M s N s Formulario de Informe
?}EER;/LCLIL(’JDNACIONAL DPD-FO-013

Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

13 :{ed: V. E 31 de mayo 2023

DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS [] SRS X Hospital X CPN [

*Nombre del lugar: Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza

ARrea: Planificacion y Desarrollo

Nombre de la Actividad: Seguimiento a la implementacion del plan de mejora CAF anterior

C()dig’O POA (si aplica): 4.1.2.5.05

INTRODUCCION

El presente informe detalla las acciones tomadas de acuerdo al plan de mejora CAF con el fin de fortalecer la
institucién en base a los hallazgos encontrados durante el autodiagnéstico.

OBJETIVO DEL INFORME

Dar a conocer el nivel de avance y cumplimiento de las actividades descrita en el plan de mejora CAF del
HPHM

METODOLOGIA (si aplica)

DESARROLLO / HALLAZGOS
1- "Iniciar el lanzamiento de la segunda version del App Hugo Mendoza".

Se realizaron varias reuniones con el fin obtener el perfil de puesto del desarrollador de software para la
contratacion temporal de este, con el fin de poder relanzar la app, la cual hasta el momento no esta en
funcionamiento.

Para esta actividad, se coloco en el portal de compras y contrataciones la solicitud para la
contratacion de un personal para el apoyo y actualizacion de esta. Esta fue suspendida debido a
gue se comunico desde el area financiera que estas cuentas de celebraciones y lanzamientos
estaban bloqueadas por lo que se procedio a que el area de Tl de la institucién pusiera en
funcionamiento la APP.

La gerencia de tecnologia actualizo todos los nuevos permisos disponibles y necesarios para que la
app esté disponible para todos los usuarios, en las distintas plataformas de descargas como son
PlayStore y Apple Store, lo que implicaria solamente actualizar la cartera de servicios del centro y el
desarrollo del programador para que la aplicacion maovil esté en funcionamiento. De manera adjunta
se visualiza los avances.

Desde enero 2023 a la fecha, se han registrado 704 cistas a través de la APP la cual es un gran
logro para la institucion poner en funcionamiento esta ya que genera mayor desahogo al call center
y aporta a lo que es la transformacion digital.
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CUMPLIMIENTO - 100%

Completado

Politica de Privacidad

@ Enviado - Seagregd una politica de privacidad

Cuando agregas una politica de privacidad a |s ficha de Play Store, brindas informacion clara acerca de cémo tratas los datos sensibles de
los usuarios y los dispositivas.
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Permisos y APl sensibles

Permisos de ubicacion @

@ Enviado - Se declararon 2 permisos

Administrar  Ver paquetes de aplicaciones y APK

Permisos y APl sensibles

Nuava politica de Permisos de ublcacion

i

Debes proporcionar Infarmacidn acerca de la maners en Gue W &P USR 6s pRrmIsos de
ublcacidn én sequndo plano; de o contrario, pedria sliménarse de Google Play

Mis mtormacion

Permisos de ubicacion @

© Noseinenié  Tuapp no cumale con lon politicas

Comenzar Ver paquetes Og aplicacionas ¥ APK
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Agendald Fecha HoraFin HCN DocumentoNo UsuarioCrea FechaCrea

1436876
0
1420889
0

(1]
1477817
1468399

00:00.00¢
1 07:00:00.00¢

SELECT ¥, 0 AS _NAV_ORDER_F_ FROM [dbo].[Thi_Agenda_Citas] WHERE [UsuaricCrea]

704 records in page 1

2- "Actualizar y mejorar la carta compromiso al ciudadano™

La carta compromiso al ciudadano del HPHM vencié en el mes de junio del afio en curso. A partir de esto se
han realizado esfuerzos para la renovacion o actualizacion de esta. Debido a que esta carta es evaluada en el
ranking de sismap salud, se ha optado por la extension de la misma, debido que una nueva version de esta
conllevaria mucho tiempo. Esta nueva actualizacion o extension ya ha sido aprobada por el MAP, por lo que se
ha cumplido en un 100% esta actividad.

100% CUMPLIDA
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FORMAS DE COMUNICACION Y PARTIPACION
CIUDADANA

@ CENTRAL TELEFONICA: 508-568- 8222

EXTENSHON SERVICIO
Gerenda de Atancidn al Usuario
234 Oficina de Acceso a la Informacion (DAl)
opcidna Gestidn de ditas

@ SO WEB: www. hospitafhugomendoza.gob.do

. APLICACION MGOVILHUGO MENDDZA

gob.do

REDES SOCIALES
 TWITTER /
YOUTUBE: Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza

QUEJAS ¥ SUGERENCIAS
& Buzon de quejas y suzerencias
®  Gerencia de atencidn al usuaric
#*  Linea311
-

J TWITTER /

El tiempa de respuesta para quejas ¥ sugerendas es de quince (15)
dias habiles. Las quejas, reclamos y/o sugerencias de los ciudadancs
a través de las rades sociales, seran respondidas en un plazo de tres
dias habiles.

MEDIDAS DE SUBSANACION

En caso de que el Hospital Pedidtrico Dr. Hugo Mendoza incumpla
con los compromisas que dedara en esta Carta Compromiso, los
ciudadangs podrin realizar reclamaciones ante la Gerencia de
desarrolio institucional y calidad en 1a gestion por estas mismas vias
y utilizando fes mismos medios por Jos que presentan sus
sugerencias y guejas. De igual manera, de forma inmediata el
centro emitird la medida de subsanacién con relacion al
incumplimiento de los compromisos, sin ser necesario que los
ciudadanas presenten el reclama.

El ciudadano/usuario recibird una comunicacion firmada por @
Directora General da la institucidn pidiéndole disculpas por 1a falta
cometids, en un plazo no mayor de diez (10} dias laborables luego
presentar |a sugsrencia o quefa, o del Hospital haber detectado
dicha faita.
U

| del hospital, tomard de lugar para

DATOS IDENTIFICATIVOS

DATOS DE CONTACTO

Ubiracion: Cludad Sanitsria Dra. Evangslina Rodriguez, Av. Konrad
Adenaser {Prol. Charles de Gaulle], Santo Domingo Norte, .D.
Teléfono: 809-568-8222

Horario de atencon: Lunes 3 viemnes, 800 2.m.—S00p.m

UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA

Gerenda de Desamollo mstitucdona! v Calidad en la Gestidn
800568 8270 ext 279

Gerendia de Atencitn 3l Usuario
809568 8222 ext. 109

Horario de contacto
LUNES A VIERNES DE 5200 AM— 4200 FM

El Programa Carta Compromiso al Cisdadano es una estrategia
desarrallada por el Ministeria de Adminiztracion Plblica con el sbjetiva
de mejorar la calidad de los servicios que se brindan 3l civdadano,
garantizar |a trarsparencia de la gestion y fortalecer 2 confianza entre
ol ciudadane y el Estada.

ATRIBUTOS DE CALIDAD

Ewmmrmmﬂmsmmlmblm
el & de diciembre del Se garantiza a los usuarios y usuarias una
2013. prastacidn médica digna enfocada en ofrecer
&l centro de salud es dirigido bajo un modelo de gestidn i i !'“C':;E“;;‘;ﬁw“;ﬂ v las "'H“;
el derecho a Ia salud y la humanizacidn de los servicios para beneficio A personal ol
de los nifos, nifias y adolescentes, desde su nacimiento hasta los en el desempefio de sus funciones v
dieciocho afos cumplidos. Asi mismo, ofrecemas acceso universal e fesponsabilidades.
igualitario @ planes, programas y servicios de prevencion de i6n 505 brindads on &
,m""'m"““mmm“" Mﬁlﬂmmmdmmmmux
NORMATIVA REGULADORA
PPty FLLl 1 de saludy sus regt COMPROMISOS DE CALIDAD
m Do e . ety s SERVICIO ATRIBUTO ESTAMDAR INDICADOR
. mmmﬁgnmdsm&mﬂylmm Trato
de nifios, nifias y Consultas D 5%
#  ley1-12 Estrategia Macional de Desarrollo.
i o . _ Trato
- e Salud Emergencias | ot 0% s
;s Trato ‘satisfaccion en
KD T lemmn] | S
peridica.
Somas un centro piiblico espedializado, del modelo de 5 b 0%
que brinda servicios de salud de pediatriz con trato calido y
Trato Q0%
0 Humanitars
VISION =
Ser reconocido en el 2024 como un hospital pediétrico modelo, en
‘cuanto a ka humanizacidn y la investigacion cientifica.
Laboratorio clinico
o
VALORES P
®  Respeto ®  coresia
Profesionalidad *  compromiso
INCLUSION
Imdganes Trata
En el hospital se practica la igualdad y equidad, no se o i
génera, religidn, moni»dad,ﬁl’amnpdhqlm acad i mvl
pueden acceder a las

mumpwlasmpasmwmmrmr.mm

seguridad, y a los niveles superiores a través los elevadares que le

permitiran trasladarse.

En o estacionamiento del hospital, esta habilitada un Zrea especial y

sefalizada tanto para usuarios con necesidades especiales asi como

para embarazadas, esto demusstra que se atiende la diversidad,
5 . e

NUESTROS SERVICIOS:
Escanear cdigo QR

HOSPITAL
PEDIATRICO
DR. HUGO MENDOZA

(CARTA C MPROMISO
AL CIUDADANO

Vigenda:
JUNIO 2022 — JUNIO 2024

Renovacion de la
Segunda Version

DEBERES DEL CIUDADANO

cumplir y respetar jos reglamentos internas del
hospital, los cusles & su ingreso fe seran explicados a &
o familtares.

Suministras ka informacitn conecta y veridica sobre su
padecimiento y sobre aspecio social ¥
epidemiologic [sudveccm siss familiares, posibles
riesgns para el personal de safud, entre otros).
Cumplir su tratamiento y assbr 3 ks oias de
seguimiento.

Respetar al personal de safud,

Cuidar y proteger las instalaciones y pertenencias del
haspital.

Respetar y ser sofidario con los demas pacientes.
Mantener una higiene personal adecuada y contribuir
2 mantener ef ambiente.

cuidar y consenvar los recursos gue la institucson pone
2 5U SEnVico.
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/)

COBIERND DR LA

REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACIONPUBLICA
“Avanzamos para "

12 de junka de 2023 008941

Santo Domingo, R, D

Seftora

Dhamelisse Then Vanderhors

Directora

Hespital Pedidtrico Doctor Hugo Mendoza —
Su despacho. -

Distinguida Sra. Then:

Coma &3 de su conocimiento, &l Decreto 211-10, establece que of desarrofia de las Cartas
Compromiso en la Repibiica Dominkana es resporsabiidad del Ministera de Administracian
Plblica. En este sentide, tenemes Ia cbigacion de evaluar la gestion de fas mismas a b luz del
cumplimiento de los compromisas asunvides ¥ la fabilidad de Qs informaciones que er ella so

publican,
Por lo snterior, fue realizada recientemente & evaluxcion amu! de b Carta Compromiso al

Ciudiding del Hospital Pedidtrico Doctor Hugo Mendoza, correspondiente 3l periodo
junio 2022 - mayo 2023,

Segin los rasultados de Is evaluacion; of nivel de cumplimiento de % Carts e de un 9% 2 cual
estard reflejada en ¢ ndicader de Carta Compromiso del SISMAP. Ver anexa ol informe de
evaluatian en deade se sefalan los puntos fuertes, s dreas de mejora y las ricomendaciones
idernificadas.

Con sentimientos de alta consideracion y estima, aprovechamos & ocaskon pary ervimie wn
cildo saludo,

Arentamente,

=14 astn' 1o

Sheyla
Viceministra do Servicios Pablicos

SC/ DPMse
DOMSP- 230337
Aceeor

Infarme de Evaloscidn Carm Compromko 3l Crdatarc

;.
REClBIDO

oeids 27 fx Fowrmn 200 DN B SeetoDomdege RepiMica Dnastaicama
TEEA0ND 00 €6 5300 MO0
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD

5 s N s Formulario de Informe

Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

3- "Elaboracion de encuestas de percepcion de los grupos de interés”

Para esta actividad ya se ha modificado la encuesta de percepcion de los grupos de interés y se aplicé la misma
a todos los interesados identificados, lo cual incluye toda la comunidad de santo domingo norte, proveedores y
organismos rectores u asociados al HPHM, los cuales reciben de alguna manera u otra algin insumo o servicio
de este.

El informe arroj6 un nivel general de satisfaccién de los distintos grupos de 84.29% y un 92.31%
para el cumplimiento de las expectativas y/o necesidades de los grupos.

De forma anexa se encuentra el informe general.

100% CUMPLIDA
VER ANEXO
4- "Elaborar campafia de prevencion de medio ambiente”
Gracias a la nueva version del POA estdndar del SNS se tiene la actividad de la promocion para la prevencion
del medio ambiente. La unidad de prensa y comunicaciones ya ha realizado en dos ocasiones en lo que va de
afo campafia sobre la proteccion del medio ambiente. En adicion a esto se han colocados zafacones en toda la
institucién segregando los tipos de desechos por recipiente. Con relacion a esta se ha cumplido en un 100%,

pero con la salvedad de que esta actividad debe ser continua a través del tiempo

100% CUMPLIDA

VER ANEXO

RESULTADOS / CONCLUSIONES

Como podemos observar, a la fecha de mayo, ya se completaron en un 100% la implementacion de las
actividades programadas dentro de plan de mejora. Se resalta que se deben mantener en total funcionamiento
continuo estas actividades el cual beneficia a los grupos de interés impactando de manera positiva a estos.

RECOMENDACIONES

Se recomienda mantener en total funcionamiento continuo estas actividades el cual beneficia a los grupos de
interés impactando de manera positiva a estos.

ANEXOS (si aplica)

Evidencias del cumplimiento del plan de mejora CAF

Instrucciones de llenado:
*Indique nombre del lugar: Este campo so6lo aplica para SRS, Hospital y CPN.
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Informe cumplimiento de
expectativas y/o necesidades de
los grupos de interes

Ano 2022

Morehily Aquino
Técnico estadistico
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: HOSPITAL

PEDIATRICO
DR. HUGO MENDOZA

Informe cumplimiento de expectativas y/o necesidades de los grupos de interés.
La encuesta a los grupos de interés tiene la finalidad de medir el nivel de informacién sobre la
percepcion y satisfaccién que tienen los diferentes grupos de interés acerca del Hospital
Pediatrico Dr. Hugo Mendoza en cuanto a la prestacién de servicios en salud a nifos, nifias y
adolescentes de Santo Domingo Norte y sus zonas aledafias. Arrojando de manera general un
indice de satisfaccion del 84.29%.

El siguiente informe tiene como finalidad presentar el resultado a la pregunta: éLos servicios que
ofrece el hospital cumplen con sus necesidades y/o expectativas?, segin grupo de interés.

A continuacion, los grupos que dieron respuesta:

All in one supply

Asociacidn de padres colegio espiritu santo
Asociacion Dominicana de Sindrome de Down
Capservices Srl

Empresa privada

Farmavanz

Fundacion de Hipertensién Pulmonar
Grupo cristiano sublime gracia de Dios
Junta de vecinos

Junta de vecinos 22 de junio

Junta de vecinos el remanso

Junta de Vecinos La Loteria, SDE

Ministerio de Salud Publica

No pertenezco a ninguna

Policia Nacional

Promesecal

Sector privado

Sector salud

Servicio Nacional de Salud

Surba Solutions Srl

Departamento de Estadisticas



: HOSPITAL

PEDIATRICO
DR. HUGO MENDOZA

En la tabla 1 se observa el nivel general de satisfaccion de los distintos grupos y como se menciona

anteriormente este fue de 84.29% y un 92.31% para el cumplimiento de las expectativas y/o

necesidades de los grupos.

Tabla 1. Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza.

Nivel de satisfaccion general encuesta a grupos de interés.

Atributos

Totalmente
satisfecho

Muy
satisfecho

Poco
satisfecho

Nada
satisfecho

Sin
respuesta

Total de
respuestas

Nivel de
satisfaccion
global por

servicio

1. ¢{Considera de facil acceso
los servicios e informaciones
que brinda el hospital?

16

15

39

79.49%

2. ¢éLos servicios que ofrece el
hospital cumplen con sus
necesidades y/o expectativas?

15

21

39

92.31%

3. éConfia usted en los
servicios e informaciones que
brinda el hospital?

19

15

39

87.18%

4. ¢{Considera usted que son
tomado en cuenta para la
habilitacién de nuevos
servicios, toma de decisiones
y/o actividades?

13

17

39

76.92%

5. ¢El hospital da la debida
atencion a las personas con
alguna discapacidad (Usuarios,
empleados, etc.)?

17

15

39

82.05%

6. éSe siente usted
completamente informado
por parte del hospital? (Con
nuevos servicios, actividades,
toma de decisiones, etc.)?

13

16

10

39

74.36%

7. ¢Considera usted que el
hospital ha aportado a la
sociedad a través de: sus
programas, proyectos,
aprendizajes, servicios y/o
fuentes de empleo?

14

21

39

89.74%

8. ¢Recomendarias a otra
persona para que asista al
hospital?

22

14

39

92.31%

Nivel de satisfaccion

84.29%

Departamento de Estadisticas




: HOSPITAL

PEDIATRICO
DR. HUGO MENDOZA

Tabla 2. Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza.

Nivel desatisfaccion encuanto alcumplimiento delas expectativas y/onecesidades a los

grupos de interés.

Nivel de
Totalment Muy Poco Nada Sin Total de | satisfaccio
Atributos e satisfech | satisfech | satisfech | respuest | respuesta | n global
satisfecho (o] 0 0 a S por

servicio
All in one supply 0 1 0 0 0 1 100.00%
Asociacién de padres 0 1 0 0 0 1 100.00%
colegio espiritu santo
Asociacion Dominicana

0,

de Sindrome de Down 2 2 ! ° ° ° s0-00%
Capservices Srl 0 1 0 0 0 1 100.00%
Empresa privada 0 1 0 0 0 1 100.00%
Farmavanz 0 1 0 0 0 1 100.00%
Ft_mdacmr! ’de 0 1 0 0 0 1 100.00%
Hipertension Pulmonar
Gru;‘)o crlst!ano sublime 0 1 0 0 0 1 100.00%
gracia de Dios
Junta de vecinos 0 1 0 0 0 1 100.00%
!un.ta de vecinos 22 de 1 0 0 0 0 1 100.00%
junio
Junta de vecinos el 0 1 0 0 0 1 100.00%
remanso
Junta de Vecinos La o
Loteria, SDE ! 0 0 ° ° ' 100.00%
Mml.sterlo de Salud 1 0 0 0 0 1 100.00%
Publica
N‘o pertenezco a 3 2 1 0 0 6 83.33%
ninguna
Policia Nacional 0 1 0 0 0 1 100.00%
Promesecal 0 1 0 0 0 1 100.00%
Sector privado 0 1 0 0 0 1 100.00%
Sector salud 0 1 1 0 0 2 50.00%
Servicio Nacional de ) 3 0 0 0 10 100.00%
Salud
Surba Solutions Srl 0 1 0 0 0 1 100.00%

Departamento de Estadisticas




: HOSPITAL

PEDIATRICO
DR. HUGO MENDOZA

En la tabla 2 se muestra el nivel de satisfaccion para cada grupo en base a si el hospital cumple
con las expectativas y/o necesidades de estos.

Al observar la tabla podemos ver que de los 20 grupos que dieron respuesta solo 3 (Asociaciéon
Dominicana de Sindrome de Down 80%, No pertenezco a ninguna 83.33% y Sector salud 50%)
manifestaron no estar completamente satisfechos con el cumplimiento de las expectativas y/o
necesidades por parte del hospital y esto se debe a las siguientes sugerencias:

Debes brindar servicios de salud mas accesible para la poblacion de la demarcacion

En las visitas a los familiares de los pacientes

Las citas para especialidades la ponen muy lejos, las citas para terapia del habla no la ponen
segun la necesidad del nifio son muy distantes, la chica que recoge los documentos en el
segundo nivel no tiene buena disposicion.

Mejorar el area de parqueo

Necesitan dar asistencia mds rdpido a los casos de emergencia, ya que tardan demasiado en
atender a los pacientes, y en ocasiones hasta pueden perder la vida esperando atencién por
negligencia y falta de humanidad, hay que humanizar mas su personal de emergencia en la
recepcion antes del ingreso. Y también los nifios con sindrome de Down son discapacitados,
darle una preferencia por su condicién. Facilitar terapia cobertura 100 con los seguros.

Que al momento de cambiar una cita que se me informé. Ya que pase por el desagradable
momento de ir a cita pauta para un dia. Me fue cambiada porqué la Dra. Arias estaba de
licencia. El cudl incurri en un gastd econdmico ya que soy de Provincia.

Que ayuden mas a los discapacitados con sus medicinas en especial los nifios con sindrome de
Down

Que el personal médico este mds capacitado para tratar a los padres y nifios, principal los nifios
con condiciones especiales

Quisiera que cuando uno le sugiere algo a un especialista relacionado con nuestros nifios lo
tomaran en cuenta lo que pedimos

Servicio al cliente via telefénica

Se sugiere a la subdireccién de desarrollo y planificacidn realizar reuniones mas frecuentes con los
grupos, debatir las sugerencias que estos presentan y el plan de mejora para obtener un indice como
minimo el 90% en todos los grupos.

Departamento de Estadisticas



Campafia Medioambiente
H_ hphmrd

Qv - W

MW" Les gusta a mariadelalba85 y 65 mas

hphmrd La gerencia de Relaciones Publicas y
Comunicaciones de nuestro hospital, llevé a cabo la
mafana de hoy el lanzamiento de la campafia
medioambiental: “Cuidemos el planeta, cuidemos
nuestro hogar”, con el objetivo de concientizar y
sensibilizar sobre el impacto de nuestras acciones
en el medioambiente.

Durante la campafa compartimos conocimientos
con nuestros nifios y nifias sobre cémo clasificar los
desechos y como desde el hogar podemos aprender
a cuidar nuestro planeta.

“Es importante que nuestros nhifios aprendan cémo
impactan sus acciones al planeta y educarlos al
respecto para que puedan crecer con un estilo de

R P BERRPOSS (Reeiy i 2658 P HER! POSISHR i PRSI SRS B M o
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CONSUMO RESPONSABLE DE AGUA

o tras utlzanio,
fomma continua. iAhomarés 12 Bitos de sgus por misutol
1Unss pacas gotas  cia suman modhas Bvos
NO Uions e 1Ogon Cmd Deselen

o ide

AT, DRCIAES, LINEOHTS, SIC| 10 G MDA N SV

decergen
127008 ¥ N0 @ necesario.

C>C-FO-002 Versifin: 02
Fecha de aprobacion: 25/06/201

raorzadcs.

Segrega bien I0s residuos pare proteger &l Mmedio
amblente y w satud.

Antes die Impa

Uil ol correo shectrdmios pars evitar ol anvio de
dOCuRmentos an papel.

Imprime & doble cars sempee que sea posible.

que ai

CONSUMOD
RESPONSABLE

sl pone & fu deposicon.
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CLAVES PARA CUIDAR

ELMEDIO AMBIENTE
EN EL TRABAJO

HOSFITAL
PEDIATRICO
DR. HUGO MENDOZA

Reduce el consumo de
energia

Apaga el monitor sila PC no se utilizara
por mas de 20 minutos. Al igual que la
computadaora al finalizar el dia de trabajo.
Reducir el brillo del monitor también
ahorra un 20% de energia.

No desperdicies

el agua EJE-P

Cerrar el grifo mientras te lavas los
dientes, juntar el agua de la regadera 0
mientras te bafas, son pequenas acciones

que ayudan a ahorrarla. ‘

Recicla el papel

Aprovecha bien el papel: Gsalo por las
dos caras, utilizalo reciclado vy envialo
después a reciclar.

/ 4

“
Separa la basura —_—
Es importante separar los residuos en @
distintas botes: organica, vidrio,
carton, plasticos y desechos tdxicos,

Por tu salud, cuida tu entorho. ‘

Reutiliza todo

Dale segunda vida a tus objetos antes de
desecharlos con el fin de ahorrar dinero
y evitar comprar todo nuevo,

{Juntos por un futuro sostenible!




jJuntos por un future mas verde!
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PLAN DE MEJORA CAF INSTITUCIONAL

HOSPITAL PEDIATRICO DR. HUGO MENDOZA

Criterio Tiempo
Subcriterio . ) .. X L. Recursos ) Responsable de )
No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas X Indicador _ Comentarios
No. Inicio Fin necesarios seguimiento
s No.
5. Aplica las TIC para mejorar los
servicios internos y externos . . } )
. . ¥ B v . . Promover el uso de herramientas |2 Asignacian de responsabilidades eguipo de ti .
proporcionar servicios en linea de una | Iniciar el lanzamiento de la segunda . ) . ] . Humanos y Tiempo de respuesta y .
1 4 4.5 o ., tecnologicas y actualizada para 2 Actualizar software ene-23 dic-23 . ., Enc. Tecnologia
manera inteligente en procura de version de el App Hugo Mendoza . . . . ) . tecnologicos publicacidon de la app
. . brindar el mejor servicio 3 Lanzamiento segunda version
satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.
. O Actualizar los servicios ofcrtados, asi comeo
I. Asegurar una politica , e
. . ., los estandares e indicadores
proactiva de informacién (por ] .
. . . . . [ Establecer los atributos de calidad
ejemplo, sobre el funcionamiento de . . Comunicar de forma proactiva a los _ » o
L, Actualizar y mejorar la carta . U Actualizar las formas de accesos y de hacer . Resolucion de Enc. Planificacion y
2 4 4.2 la organizacién. sobre las i ) ciudadanos sobre los procesos y . . ene-23 dic-23 Humanos .
. . compromiso al ciudadano . contacto de los ciudadanos con el hospital aprobacién de la CCC Desarrollo
competencias de determinadas politcas del centro _ . B
) o O Actualizar las medidas de subsanacion de
autoridades publicas, su estructura ) ) o
las quejas e incumplimientos.
y procesos, etc.).
2. La reputacién de la organizacién » . ) » . .
. . Elaboracion de encuestas de Conocer el nivel de satisfaccién de | Elaborar y aplicar herramienta de encuestas ) Humanos y ) o, o
3 8 8.1 como contribuyente a la sociedad B . ) B ] ene-23 dic-23 i % de satisfaccion Estadisticas
percecpion de los grupos de interes los interesados. de percecpion de los grupos de interes tecnologicos
local | global.




8.2

I. Actividades de la organizacién
para preservar y mantener los
recursos (por ejemplo, presencia de
proveedores con perfil de
responsabilidad social, grado de
cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de
materiales reciclados, utilizacién de
medios de transporte respetuosos
con el medioambiente, reduccién de
las molestias, darios y ruido, y del
uso de suministros como agua,

electricidad y gas

Elaborar campafa de prevencion de

medio ambiente

disminuir el impacto

medioambiental de la institucion

Realizar las campanas elaboradas

ene-23

dic-23

Humanos y

tecnologicos

# De campaiias

realizadas

Prensa 'y

comunicaciones




