PLAN DE MEJORA CAF INSTITUCIONAL

HOSPITAL PEDIATRICO DR. HUGO MENDOZA

Criterio Tiempo
Subcriterio . ) .. X L. Recursos ) Responsable de )
No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas X Indicador _ Comentarios
No. Inicio Fin necesarios seguimiento
s No.
1. Analizan y monitorean las
necesidades y expectativas de los
grupos de interés, incluidas las Realizar encuestas de necesidades y | Conocer y mejorar las necesidades * Elaboracion de Encuesta
autoridades politicas relevantes, expectativas a los grupos de interés expectativas de los grupos de *Aplicacidn de la encuesta Humanos . L, Enc. Planificacion y
1 1 141 . p. . . . P . g. P . .y P . grup . *p . ene-24 dic-24 . % de satisfaccion
definiendo sus principales necesidades,| incluidas las autoridades politicas interes para satisfacer y cumplir Analisis de la encuesta Tecnologicos Desarrollo
tanto actuales como futuras y relevantes. con estas.
comparten estos datos con la
organizacion.
2. Tiene identificados a todos los
grupos de interés relevantes y Conocer y mejorar las necesidades . o .
. o Analizar, actualizar y reunirse con los y . ) * Convocatoria para reunion grupo de interes - e
analiza con ellos periédicamente la - i o y expectativas de los grupos de o ., . Humanos Acta de reunion y Enc. Planificacion y
2 2 2.1.2 . ., . grupos de interés para socializar sus | . . . *Realizacion de la reunion ene-24 dic-24 ) »
informacién sobre sus necesidades y . . interes para satisfacery cumplir . . o Tecnologicos analisis Desarrollo
. necesidades y expectativas. t * Minuta con anilisis de lo socializado
expectativas, procurando con éstas.
satisfacerlas.
3. Integra aspectos de
sostenibilidad, gestion ambiental, 2.2 3 Fortalecer la gestion .
. . . . . . . Aportar con acciones a la . . . . n .
responsabilidad social, diversidad y | medioambiental y responsabilidad B . . * Elaborar campana medioambiental ) Humanos y # de acciones Administratrivo y
3 2 2.2.3 L | . ) . responsabilidad social que impacten ) B o ene-24 dic-24 i ) o
transversalizacién de género en las social mediante campanas y otras los ODS * Aplicar gestion de reciclaje tecnologicos realizadas Comunicaciones
os
estrategias y planes de la acciones.
organizacion.




I. Diseiia la gestién de la tecnologia

de acuerdo con los objetivos

Adaquisicion o desarrollo de software

Mejorar la gestién administrativa y

* Publicar proceso de compra

Humanos y

Adjudicacion de

Administrativo y

4 4.5 L. . que este integrado a todas las areas . oo . . ene-24 dic-24 .
estratégicos y operativos. . . tecnologica del centro * Adjudicar proceso e instalacion tecnologicos proceso compras
para una mejor gestion.
I. Indice de Satisfaccion de 6.2 7 Implementar el analisis del Mejorar el analisis de indice de * Aplicar metodologia Humanos y
5 6.7 . i i ene-24 dic-24 Indicador NPS Estadisticas
Usuarios. indicador NPS satisfaccion a usuarios *Elaboracién de analisis y resultados tecnologicos
.. . o, . . . * Apertura de las consultas de pediatria ( % de aumento de lo
Produccion de servicios de Aumentar la produccion de servicios | Aumentar los servicios brindados a Humanos y , i
6 . . o Orden de llegada de los usuarios, no por ene-24 dic-24 . servicios con relacion Direccion Medica
Consultas de Consultas Externas la ciudadania con mas accesibilidad . infraestructura . .
citas) al periodo anterior
Aumentar la captacion de recursos ., * Negociar aumento de tarifas con ARS % de aumento con
.. . . . Aumentar la captacion de recursos o B . . . » )
7 Facturacion de los servicios mediante la facturacién de ventas de G . * Disminuir la subfacturacién ene-24 dic-24 Humanos relacion al periodo Administrativo
inancieros
servicios * Facturar todos los servicios anterior
L. . Disminuir el monto total de la L . B % de Disminucion con
Disminucién del porcentaje de la ] Eficientizar los recursos tanto * Planificacion de RRHH ) B ]
8 . nomina de colaboradores acorde a lo ) ) ) o, ene-24 dic-24 Humanos relacion al periodo Recursos Humanos
nomina . humanos como financiero * Estrategia para la disminucién .
establecido por el SNS anterior
Disminuir la deuda del centro a Eficientizar el uso de los recursos . % de Disminucion con
L . * Relacion de pagos a proovedores atrasados ) y . » )
9 Diminucion de la deuda traves del pago oportuno a los financieros para el aumento de . . ene-24 dic-24 Humanos relacion al periodo Administrativo
. * Ejecucion del pago .
proveedores ingresos totales anterior
Hacer el uso eficiente de la .
. B . . . * Mejora de proceso % de aumento con
Aumento de los servicios de Aumentar la produccién de servicios | capacidad instalada del centro para i
10 * Aumento de cartera de sevicios ene-24 dic-24 Humanos relacion al periodo | Medico Administrativo

apoyo ( Laboratorio e Imagenes)

de apoyo diagnostico del centro

el aumento de los servicios y

aumento de los ingresos

* Asignacion de colaboradores faltantes

anterior




