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FECHA: 31/05/2023 

DATOS GENERALES 

Lugar:    DCSNS ☐  SRS ☐  Hospital ☒  CPN ☐      

*Nombre del lugar: Hospital Provincial San Bartolomé 

Área: Departamento de Planificación y Desarrollo 

Nombre de la Actividad: Seguimiento a la implementación del plan de mejora CAF anterior 

Código POA (Si aplica): HPSB4.1.2.5.05 

 

INTRODUCCIÓN 
 El Hospital Provincial San Bartolomé, elaboró la guía de autoevaluación CAF (versión salud) el día 21 de 

junio del año 2022, la cual fue puntuada en el Sismap salud en el indicador 01. Gestión de recursos humanos, 

calidad y fortalecimiento institucional, sub-indicador 01.01 Autoevaluación CAF con una calificación de 

100%.  Esta Guía, emanó el plan de mejora CAF de las debilidades encontradas y áreas de mejora, este plan se 

elaboró posteriormente a la guía, dicho plan cuenta con un total de 11 actividades, con fecha de seguimiento 

durante todo el año 2023. En el Sub- indicador 01.02 Plan de mejora modelo CAF del Sismap Salud, está 

calificada con una puntuación de 60%.  
 

OBJETIVO DEL INFORME 

Desarrollar el seguimiento y el avance de las acciones de mejora en base al plan CAF del Hospital Provincial 

San Bartolomé 

 

METODOLOGIA (Si aplica) 

  

 Descriptivo 

 

DESARROLLO / HALLAZGOS 

  1- Socializar la misión, visión y valores, con los grupos de interés y empleados relevantes de la institución. Se 

realizó una reunión en donde el director socializó nuestra misión, visión y valores, con todos encargados 

departamentales del Hospital, con el objetivo de que esto las conozcan y la den a conocer a todos los 

empleados bajo su cargo, y lograr que los empleados se puedan identificar y asumir con la misión, visión y 

valores de la institución.  

 

2- Creación del comité de Ética. El departamento de Planificación y Desarrollo en coordinación con la 

Dirección del Hospital, conformaron el comité de Ética del centro con el objetivo fomentar el correcto 

proceder de los servidores públicos de la institución, Promover el apego a la ética, asesorar en la toma de 

decisiones y medidas institucionales apegadas a las normativas que contribuyan un ambiente de integridad, 

transparencia y rendición de cuentas oportuna, Mejorando la dimensión Ética de la práctica clínica. 

 

3- Acatar la responsabilidad de cada cargo.  Se realizaron varias reuniones el departamento de planificación y 

recursos humanos en coordinación con el MAP, para la elaboración de nuestro manual de funciones. Luego de 

aprobado por el MAP, Se realizó una reunión con todos los encargados departamentales del centro para 
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socializar dicho manual, Posteriormente se les entregó a los encargados para que sea entregado y socializado 

con el personal bajo su cargo. 

 

4- Actualizar la Carta Compromiso al Ciudadano(CCC) y Cartera de Servicio, y dar a conocer a la población. 

Nuestra carta compromiso al ciudadano (CCC), fue actualizada la segunda versión y aprobada por el 

Ministerio de Administración Pública (MAP), en fecha de julio 2022, con una vigencia de dos años hasta julio 

2024, donde se dio a conocer esta segunda versión a toda la población, con la participación del director del 

SRSEN (Dr. Wilkin Pérez), y demás autoridades de la provincia. Posteriormente el personal de atención al 

usuario les entregó a todos los usuarios del hospital nuestra carta compromiso de forma física y el encargado 

de redes sociales la publicó en todas nuestras redes sociales al igual que nuestra cartera de servicio que es 

actualizada constantemente, cada vez que se agrega un nuevo servicio al centro, la última actualización de esta 

fue en febrero 2023. 

 

5- Crear políticas de reconocimiento y premio al personal. En el mes de marzo del año 2023, nuestro centro 

distribuyó entre sus empleados un total de 1.8 millones de pesos como incentivo por la productividad de la 

venta de servicios, con la finalidad de premiar e incentivar a los colaboradores y mejorar su satisfacción 

laboral.     

  

6-  Implementar la gestión de desechos y residuos sólidos, y una ruta de la ruta de evacuación de desechos 

sólidos. Nuestro centro implementó una ruta de desechos la cual sirve de guía o camino dentro del hospital 

para transportar todos los desechos hospitalarios, previo realizamos la clasificación de desechos con las cajas 

de bioseguridad para depositar las agujas y desechos corto punzantes en las áreas que lo ameritan, las fundas 

de los zafacones con diferentes colores, rojos y negro dependiendo del tipo de desechos.   
 

RESULTADOS / CONCLUSIONES 

  En el seguimiento al plan de mejora institucional se tenían 11 actividades programada durante todo el año 

2023, de las cuales hasta el momento hemos ejecutamos un total 5, representando un 45.45%.  Se mantiene el 

seguimiento y la supervisión a las actividades que se pretenden ejecutar a lo largo del año 2023.En este mes de 

mayo se realiza el primer informe de seguimiento al plan de mejora CAF 2023, en donde se detalla y evidencia 

el nivel de cumplimiento que hemos alcanzado de las actividades plasmada en dicho plan.  

 

Se describe las actividades o acciones ejecutadas tales como:  

1- La socialización de nuestra misión, visión y valores con los encargados departamentales,  

2- La creación del comité de Ética,  

3- La socialización del manual de cargo,  

4- La actualización, lanzamiento y publicación de la Carta Compromiso al Ciudadano(CCC) y publicación de 

la cartera de servicio en las redes sociales, 

5- La implementación de la ruta de evacuación y gestión de desechos sólidos.   
 

RECOMENDACIONES  

 Se recomienda dar seguimiento al tiempo establecido en el plan de acción de las actividades. 

 

ANEXOS (Si aplica) 

 Fotos y listados de participantes  
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Instrucciones de llenado: 

*Indique nombre del lugar: Este campo sólo aplica para SRS, Hospital y CPN. 

 

 

 Elaborado por 
(Nombre y apellido) 
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1- Reunión socialización de la misión, visión y valores con encargados departamentales. 
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2- Creación del Comité de Ética.  
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3- Socialización del Manual de Funciones, con encargados departamentales. 
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4- Lanzamiento de la carta compromiso al ciudadano CCC 
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5- Crear políticas de reconocimiento y premio al personal. 
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6- Implementación de la gestión de desechos y residuos sólidos, y una ruta de la ruta de 

evacuación de desechos sólidos. 
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