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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013

DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

FECHA: 31/05/2023

DATOS GENERALES

Lugar: DCSNS [] SRS [] Hospital CPN U]
*Nombre del lugar: Hospital Provincial San Bartolome
Area: Departamento de Planificacion y Desarrollo

Nombre de la Actividad: Seguimiento a la implementacion del plan de mejora CAF anterior
Codigo POA (siaplica): HPSB4.1.2.5.05

INTRODUCCION

El Hospital Provincial San Bartolomé, elabor¢ la guia de autoevaluacion CAF (version salud) el dia 21 de
junio del afio 2022, la cual fue puntuada en el Sismap salud en el indicador 01. Gestion de recursos humanos,
calidad y fortalecimiento institucional, sub-indicador 01.01 Autoevaluacion CAF con una calificacion de
100%. Esta Guia, emano el plan de mejora CAF de las debilidades encontradas y areas de mejora, este plan se
elabor0 posteriormente a la guia, dicho plan cuenta con un total de 11 actividades, con fecha de seguimiento
durante todo el afio 2023. En el Sub- indicador 01.02 Plan de mejora modelo CAF del Sismap Salud, esta
calificada con una puntuacion de 60%.

OBJETIVO DEL INFORME

Desarrollar el seguimiento y el avance de las acciones de mejora en base al plan CAF del Hospital Provincial
San Bartolomé

METODOLOGIA (si aplica)

Descriptivo

DESARROLLO / HALLAZGOS

1- Socializar la mision, vision y valores, con los grupos de interés y empleados relevantes de la institucion. Se
realizd una reunion en donde el director socializé nuestra misién, vision y valores, con todos encargados
departamentales del Hospital, con el objetivo de que esto las conozcan y la den a conocer a todos los
empleados bajo su cargo, y lograr que los empleados se puedan identificar y asumir con la mision, vision y
valores de la institucion.

2- Creacion del comité de Etica. El departamento de Planificacion y Desarrollo en coordinacion con la
Direccion del Hospital, conformaron el comité de Etica del centro con el objetivo fomentar el correcto
proceder de los servidores publicos de la institucion, Promover el apego a la ética, asesorar en la toma de
decisiones y medidas institucionales apegadas a las normativas que contribuyan un ambiente de integridad,
transparencia y rendicion de cuentas oportuna, Mejorando la dimension Etica de la préctica clinica.

3- Acatar la responsabilidad de cada cargo. Se realizaron varias reuniones el departamento de planificacion y
recursos humanos en coordinacion con el MAP, para la elaboracién de nuestro manual de funciones. Luego de
aprobado por el MAP, Se realizo una reunion con todos los encargados departamentales del centro para
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socializar dicho manual, Posteriormente se les entregé a los encargados para que sea entregado y socializado
con el personal bajo su cargo.

4- Actualizar la Carta Compromiso al Ciudadano(CCC) y Cartera de Servicio, y dar a conocer a la poblacion.
Nuestra carta compromiso al ciudadano (CCC), fue actualizada la segunda version y aprobada por el
Ministerio de Administracion Pablica (MAP), en fecha de julio 2022, con una vigencia de dos afios hasta julio
2024, donde se dio a conocer esta segunda version a toda la poblacion, con la participacion del director del
SRSEN (Dr. Wilkin Pérez), y demas autoridades de la provincia. Posteriormente el personal de atencion al
usuario les entregd a todos los usuarios del hospital nuestra carta compromiso de forma fisica y el encargado
de redes sociales la publicé en todas nuestras redes sociales al igual que nuestra cartera de servicio que es
actualizada constantemente, cada vez que se agrega un nuevo servicio al centro, la Ultima actualizacion de esta
fue en febrero 2023.

5- Crear politicas de reconocimiento y premio al personal. En el mes de marzo del afio 2023, nuestro centro
distribuy6 entre sus empleados un total de 1.8 millones de pesos como incentivo por la productividad de la
venta de servicios, con la finalidad de premiar e incentivar a los colaboradores y mejorar su satisfaccion
laboral.

6- Implementar la gestion de desechos y residuos sélidos, y una ruta de la ruta de evacuacion de desechos
solidos. Nuestro centro implement6 una ruta de desechos la cual sirve de guia o camino dentro del hospital
para transportar todos los desechos hospitalarios, previo realizamos la clasificacion de desechos con las cajas
de bioseguridad para depositar las agujas y desechos corto punzantes en las areas que lo ameritan, las fundas
de los zafacones con diferentes colores, rojos y negro dependiendo del tipo de desechos.

RESULTADOS / CONCLUSIONES

En el sequimiento al plan de mejora institucional se tenian 11 actividades programada durante todo el afio
2023, de las cuales hasta el momento hemos ejecutamos un total 5, representando un 45.45%. Se mantiene el
seguimiento y la supervision a las actividades que se pretenden ejecutar a lo largo del afio 2023.En este mes de
mayo se realiza el primer informe de seguimiento al plan de mejora CAF 2023, en donde se detalla y evidencia
el nivel de cumplimiento que hemos alcanzado de las actividades plasmada en dicho plan.

Se describe las actividades o acciones ejecutadas tales como:

1- La socializacién de nuestra mision, vision y valores con los encargados departamentales,

2- La creacion del comité de Etica,

3- La socializacion del manual de cargo,

4- La actualizacién, lanzamiento y publicacion de la Carta Compromiso al Ciudadano(CCC) y publicacion de
la cartera de servicio en las redes sociales,

5- La implementacion de la ruta de evacuacion y gestion de desechos sélidos.

RECOMENDACIONES
Se recomienda dar seguimiento al tiempo establecido en el plan de accién de las actividades.

ANEXOS (si aplica)

Fotos y listados de participantes
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Instrucciones de llenado:
*Indique nombre del lugar: Este campo solo aplica para SRS, Hospital y CPN.

Elaborado por
(Nombre y apellido)
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1- Reunion socializacion de la misidn, vision y valores con encargados departamentales.

Promocionar publicacion
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Tel.: 809-527-3308 e Email.: hpsanbartolome@gmail.com
C/ Eduardo Alonso Pérez Jiménez No. 1, Esq. 27 de Febrero
Santa Cruz, Neiba, Provincia Bahoruco, Reptiblica Dominicana
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@ DCG-FO-024 Versién:01
SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Fecha de aprobacién: 4/3/2022

INFORMACION DE LA REUNION

Titulo: Reunién con los Encargados Departamentales
Objetivo:
Lugar: Hospital Provincial San Bartolomé Fecha: 28/4/2023
Organizador: Jaime Leonidas Pefia Florian Hora: 02:00 p..m
A DA
i PUNTOS A TRATAR

Palabras de Bienvenida o apertura de la reunién | Dr. Juan Bolivar Cuevas Davis/ Director

Socializacién de la Mision, Visién y Valores del Hospital Con los encargados

4 departamentanles, para dar cumplimiento con el Plan de mejora Institucional y  Dr. Juan Bolivar Cuevas Davis/ Director
Autodiagnostico CAF (El cual esta contemplado en dicho plan)

Conformacién del Comité de Etica, para dar cumplimiento con el Plande | Tng . Jane L Pera Plorian /Bx
5 mejora Institucional y Autodiagnostico CAF (El cual esta contemplado en dicho g Jalne h>sna loylan cargado de

Dlan) \ Planificacién y Desarrollo
|
WL |
. Lisctura ds 165 Buzonds de QUSIas v Sugerentiay ‘ Katerin Yamel Perez / Enc. Atencion al
Usuario
\AL SAN
~‘\‘\c' ‘4.' |
> |
J )
Elaborada por: Jaime L. S‘ Flo Fecha: 26/4/2023
<

Tel.: 809-527-3308 @ Email.: hpsanbartolome@gmail.com
C/ Eduardo Alonso Pérez Jiménez No. 1, Esq. 27 de Febrero
Santa Cruz, Neiba, Provincia Bahoruco, Reptiblica Dominicana
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Lista de Participacion para Actividades
DGC-FO-001 Version: 05

fi + HOSPITAL
il e 1
= . S ok Fechu do aprobacién: 12/04/2023
AN BARTOLOME

bre de la Actividad Reunion con los gados depart les, socializacién de Misién, Vision y Valores HPSB
: DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO 28/4/2023
Area Responsable: Fecha:
Modalidad de la reunién: Virtual [] Presencial e Hora: 02:00 P.M.
Lugar/Plataforma: HOSPITAL PROVINCIAL SAN BARTOLOME
Correo Electrénico/Teléfono
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/';n: para las reuniones virtuales no serd necesario completar el campo de firma.

Tel.: 809-527-3308 @ Email.: hpsanbartolome@gmail.com
C/ Eduardo Alonso Pérez Jiménez No. 1, Esq. 27 de Febrero
Santa Cruz, Neiba, Provincia Bahoruco, Reptiblica Dominicana
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2- Creacién del Comité de Etica.

-
Tel.: 809-527-3308 e Email.: hpsanbartolome@gmail.com ":'m

C/ Eduardo Alonso Pérez Jiménez No. 1, Esq. 27 de Febrero SRS
Santa Cruz, Neiba, Provincia Bahoruco, Reptiblica Dominicana
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s N s Agenda de Reunién
DCG-FO-024 Versién:01
SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Focha de aprobacién: 4/3/2022

INFORMACION DE LA REUNION

Titulo: ién con los E: gados Depar

Objetivo:

Lugar: Hospital Pr ial San lomé Fecha: 28/4/2023
Org dor: Jaime Leonidas Pefla Floridn Hora: 02:00 p..m

Palabras de Bienvenida o apertura de la reunién Dr. Juan Bolivar Cuevas Davis/ Director

Socializacién de la Mision, Visién y Valores del H

pital Con los d

4 departamentanles, para dar cumplimiento con el Plan de mejora Institucional y  Dr. Juan Bolivar Cuevas Davis/ Director
Autodiagnostico CAF (El cual est& contemplado en dicho plan)

Conformacién del Comité de Etica, para dar cumplimiento con el Plan de

> e e % Ing. Jaime L. Pefia Florian / Encargado de
1 1 estd
5 mejora yA p::;? (El cual esta contemplado en dicho Planificacién y Desarrollo
|
6 Lectura de los Buzones de Quejas y Sugerencias Ealezk sl ng ez /Enc, Rtencion al
Elaborada por: Fecha: 26/4/2023

Tel.: 809-527-3308 @ Email.: hpsanbartolome@gmail.com
C/ Eduardo Alonso Pérez Jiménez No. 1, Esq. 27 de Febrero
Santa Cruz, Neiba, Provincia Bahoruco, Reptiblica Dominicana
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3- Socializacion del Manual de Funciones, con encargados departamentales.

)
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Santa Cruz, Neiba, Provincia Bahoruco, Republica Dominicana
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4- Lanzamiento de la carta compromiso al ciudadano CCC

hospitalsanbartolome

Promocionar publicacion

N

Tel.: 809-527-3308 e Email.: hpsanbartolome@gmail.com
C/ Eduardo Alonso Pérez Jiménez No. 1, Esq. 27 de Febrero
Santa Cruz, Neiba, Provincia Bahoruco, Reptiblica Dominicana
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€ Enviar mensaje a Hospital Provincial San Bart...
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< Publicacion de Hospital Provincia...
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Tel.: 809-527-3308 @ Email.: hpsanbartolome@gmail.com
C/ Eduardo Alonso Pérez Jiménez No. 1, Esq. 27 de Febrero
Santa Cruz, Neiba, Provincia Bahoruco, Reptiblica Dominicana
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< Publicacion de Hospital Provincia...
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C/ Eduardo Alonso Pérez Jiménez No. 1, Esq. 27 de Febrero
Santa Cruz, Neiba, Provincia Bahoruco, Reptiblica Dominicana




+ HOSPITAL

PROVINCIAL i
SAN BARTOLOME

OO 57 4 comentarios 3 veces compartido
_&up FETT P N f ] M~ asmansatan A £ anonne o nede i ne
oo
h =2 D & @
Inicio Amigos Watch Perfil Notificaciones Menua

-
Tel.: 809-527-3308 ® Email.: hpsanbartolome@gmail.com EN
C/ Eduardo Alonso Pérez Jiménez No. 1, Esq. 27 de Febrero “Sps’

Santa Cruz, Neiba, Provincia Bahoruco, Reptiblica Dominicana




: HOSPITAL
PROVINCIAL i
SAN BARTOLOME

Promocionar publicacion
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5- Crear politicas de reconocimiento y premio al personal.

- Hospital Provincial San Bartolomeé s
e, N ey ba
27 mar. - S

Hospital Provincial San Bartolomeé distribuyd 1.8
millones de pesos como incentivo a 499
colaboradores por productividad en la venta de
servicios. L Jd

#seguimoscambiando

@snsrdo @dr.juanbolivar @drmariolama

El Hospital Provincial San Bartolomé distribuyo

1.8 millones de pesos como incentivo a
499 colaboradores por productividad en la

venta de servicios

: HOSPITAL » ' Ny > :H -2 =
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SAN BARTOLOME N s -4
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Tel.: 809-527-3308 @ Email.: hpsanbartolome@gmail.com
C/ Eduardo Alonso Pérez Jiménez No. 1, Esq. 27 de Febrero
Santa Cruz, Neiba, Provincia Bahoruco, Reptiblica Dominicana
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6- Implementacion de la gestidn de desechos y residuos solidos, y una ruta de la ruta de
evacuacion de desechos sélidos.
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1] Formularic de Evaluacién de Biosequridad en CEAS|
2 | SNS DCH-FO-035 - Versién: 01
3 SERVICIO NACIONAL Fecha de Aprobacidn: 29/11/2022
4 ] DE SALUD
5]
6 14/3/2023
7 Datos Generales
s [Nombre del Establecimiento de Salud: HOSPITAL PROVINCIAL SAN BARTOLOME
g [Servicio Regional de Salud: ENFIQUILLO IV
4q [Nivel de atencion: SEGUNDO NIVEL
1" INSPECCIONES GENERALES Observaciones

1. ;Estd conformade el comité de Bioseguridad Hospitalaria? O §i OX No
12
13 En caso de que la respuesta sea Si:

R En caso de que la respuesta sea 5i, indique la
i8e retine con frecuencia €l Comité de Biosequridad Hospitalaria? O 5i [OX Ne

fecha de la Ultima reunién
14
iExiste un registro de las reuniones del Comité de Bioseguridad? 0 si X No

15
16 HIGIENIZACION DE LAS MANOS Obser

1. ;Cuenta el establecimiento con suministre de agua continua para los OX $i O No

lavamanos?
17

2. jCuenta el establecimiento abastecide con suministro de jabdn OX $i O No

desinfectante y papel toalla para ellavado y secado de las manos?
18

3. ;Cuenta el establecimiento con solucion desinfectante a base de alcohol 00X Si 0O No

con una concentracion de 60 a 95% para la higiene?

)

4. ;Tedas las dreas de higienizacién de manos cue @ on i
sobre las técnicas para el lavado de manos?

e o

5. ;El establecimiento realiza capacitaciones con relacion a la higiene de Osi OX No

Hoja1 ® 1

20

En caso de que la respuesta sea 5i, indique la

Lickn
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A B C D E [F| G H | J K L I N 0 P a R 5
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPF) Observaciones
1. jEl establecimiente facilita EPP a tode el persenal de salud? OX Si O No
3. ;8e realizan supervisiones sobre el uso correcto de los EPP? OX 8i 0 No
4. ;El establecimiento realiza itaci Jacion al ; En caso de que la respuesta sea i, indique la
. iEl establecimiento re; capacitaciones con relacién al use correcto . - N
“ P 0 51 OX No fecha de la ultima capacitacién
de las EFP?
5. ;iEl establecimiento posee registro de accidentes laborales? OX Si O No

Describa las necesidades del establecimiento para garantizar la disponibilidad de EEP para todo el personal de salud:
PARA GARANTIZAR LO8 EQUIPOS EL CENTRO CUENTRA CON UNA FACTURACION DE VENTA DE SERVICIO ...

EVALUACIONES MEDICAS Observaciones

1. ;E pf&:rsonal lfie.salud del establecimiento, anualmente, recibe O s [OX No
evaluaciones medicas?
a. ;El personal de salud del establecimiento exige a todo el personal de O s OX No
salud su esquema de vacunacién antes de ingresar?
3. jEl establecimiento lleva el registro y control de las inmunizaciones de O si OX No
todo el personal de salud?

GESTION DE DESECHOS Y/0 RESIDUOS Observaciones
1. ;Esta conformade el Comite Ambiental de Higiene y Desechos O s [OX No

Hospitalarios?

Tel.: 809-527-3308 @ Email.: hpsanbartolome@gmail.com
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A B € (| E [Fl 6 | H | I |1 K | L M | N | O | P | Q| R | S5 T
2. ;El establecimiento sigue los protocolos para la gestion de desechos OX Si O No
dictadas por las normativas del drgano rector?
B
3. ;8e reine con frecuencia €l Comité Ambiental de Higiene y Desechos . En caso de que la respuesta sea 5i, indique la
. O 5i X No - .
Hospitalarios? fecha de la dltima reunion
9
4. ;Existe un registro de las reunicnes del Comité Ambiental de Higiene y O s [OX No
Desechos Hospitalarios?
o
5. jEl perscnal de salud que maneja los desechos hospitalarios recibe . En caso de que la respuesta sea 5i, indique la
) ) 0 51 (X Ne P :
entrenamiento necesario? fecha del lfimo entrenamiente
H
6. ;El establecimiento cuenta con los recipientes y/o contenedores OX S O No
adecuados para el depdsito de desechos y residucs?
12
1. ;El personal de salud que maneja los desechos hospitalarios realiza 00X S O No
limpieza de los contenedores y almacenes?
13
B. 6;1.31 est.a'.ble[:].lmerlto cuenfa {D.Dl'l los insumos adecuados para la OXSi O No
clasificacién de desechos y residucs?
4
9. é.]_ﬂ personal de salud del establecimiento ordena los residuos segun su XS O No
clagificacion?
15
10. ;El establet?umento cuenta con una rufa de transporte interna de los 00X S O No
desechos y residuos?
16
11. ;El establecimiento cuenta con recipientes de iz

12. ;El establecimiento tiene un lugar identificado para el
de los desechos y residucs?

13. ;El establecimiento tiene un lugar identificade para el almacenamiento 0 si OX No

B Hoal | @ [l —
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30

14. ;El establecimiento proporciona los equipos € insumos necesarios
para la buena gestién de desechos y residucs?

OXsi O No

1 |

Describa las necesidades del establecimiento para garantizar la buena gestién de los desechos y residuos hospitalarios:

33

LIMPIEZA Y DESINFECCION HOSPITALARIA

Ohservaciones

37

1. iEl establecimiento aplica la Guia de Limpieza y Desinfeccidn de
Superficies Hospitalarias elaborada por el MEP?

OX§i O No

3. ;El personal de salud del establecimiento recibe capacitaciones parala
aplicacion de las técnicas, procedimientos, recomendaciones y frecuencia
descritas en las normativas y protocolos emitidos por los érganos
rectores?

O Si OX Ne

En caso de que la respuesta sea Si, indique la
fecha de ladltima capacitacién

]

3. ;El personal de salud del establecimiento cuenta con todos los EPF e
insumes necesarios para la ejecucion de los procedimientos de impieza y
desinfeccién?

X 51 O No

4. JEL establecimiento utiliza protocelos de limpieza en dreas de riesgo
quirnirgica y no quirirgica?

M5 O No

5. iEl establecimiento aplica protocole de limpieza de materiales
contaminados?

X 51 O No

6. i8e verifica frecuentemente el menitorea de la concentracién y PH del
agua que se utiliza en el establecimiento?

0O i OXNo

33

6. iEl supervisor de limpieza realiza supervisiones oportunas de la )
limpieza en todas las dreas del establecimiento? P ag M

al:%si 0O No

34

Describa las necesidades del establecimiento para garantizar la buena gestion limpieza y desinfeccién en el centro:

Hojal @
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6. i2e verifica frecuentemente el monitorea de la concentracién y PH del
agua que se utiliza en el establecimiento?

O S$i OXNo

6. ;El supervisor de limpieza realiza supervisiones cportunas de la . si O No
limpieza en todas las dreas del establecimiento? Pa g M a':g

8

Describa las necesidades del establecimiento para garantizar la buena gestion limpieza y desinfeccién en el centro:

CAPACITACIONES AL PERSONAL DE LIMPIEZA, ROPA AL PERSONAL DE LIMPIEZA Y CAMILERO

65

66 — =

w_

m_

70| Laury E. Labour Santana

T | Nombre del Representante de Epidemiologia Hospitalaria
?2_

73
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