
Inicio Fin

1 1 1.1.5

No se ha actualizado la 

Misión y la Visión adaptada 

a cambio climático.

Elaborar la mision, vision

y valores adaptado a

cambio del entorno

Actualizacion de la vision mision y

valores tomando en cuenta los

cambios del entorno externo

Reunion con los departamentos

correspondientes para revisar la

vision, mision y los valores

tomando en cuenta los cambio

del entorno externo

jul-23 ago-23

Computadora, 

proyector, 

hojas lapiceros.

2-reuniones para

actualizar mision,

vision y los valores.

Direccion 

2 1 1.1.7

No contamos con manual ni 

codigo de etica, ni comité 

de etica y disciplica

Elaborar codigo de etica

consensuado con

empleados y grupos de

interes

diseñar manual y codigo de etica

consensuado con el hospital y

principales grupos de interes

Reunion con el personal,

reunion con grupos de interes.

Buscar modelo de codigo de

etica hospitalario. Impresión de

borrador de documentos y

socializar documentos con el

personal. Publicar el codigo de

etica y ponerlo en ejecusion

ago-23 sep-23

Computadora, 

proyector, 

hojas, folders, 

lapiceros.

3-reuniones de

socializacion y

puesta en

circulacion del

codigo de etica

Direccion 

3 1 1.2.8

No existe un sistema de 

informaciondirigido a los 

usuarios internos desde 

recursos humanos

Implementar sistema de

comunicación interna

por recursos humanos

para todos los

colaboradores y por area

Diseñar e implementar un sistema de

comunicación interna eficaz

Crear correo individual a cada

servidor del hospital,

implementar desde recursos

humanos, wassap por tipo de

personal: medicos, enfermeras,

y personal administrativo

sep-23 oct-23

Lista de 

correos, 

captura de 

wassap por 

area

Listas realizadas

Recursos 

humanos/y 

tecnologia

4 1 1.4.5
No se ha activado el 

consejo hospitalario

activar el comité

hospitalario

Actualizacion de los miembros y del

comité hospitalario

Reunion para la actualizacion

del comité hospitalario
oct-23 nov-23

Computadora, 

proyector, 

hojas, folders, 

lapiceros.

Acta de 

conformacion del 

comité, firmada y 

selladas

Direccion 

Comentarios

Tiempo

Recursos 

necesarios
Indicador

Responsable de

seguimiento
Tareas
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Subcriterio No.No. Área de Mejora Acción de Mejora Objetivo

Criterios No.



5 3 3.3.3

No se ha realizado la 

encuesta de clima 

organizacional en este año 

2023

Aplicar la encuesta de

clima organizacional a

todo el personal

Promover en el personal la

importancia de su participacion en la

encuesta

Hacer contacto con el MAP,

para el apoyo logistico de la

encuesta, luego de realizada la

encuesta socializa y publicar los

resultados en todo el personal.

nov-23 dic-23

Fotos de 

publicaciones, 

promocion de 

la encuesta, 

informe de 

resultados, lista 

de asistencia a 

socializacion

% del personal que 

participo en la 

encuesta

Recursos 

humanos/y 

planificacion

6 4 4.2.2
No contamos con portal de 

trasparencia 

Luchar por tener en el

centro el portal de

trasparencia activo

Garantizar su funcionalidad y

actualizacion continua

Despues de tener el portal

garantizar que funcione y subir

las informaciones de lugar

jul-23 ago-23

Informacion 

subida al portal 

luego de ser 

creado

Cantidad de

informacion subida

al portal

Encargado de la

oficina de acceso a

la informacion

7 4 4.4.1

El hospital no cuenta con 

sistema para el area de 

consulta externa

Implementar un sistema

de informacion en salud

en todas las

especialidades

Capacitacion al personal medico en

el uso del sistema

Capacitacion en servicio a los

medicos de consulta externa
jul-23 oct-23

Lista de 

asistencia a 

capacitacion 

No. De consulta que 

se registren luego

de instalado el

sistema

Enc. De tecnologia

8 4 4.6.1

No existe un plan de 

mantenimiento preventivo 

para el area quirurgica, 

emeregcnia y uci

Elaborar e implementar

plan de mantenimeinto

preventivo para equipos

quirurgicos, emergencia

y uci

Elaboracion e implementacion del

plan de mantenimiento para esas

areas.

Levantamiento de necesidades

de mantenimiento por areas

priorizadas. Elaboracion del

plan.

ago-23 ago-23

Computadora, 

proyector, 

hojas lapiceros.

Plan elaborado
Enc. De

mantenimiento

9 4 4.6.5
No existe un registro del 

mantenimiento de vehiculos

Elaborar un registro del

mantenimiento de los

vehiculos de la

institucion 

Elaborar registro de seguimiento al

mantenimiento de vehiculo

Seguimiento al mantenimiento

de vehiculo
ago-23 nov-23

Registro de 

mantenimiento 

de vehiculo

No. De registros 

realizados a los 

vehiculos en la 

institucion 

Administracion 

10 7 7.2.2

No estan capacitados los 

altos funcionarios y mando 

medio en comunicación 

efectiva

Fortalecer las

capacidades de los altos

y medios directivos para

dirigir la organización

Capacitar a los altos y medios

directivos en comunicación efectiva

Convocatoria a todos los altos

y medios mandos para

capacitarlos sobre

comunicación efectiva

sep-23 dic-23

Lista de 

asistencia a 

capacitacion 

No. De alto y

medios mandos en

comunicación 

efectiva

Recursos 

Humanos


