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INCART

FECHA DE LA INCIDENCIA 

14/02/2023

MEDICAMENTOS E INSUMOS ALTO HORA DE LA INCIDENCIA 10:00AM

INFRAESTRUCTURA √ MEDIO √ AREA AFECTADA VARIAS

EQUIPAMIENTO BAJO 

RECURSOS HUMANOS

Responsable de registro de incidencias : Henerolisa Santana

Fecha de recibido:

Hora de recibido:                                                                                                         3:00p:m                    

Bajo/Medio

Alta

Bajo/Medio

Alta

Bajo

Alta

Bajo y 

Medio

Alta

Nombre del Centro de Salud:

TIPO DE INSIDENCIA 
CATEGORIZACIO

N DEL INCIDENTE 

DESCRIBA LA INCIDENCIA : 

Levantamiento de pisos en las sigueintes áreas:

Pasillo central de consulta en el 2do nivel, bloque A

Pasillo de consulta en el 3er nivel, bloque B

Salas de espera 3er nivel, bloque B

Consultorio de Epidemiología, 3er nivel, bloque B

Pasillo central de Hospitalización, 4to nivel, bloque B

Pasillo central de 5to nivel, bloque B

Pasillo frente a la Lavandería, Sótano

Categorización de Incidentes

Leyenda para Categorización de Incidentes 

Tipo de Incidente Categorización de Incidentes

1.2.1  Medicamentos e Insumos

No se detiene el servicio y/o dispone de una opción del mismo 

grupo terapéutico, no es un medicamento crítico.

Pone el riesgo la vida de un  paciente (por ejemplo, que el 

establecimiento disponga de menos de 3 días de consumo de 

medicamentos como son la epinefrina, atropina, jeringas).

Categorización de Incidentes

1.2.2  Infraestructura

No se detiene el servicio y/o dispone de una opción (por ej. 

Aplica para los casos de filtraciones menores, agrietamientos, 

plafones deteriorados…

Se detiene el servicio (estado crítico de la infraestructura, 

entrada de agua de manera masiva, problemas eléctricos, vicios 

de construcción y sin mantenimiento).

1.2.3  Equipamiento

Mantenimiento de equipos

Medio
Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.

Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Categorización de Incidentes

1.2.4  Recursos Humanos

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que 

desarrolla funciones Asistenciales o Administrativa en el centro 

de salud y su ausencia no provoca una situación fuera de control 

y que afecte de manera inmediata al usuario.

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que 

desarrolla funciones Asistenciales o Administrativa en el centro 

de salud y su ausencia provoca situación que afecta de forma 

inmediata al usuario.


