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Informe de Avances en la Implementacién de plan de mejora CAF 2023

Introduccién

El presente documento corresponde al informe de cumplimiento del plan de
mejora institucional del Hospital Regional José Maria Cabral y Baez para el aiio
2023.

El plan de mejora institucional esta basado en la implementaciéon del Marco
Comun de Evaluacion (CAF) y las correspondientes areas de mejora
encontradas como resultado del autodiagnéstico institucional.

Para esto se trabajaron los 8 criterios que componen el modelo en donde a
partir de los hallazgos encontrados se priorizaron dieciocho (12) areas de
mejora de las que a su vez este informe se presentan acciones para las mismas,
constituyendo un cierre a las areas priorizadas para el 2023.

Con esto buscamos que la gestién de la organizacion se vea enriquecida con el
uso de herramientas, técnicas orientadas a una cada vez mejor gestién de la
calidad tanto de los productos como de los servicios, y que las mismas se vean
reflejadas en una mayor satisfaccion de los ciudadanos/clientes.

Informe de Avances en la Implementacién de plan de mejora CAF 2023
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Hallazgos

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua.

Informe cuantitativo de rendimiento institucional.

En estos dos periodos tenemos una diferencia de puntuacion, en el periodo de corte en abril 2022
solo teniamos 30 subcriterio y estabamos en verde, en este periodo marzo 2023 tenemos 50
subcriterio y estamos en amarillo, ya en abril de este ano 2023 estamos con un 80.49% con una
ligera disminucién de 1.35%., de igual manera el informe del POA en el T| 2022 tenemos una
puntuacion de 80% de eficiencia.

El Director Dr. Bernardo Hilario aseguro en un programa televisivo de que el Hospital esta
terminado en un 90%.

SISMAP

DIRECCION DE EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL
Viceministerio de Evaluacién del Desempefio Institucional

Ranking General SISMAP Salud
Fecha de corte: 26 de abril de 2022

SISMAP Salud  Ranking  Administracion ~ Contacto

@o o @o
Posicién Nombre Color Valor %
I Hospital Pediitrico Dr. Hugo Mendoza ‘ 95.64 %
2 Hospital Traumatolégico Dr. Ney Arias Lora ‘ 85.17 %
3 Hospital Regional Universitario José Maria Cabral y Biez ‘ 81.84 %
4 Hospital San José 79.46 %
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Ranking General a marzo 31, 2023

® 0o @0
17 Hospital Regional Universitario José Maria Cabral y Baez [} 66.63 %
18 Hospital Inmaculada Concepcién O 618 %

INFORME SISMAP SALUD ENERO - MARZO 2023

NACIONAL

4 6 8 9 10 N

@ Actividades Planificada @ Actividades Ejecutada

Establecimiento % Individual % Efectividad Eficacia
SRS Norcentral 88% 88% 88%
H. Pediatrico Dr. Arturo Grullén 68% 65% 65%
H. Regional José Maria Cabral y Béez 82% 80% 80%

Servicios Regionales de Salud

Plan Operativo Anual 2022
Servicio Regional de Salud Nordeste

% Cumnlimiantn
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@ hcabralybaez + Sequir

H hcabralybaez Nuestro director, Dr. Bernardo Hilario Reyes,

==/ ensu participacion en el programa  Encuentro Matinal",
se refirio a los avances que el Cabral y Béez ha
experimentado en todos sus servicios y en su estructura
desde que el gobiemno que encabeza Luis Abinader y el
del Partido Revolucionario Moderno (PRM), asumio la
direccion del pais.
declar6 que mas del 90 por ciento de las obras de
ampliacion de este centro asistencial estan terminadas.
Se refiri6 a los trabajos en la terminacion de la Unidad de
Hemodinamia, la segunda en el pais, donde se ofrecerén
todos los servicios sobre enfermedades cardiovasculares
para las 14 provincias del Cibao Central.
“Los trabajos del Cabral y Baez marchan aceleradamente y
pronto estaremos inaugurando las otras areas que faltan,
y actualmente brindamos todos los servicios de calidad
que ofertan las mas modernas clinicas privadas de esta

H H H = ciudad”, subrayo Hilario mientras participaba en la
NueStro dlreCtor af"ma termlnan mas entrevista del programa Encuentro Matinal, que por Tele-
° ()4
90% de las obras que estaban ampliacion

Union canal 16 dirigen los periodistas Nelson Peralta y

Qv W

$HOSPITA 61 Me gusta
REGIONAL MARZO 7
JOSE MARIA CABRAL Y BAEZ

@ Afade un comentario...
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Subcriteriol.3 motivar y apoyar a las personas en la organizacién y actuar como modelo
de referencia, Identificar procesos en servicios que puedan ser referente y
acompainamiento de las personas o empleados.

El personal en general del hospita esta comprometido con brindales al la poblacion un servicio de
salud con calidad es por eso el compromiso de la istitucion simpre buscando la manera de
superarse asi misma, comprometida con el SISMAP SALUD y el compromiso acordado por las
autoridaes del hospital con el MAP para la elavoracion de la carta compromiso al ciudadano con
unas serie de atributos de calidad con el compromiso del 85% de aseptacion, el hospital esta
trabajando para mantener este compromiso.

SISMAP

PUBLICA

DIRECCION DE EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL
Viceministerio de Evaluacion del Desempeiio Institucional

Ranking General SISMAP Salud
Fecha de corte: 26 de abril de 2022

SISMAP Salud  Ranking  Administracion  Contacto

@0 © e
Posicion Nombre Color Valor %
| Hospital Pediat Hugo Mendoza ‘ 95.64 %
2 Hospital Traumatolégico Dr. Ney Arias Lora ‘ 85.17 %
3 Hospital Regional Universitario José Maria Cabral y Biez ‘ 81.84 %
B Hospital San Jose 79.46 %

Ranking General a marzo 31,2023

@®o (] ®eo
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17 Hospital Regional Universitario José Maria Cabral y Baez ) 6663 %

18 Hospital Inmaculada Concepcion M 618 %

INFORME SISMAP SALUD ENERO - MARZO 2023

) NACIONAL

4 6 8 9 10 N

@ Actividades Planificada @ Actividades Ejecutada

Establecimiento % Individual % Efectividad Eficacia
SRS Norcentral 88% 88% 88%
H. Pediatrico Dr. Arturo Grullén 68% 65% 65%
H. Regional José Maria Cabral y Béez 82% 80% 80%

Servicios Regionales de Salud

Plan Operativo Anual 2022
Servicio Regional de Salud Nordeste

% Cumnlimiantn
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CUMPLIMIENTO COMPROMISOS CCC Satisfaccidn General: 95.4%
HOSPITAL REGIONAL ]OSE MARIA CABRAL Y o
- Link directo a la plataforma de Encuestas:
BAEZ https://encuesta.sns.gob.do,
Consulta Externa Hospitalizacion
zi z % %.3% 1000% o 97.7%
9a.0% 9% B
92.0% 90.7%
90.0% 50.0%
28.0%
25.0% 35.0%
24.0%
210% BO.0%
80.0%
78.0% 75.0%
Profesionalidad Amabilidad Fiabilidad Profasianalidad Amakilided Fiabilidad
Satisfachp === Compromiso W Satisfachy  esCompromiso
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Esta establecidas las condiciones adecuadas para la innovacién y el desarrollo de los
procesos organizativos, médicos y tecnolégicos, la gestion de proyectos y el trabajo en
equipo. El deparatamento de calidad del Hospital esta en proceso de creacion y elavoracion de los
procesos documentados del departamento de Imdagenes Diagnostico, este ducumento esta en la
etapa de revicion por las autoridades del hospital, de igual manera se instalo el sistema de
interface en laboratorio clinico, este sistema enlasa al equipo que analiza la sangre y recopila los
datos con la computadora que tenemos en la estacion donde el analista puede leer o interpretar
los parametro.

B8 e v mans
PROCESOS ASISTENCIALES

DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO POR
IMAGENES

SERVICIO DE IMAGENES RX
PROCESO: PRESENTACION DE SERVICIO IMAGENES RX

PROCECOS Y PROCEDIMIENTOS
SUBPROCESOS
ASISTENCIALES

1.PRESTACION DE SERVICIOS

IMAGENES RX ‘
1.1 ATENCION ENEL SERVICIODE | TOMA DE IMAGENES RX
IMAGENES RX ‘
1.2 CONTROL DE IMAGENES RX CONTROL Y MONITOREO DR |
IMAGENES RX

TOMA DE PLACA RADIOGRAFICA.
OBJETIVO!

Establecer procedimientos para brindar atencion en el

Servicio de IMAGENES a pacientes con solicitud de examenes
radiologicos requeridos para su diagndstico, siendo parte de su
tratamiento en recuperacién dé su buena salud prescrita por el
meédico tratante.

ALCANCE:

El cumpli o de los indi PROCEDIMIENTOS es
responsabilidad del Servicio de IMAGENOLOGIA del
departamento de Imagenes RX

=INC
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NOTA': §ila interface No Funciona
2! ~—~»—~~~.j. 1 Activar Log de datos, Enviar Data desde el
Analizador, ver si los datos estan entrando

§ Dioduvca iU U 2 Silos datos no estan Entrando, Verifique
\ Que los cables esten Bien conectados
| Low de Ermores . T i Rutado
& TR Y
~
E 1"l Log de Los Datos

{ ‘ll : l! :I " -l' : : '
: 0 $/ 040 g P AT
Y ‘).’h«'h,:. JEEI B
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SUBCRITERIO 2.2. Desarrollar la estrategia y la planificacién, teniendo en cuenta la
informacién recopilada.

En el mes de marzo del presente afio sostuvimos un benchmarking con el SNCSRS y los
diferentes hospitales de la region que estan priorizados en el SISMAP, esta reunién fue
para buscar estrategias de c6mo aumentar en la puntuacion del RANKING

™
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Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de
la organizacién. La organizacién ha estado dando talleres de capacitacién sobre el manejo
de los EPP, también el departamento de enfermeria ha estado capacitando su personal.

s' I s Lista de Participacién para Actividades

SERVICIO NACIO! GC-FO-001 Version: 04
ERVICIO NACIONAL F 202

DE SALUD Fecha de aprobacidn: 16/01/2023

Nombre de la Actividad: ’iPACI'I'/\CION DEL MANEJO Y USO CORRECTO DE EPP.
KieaRosponsablic BIOSEGURIDAD HOSPITALARIA Focha: 18/3/2023
Modalidad de la reunién: Virtual Pred hcial Hora: 11:00 a. m.
Lugar/Plataforma: SALON DE ORTOPEDIA 6TA PLANTA
Nombre Cargo Direccién/Departamento/Institucién Firma Correo Electrénico/Teléfono
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Lista de Participacién para Ac

SNS GC-FO-001 Versi
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E

Nombre de la Actividad: ICAPA(‘ITA(‘I()N DE LAVADO CORRECTO DE LAS MANOS
Kcen Responinble: BIOSEGURIDAD HOSPITALARIA Fecha: 13/3/2023
Modalidad de la reunién: Virtual Predhcial Hora: 11:00 a. m.
Lugar/Plataforma: SALON DE CONFERENCIA ORTOPEDIA 6TA PLANTA
Nombre. Cargo Direecién/Departamento/Institucion Firma Correo Electrénico/Teléfono
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G/SNs

Establecimiento: HOSPITAL JOSE MARIA CABRAL Y BAEZ
Direccién O Departamento: DIRECCION GENERAL.

Nombre de la actividad: REUNION COMITE DE BIOSEGURIDAD, Cod. HRJMCB, 2.2.2.1.02.

Formulario Acta do Reun

LRl Seién capacitacién |

| 1- Seguimiento del Plan de Mejora de Bioseguridad Hospitalaria.

|
| Se inicia la reunién a cargo del Ing. Juan E. Estévez, Encargado de Bioseguridad donde expone ol
| correcte lavado de manos y ol uso de equipo de proteccién personal.

EISr. Juan Tavarez, expone que ha logrado reparar 1

de
| de 4 lavamanos, los cuales se encontraban fuera de servicio en el drea de emergencia, él se

a poner en los 3 restantes y espera que se logre un avance
100% para el mes de marzo.

La Dra. Juana Sarita, MA. de Cuidados . serd la

de impartir las del

cerxectolavado de manos y el uso de los equipos de proteccion personal, para el mos marzo,
l El Sr. Tavarez, instalé el grifo solicitado para el lavado de las camillas.

Dar seguimiento a las reparaciones de los
| lavamanos en el 4roa de emergencia.

R Plaso De Bocusén

Feb/ mar/23

Ing. Juan E. Estévez

festionar con el departamento de recursos | Enc. De Biosaguridad. | Marzo 2023
fimanos la asistencia del personal indicado

fra las capacitacionos y el lugar donde estas

Iso impartirén.

Pagina1de2

EIALUD  aproaas e aafadr s

Enc. Do Biocog:

n los 2023

los en el 4rea de

Enc. De calidad es
servicios del hospital | |
I 7 con ¢l depart de | Enc. De Bioseguridad. | Marzo ‘
recursos humanos la asistencia del Enc. De Emergencias 2023
personal indicado para las capacitaciones
y el lugar donde estas se impartiran. |
I El dep. de m: Enc. De 7 Marzo ‘ |
| coordinara reunién con el personal | p.. e pioseguridad

| encargado de 1a recogida y manejo de los
desechos para modificar horario de ‘

2023
‘ '
recogida. I ‘

José Amaurts Acosta |

[Somn mary Eavever Abres AZCTE A

Pégina 2 de 2

Formulario Acta de Reunién
GC-F0.002 Versi
Pk de i

Establecimiento: HOSPITAL JOSE MARIA CABRAL Y BAEZ
Direccién O Departamento: BIOSEGURIDAD HOSPITALARIA
Nombre de la actividad: REUNION DEL COMITE DE BIOSEGURIDAD HOSPITALARIA

SALON DE = |

IMPLEMENTACION DE LOS PLANES DE MEJORA DE EVALUACION DE PROCESOS
DE BIOSEGURIDAD HOSPITALARIA. HRUJMCB1.2.2.2.03

La reunién concluyé:

1. El departamento de mantenimiento ha logrado reparar 2 de 4 lavamanos fuera
de servicio en el drea de emergencias, se espera se logre un avance 100% para
€l mes de marzo,

2. Las capacitaciones del uso correcto de EPP y el correcto lavado de manos se
empezaron a impartir 10s dias 13, 16, 18 del mes de marzo a las enfermeras de
distintas éreas.

3. Las siguientes capacitaciones se impartirdn al personal de emergencias los
dias 28 y 29 de marzo, y seguirdn impartiéndose de manera progresiva a todo
el personal de nuestro centro.

IS

. Se modificara el horario de la recogida y manejo interno de los desechos
hospitalarios, para tener un mejor orden en los pasillos y ascensores de
nuestro centro,

Pgina 1de2

SNS

Formulario Aet

Reunién

Aistontes A La Rouy

| Ing. José Amauris Acosta
| Dr, Ouel Sosa
‘Drj'l?nmiﬁmei o

I ———— s
5. Juan Taviroz i

a bl ‘y’

Dr. Julio Do Leén

Sra, Maria Estela Ala—u-n
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C—— O mmman 3

= N T
e N L
B 3
n — e N 23
Direccién O Departamento: = > i H
| o3 :

PERSONAL DE ENFERMERIAMRUIMCYS. 111201 | %

MANUAL DE INDUCCION DE ESTANDARES DE CALIDAD AL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

5]
l} ;
b
7

wra

L5

oY

Iepussox’]  [emMiA tugyumazs] op PYPIIFPON

| A partie de 1a fecha forma parte de excelencia. cuy peincipal es de “
las necesidades de I ! 4 calidad. Es un grato placer tenerles con nosotros y es por

cllo que les brind: manual de inducsion. facilitarles 1a intogracion al hospital. su nueva casa, Recanoce

que cat f2 es el pilar fundamental en la atencion de los pacientes, por ese motivo respetamos su trabajo, deds

esfuerzo. Siéntete a gusto con nosolros!

1~ Estandares desarrollados y descrito en el manual de induccion. N

ESTANDAR I: correcta identi
ESTANDAR 2. Comunicac tiva.
ESTANDAR 3: Seguridad cn ¢l proceso de medicacion.
ESTANDAR 4:Seguridad en los pro
ESTANDAR 5: Reduccion de riesgos asociados a ka atencin de salud
ESTANDAR 6; Reduccion de danos al pacte por caidas.

7 7 s Ry
v 7 73 M w».y,g [ 7315 TV

i
g
E
3
z
§
SRV
wopmpsu/ojuwRLvdeq /U6 obrey
e
/

2-Sercalizan reuniones para presentacion y conocimientos de los estindares de induccion sl personal de enfermeria S
3 citach ¥ super . sol los cuidados de enfermeria. S
‘capocitacion a odas kas encargadas de drcas y supervisoras sobre desarrllo de los 6 estindares de induccién
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Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.
Informe Financiero y documento de acuerdos de las alianzas inter institucionales.
En el mes de enero del presente ario el hospital fimo varios acuerdos con diferentes

instituciones con el fin de impartir ensefianza y preparar profecciénales competitivos para
el campo laboral de salud.
UCRTECTY RONCE

| SSNS i

HEACO MACTRA BE B0 .
e REPUBLICA DOMINICANA

SALUD PUBLICA

UNIVERSIDAD
! CATOUCA
R - / 1 DEL CIBAQ
UCATECI . Hosgital Regional José Maria Cabral y Baez

Vinwwesvor Catfisen dl (tan Santiago delos C . Repiblica D

Folio No.

ACUERDO DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL CIBAO Y EL
HOSPITAL REGIONAL JOSE MARIA CABRALY BAEZ

De una parte, EL *HOSPITAL REGIONAL UNIVERSITARIO “JOSE MARIA CABRAL Y
BAEZ", organismo creado mediante el decreto nimero 242 de fecha 22 de septiembre del afio
1982 como dependencia del Ministerio de Salud Pablica, 6rgano rector y regulador del sector
w  salud, y del Servigio Nacional de Salud (SNS), como prestador publico de servicios de salud,
: \\" investido de personalidad juridica, con Registro Nacional de Contribuyentes (RNC), nimero 4- \
\ 02-06431-9, con su domicilio establecido en la calle Sabana Larga, esquina Av. 27 de Febrero,
™

Santiago de los Caballeros, Repiblica Dominicana; debidamente representado por su Director
LN \“\ \Gcneral, Dr. Bernardo Antonio Hilario Reyes, dominicano, mayor de edad, soltero, funcionario
publico, portador de la cédula de identidad y electoral no. 031-02436%9-9, con domicilio y
b\kf residencia en la ciudad de Santiago de los Caballeros, quien para los fines y consecuencias del %
presente contrato se denominara HRJMCB, o por su nombre Hospital Regional José Maria
Cabral y Baez.

N Y de la otra parte, la UNIVERSIDAD CATOLICA DEL CIBAO (UCATECI), Institucion de Q
\\ Educacién Superior establecida y organizada de conformidad con las leyes de la Repablica !

* Dominicana, debidamente aprobada por el Poder Ejecutivo mediante el Decreto No, 820, de fecha

25 del mes de febrero del afio 1983, y el Decreto No. 764-86, de fecha 12 del mes de agosto del afio

1986, registrada mediante el RNC No. 403001743, con domicilio principal en la Avenida

Universitaria esquina Avenida Pedro A. Rivera de la ciudad de La Vega, legalmente representada

para los fines del presente acto por el RVDO. P. DR. SERGIO DE LA CRUZ DE LOS SANTOS,

en calidad de rector, dominicano, mayor de edad, sacerdote, portador de la Cédula de Identidad

y Electoral marcada con ¢l No. 005-0002553-1, domiciliado y residente en la ciudad de La Vegay,

S accidentalmente, en la ciudad de Santiago de los Caballeros, quien en todo lo que sigue del

—~ presente acto se denominard como la UCATECT,

5
A

&0)
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W 4
ACUERDO MARCO DE COLABORACION Jaed
UCATEC! Y HRIMCE

2) Por el HRIMCB, la Dra. Esthela Loyo de Lopez, titular de la Gerencia de Ensefianza e

Investigaciones o quien designe en su lugar la Direccion General del hospital mediante
comunicacion escrita a las Partes.

Articulo 5.- MODIFICACIONES. El presente acuerdo no podra ser modificado a menos que ambas
Partes contratantes asi lo convengan por escrito y de manera expresa.

Articulo 6.- COSTOS. Las facilidades brindadas por el HRJMCB hacen posible la formacion de
recursos humanos en salud, facilidades que a su vez ocasionan necesidades en un hospital de
recursos limitados.

PARRAFO: Cada estudiante de la UCATECI, del drea de Salud o de alguna otra, que requiera
rotacién por el HRIMCB pagard el aporte econémico compensatorio que el hospital establezca.

Articulo 7.- RESPONSABILIDAD PENAL Y/O CIVIL. Por el presente acuerdo, el HRJMCB y
UCATEC! quedan libres de cualquier responsabilidad de indole penal y/o civil en que pudieran
verse involucradas, por mal manejo o mala practica de estudiantes, internos y profesores, que realice
cualquier actividad fuera de la ética, profesionalidad o el protocolo de la institucion en la atencion
de pacientes, tratamiento de enfermedades, campanas de prevencion o de cualquier otra indole.

PARRAFO: Cada estudiante como profesional y de manera personal se hace responsable de
cualquier dafio o perjuicio que pueda causarle a terceros, por su mala prictica o mal manejo.

Articulo 8.- VIGENCIA. Las Partes convienen que el presente acuerdo entrard en vigencia desde el
momento de su firma en adelante, durante un periodo de tres (3} afos.
4 Articulo 9.- RESCISION. Cualquiera de las partes podra rescindir el presente acuerdo mediante
escrito razonado, con antelacion de al menos tres (3) meses, sin que dicha rescisién altere el
<~ desarrollo de los compromisos y las acciones previas acordadas, las cuales continuardn vigentes
hasta su total conclusion.

%‘, PARRAFO: Si al término del perfodo de ejecucion del presente acuerdo ambas Partes convinieran
prorrogarlo, se establecerd un nuevo acuerdo escrito, en ¢l entendido de que no habra prérroga
automatica sino aquella que dispongan las Partes en la forma ya prescrita.

Articulo 10.- DOMICILIO. Para los fines v consecuencias legales del presente acuerdo, las Partes
hacen eleccién de domicilio en las direcciones mencionadas al inicio.

Articulo 11.- DERECHO COMUN. Para lo no previsto en este contrato, las Partes se remiten al
derecho comin de la Repiblica Dominicana.

El presente acuerdo, HECHO Y FIRMADO, de buena fe, en tres (3) originales de un mismo tenor y
efecto, una para cada una de las Partes signatarias. En la ciudad de Santiago, Repablica Dominicana,
a los dieciséis {16) dias del mes de o dos mil veintitrés (2023).

5)'  Dr. Bernardo
| Directér (¢
Hospital Regional José Ma. Cabral ¥ Baez'

e

\| % |
Universidad Catélica del Cibao—

= - 4. o« .-Toa T WALzl 3o Tae Aol DRI
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Precentamos parte del el informe finaciero correspondiente al mes de Abril del precente
Aiio.

HOSPITAL JOSE MARIA CABRAL Y BAEZ
} ALANTAOF CONPRORAGION
Desd O oAb s 3580

Servicio Nacional de Salud

Estado de Situacion iera
Desde el 1 A130 de abril del 2023
(Valores en RDS)

Activas
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota 7) 15.390,493.57
Inversianes 3 corto plazo (Nota 8)
Porcidn corriente de documentos por cobear (Nota 8)
Cuenta por cobrar 8 corto plazo (Notas §)
Inventarios (Nota 8)

Pagos anticipados (Nota)

Otros activos corrientes (Nota 12)
Total activos corrientes
Actives no corrientes
por cobrar a lango plazo (Notas 14)
por cobrar (Nota 15)

Inversiones & largo plazo (Nota 16)

Otros activos no firancieros (Nota 12)
Total activos no corrientes

Total actives

Pasivs

Pasivos corrientes
bancario (Nota 21)

or pagar & corto plazo (Nota 11) 24,505,051.40
tas por pagar a corto plazo 8615.11587

¢ 2
Uk
0070, ok

3 o o
réstamos a corto plazo (Not o~ nn..au.ﬂkﬂ,:
Parte cortiente de préstamos a largo plazo (Nota 24) %
Retenciones y acumulaciones por pagar (Nota 12} 3247 \\\:ar.,mﬂo/ |/
Provisiones a hazo (Nota 26) N 'qu
Beneficios a empleados a corto plazo (Nota 13) \
Pensiones (Nota 28) o / \
Ot pasivus correntes (Nota ) b

Total pasivos corrientes

azo (Nota 14)
w0 (Nota 31)

NORCENTRAL
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Beneficios a cmpleados a largo plazo (Nota 1)
Ouos pasivos o corrientes (Nota 35)

Total pasivos no corrlentes

Total pasives

Activos Netos/Patrimonio (Nota 16)

Resulados posicivos (shorro) / negativo (desaborro)
Resuhados acumulados
Intereses minori

Total activos netos/patrimonio

Total pasivos y activos netos/patrimonio

AOMMSTRACION

N

Calle Sabana Larga, Esq. 27 De Febrero, Santiago De Los Caballeros 51000, Rep. Dom. %

Servicio Nacional de Salud
Hospital Jose Maria Cabral y Baez
Estado de Rendimicnto Financicro
Del ejercicio terminado Desde el 1 Al 30 de Abril del 2023
(Valores en RDS)

Ingresos (Nota 17)
Impuestos
Ingresos por transaceiones con coatraprestacion
Transferencias

26,664,876.35
11,405,792.83

Recargos, multas y otros ingresos 5
Total ingresos 38,070,669.18
Gustos (Notas 18, 19,20,21 y 22

Suekdos, salarios y beneficios a cnpleados
Subver

117535476

ianes y otros pagos par transferencias
Suministros y materiales para consumo
Gasto de depreciac

30292,847.99
n y amontizacion

Deterioro del dad, plants y equipo
Otros gastos 1024,714.28
Gastos fina

Total gastos o 49291703

Ganancia (pérdida) por diferencia cambiaria

acién en resultado de asociadas

Resultados positivos (ahorro) / negativo (desahorro)

Atribuible u

Propietarios de la entidad controladorn
Intereses minaritarios

n,
Pr p

0
i o
) CONTABIL.R

=INC

NORCENTRAL




HOSPITAL
REGIONAL

JOSE MARIA CABRAL Y BAEZ

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.

Gestionar las instalaciones de la institucion con efectividad, presentamos parte del plan de

mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo para el presente ano 2023, en el mes de junio

estaremos subiendo las evidencias del mantenimiento de los equipos en un informe a la plataforma

del SISMAP SALUD.
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Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos
y clientes.

Analizar y evaluar los procesos, los riesgos y factores criticos de éxito, regularmente, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la organizacion y las expectativas de los
ciudadanos/clientes y su adaptacion a los cambios del entorno, al tiempo que asigna los recursos
necesarios para alcanzar los objetivos establecidos.

© Calle Sabana Larga, Esq. 27 De Febrero, Santiago De Los Caballeros 51000, Rep. Dom. %809-242-8929 snscabralybae ymail.com =INC
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Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.

Definir de los objetivos de rendimiento y resultados de la organizacion, el hospital maneja una
plataforma que es monitoreada en tiempo real para un efectivo desempefio y desde el hospital es
revisada por la Encda. De la oficina de libre acceso a la informacién.

Portal 3-11

g SNS R ——

SR acouL s

SNS Fermulario de taforme oesun Fechude A,mm:”_‘i e
Besalim D ool D acwerdo al ariculs 9, of Tos rliculo ¥, s

Fecha de Aprabacién: conducta que violente, limite, impida, restringa u obstaculice el deroche de acceso a la informacién dc scucrdo
10 que establece la presente ley, constitui

ara el funcionario una falta grave en el jercicio de sus

— - funcioncs, in ps L aplicacian dol rég por
Lugar: DCSNS [ SRS (| Hespital & CPN I Forma de entrega de la informacién.

*Nombre del lugar: HOSPITAL REGIONAL JOSE MARIA CABRALY BAEZ Do seuedoal o 1, informidnsolcind pod e e cn o prsonal,por medio de
Area: OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION teléfe ico, certificad, po ina de intenet que al efecto
Nombre de la Actividad: RESPUESTA A QDRS E la que i 4 oy 3

Cédigo POA (siapicsy: _ HRUIMCEA. 111002

OBJETIVO DELINFORME

INTRODUGGION

oat
A mayor brevedad posible scz

que cstable la ey

La Ley No. 200-04 dc Libsc Acceso a la Informacién Piblica, cstableee como un deber del Estado “brindar la

nformacion que esta ley [200-04] establece con caricter obligatorio y de disponibilidad y sctualizacion

permancatc y las informaciones quc fucran requeridas cn forma cspecial por los interesados” 'METODOLOGIX (si spica)
El Reglamento de dicha Ley, marcado con cl Nimera 130-05, establece que “deber asignarsc un Responsable

de Acceso s Ia Informacidn (RAI) y organizarse las Oficinas de Acceso ala Informcién (OAI, ante |a cusl se

hard efectivo ¢l cjercicio del derecha de seceso a la informacibr. DESARROLLO / HALLAZGOS

RAL En ¢l mes de diciembre cn |a oficina de la OAL, - recibid (2) queja via portal del tres 3-1-1, donde sc le
dio respucsta en cl tiempo oportuno que cstable la ley de 200-44 de libre acceso a la informacién.

B Acceso a I Informaci e tmiary fclias e nformaciones )
requeridas y de ser cl camal de comunicacion enre la insfitucion, ciudadanas y ciudse Ancxo las cvidenias de las a respussta
La MISION de la Oficina de Acecso ala I a  derecho

de acceso a I informacion, manteniendo los valores de honestidad. inegridad, prnhmxd S etcacn.

Toda persona ticne derccho a solicitar y a recibir informacion complets, veraz, adecuada y oportuns, de
‘cualquicr érgano del Estado Dominicano, y dc todas las socicdadcs andnimas, compafias ancnimas 0
compadias por aceienes can participacion estatal

En el m recibimos una ionde sc e dio respucs
brevedad posbl.soncluyepdo seerrar

RECOMENDACIONES
Toda solicitud requerida en los términos de la ley (200-04) debe ser satisfocha cn un plazo mayor no de quince clabore charlas
(15) dias hibiles. El plazo se podi pro . forma excepeional pa aras dier (10 e <1 105 casom e
medicn circunstancias que hagan dificil reunir la informacién solicitad.

Plszo para entregar informacion:

cenivas oo cldanos pars. o sbre e seviia e OAL e offeceme

Tambicn informarle al ciudadano del pertal 3-1-1 para que llos pucdan expresar sus qusjas por csa via.

Pégina2 de3

En cste caso cl rgano requerido debers, mediante comunicacién firmada por la autoridad responsable, antes
jento de los quince (13) diss, comunicar las razones por las cuales hard uso de la prorroga
excepcional.

PiginaLde3

SNS Formalarode aome
oy

Fecha de Aprobaciér: 20/2/2023

s N H

Haspitaly CPN.

LICDA. DEYANIRIS PERALTA

Elaborado por
(omtrey spelia)
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4. Resultados sobre el uso de la digitalizacién y los procedimientos de gobierno electrénico.
Adquisicion el sistema de informacion y comunicacion para la gestion hospitalaria, en este sentido
el SNS esta gestionando un sistema que abarque todo los servicios del hospital, por el momento

nos estamos manejado con plataformas independiente en cada departamento.

G fpin’ HCO01 HOSPITAL REGIONAL CABRAL VON INVENTARIO EMERG10 HCB-EMER-FACO1
e R Facturacién Pacientes Internos Ve Mov. De Hotitacidn, |
LABORATORIO PACIENTE INTERNO
LABORATORIO PACIENTE INTERNO

JOSE MIGUEL MARMOL MARTINEZ
M:'W VILLA GONZALEZ
Aseguradora [502  SENASA SUBSIDIADO
__Mesico [WE0z2s  ANDRESNICOLAS GARCIA

MARTHA MERCEDES CABRAL DURAN

-
i TTP(Tiempo Tromboplastina Parcial Las
TP(Tiempo de Protrombina)

o

SEICICE I L IES TR TSI LTS

NOTA: Si la interface No Funciona

IR 1 Activar Log de datos, Enviar Data desde el
Analizador, ver si los datos estan entrando

Il Cambiar Contraseria
ServerNeme  srv-sysdbOOhmcbsys
Database ~ labplus i

|
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