REGIONAL DE SALUD NORCENTRAL

HOSPITAL PROVINCIAL TORIBIO BENCOSME

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL ENERO 2023 A DIC- 2023
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HOSPITAL PROVINCIAL TORIBIO BENCOSMSE

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Responsable Plan: REYNA INOA GARCIA Fecha: 09/06/2023
Aprueba: Dra. Miguelina Comprés Fecha: 12/06/2023
ESTADO DE REALIZACION (Fecha) EsULTABG HhAL
RESPONSABLE : COMENTARIOS
0% 25% 50% 75% (s/ objetivo previsto)
100%
Reuniones de socializacién y entrega del manual
PLANIFICACION Y " de organizacion y funciones en digital con el
DESARROLLO departamento administativo financiero, recursos
humanos, atencion al usuario, servicios generales
PLANIFICACION Y X Reportes trimestrales de seguimiento al poa en
DESARROLLO ENERO. ABRIL
RECURSOS HUMANOS X Socializar el desempeno del personal.
En el 2022 se realizé charla de
Capacitar y asesorar a todo el personal en la Ley
RECURSOS HUMANOS X 41-08 ley 41-08 al personal de
' diferentes areas
Capacitar y asesorar a todo el personal sobre el
RECURSOS HUMANOS X Regimen Etico Disciplinario y contar con Manual
de etica y comité de etica.
Manual en proceso de
RECURSOS HUMANOS X Elaborar EL Manual de Cargo. o
elaboracion
Realizar reunion con los encargados de dreas para
RECURSOS HUMANOS X
motivar el uso de buzones.
RECURSOS HUMANOS X Reconocer el desempefio del personal.




s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DESALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Otros Hallazgos
* En el 2022 se realizaron talleres de Ley 41-08 al personal de las diferentes areas.
* El manual de funciones se encuentra en proceso de elaboracion

RECOMENDACIONES
Continuar el seguimiento al cumplimiento del plan

Responsable: Reyna Inoa, Enc. Planificacion

Periodicidad: mensualmente

ANEXOS (Si aplica)
Plan de mejora CAF 2023 y Seguimiento al Plan de mejora institucional 2023

AR DR

1 P Sl
WA AT Fis
‘:'/\":':;‘

Instrucciones de llenado:

*Indique nombre del lugar: Este campo solo aplica para SRS, Hospital y CPN. : S L
anificacicn 2

Vs

Reyna Herminia Inoa Garcia
Enc. Div. Planificacién y desarrollo

Elaborado por
(Nombre y apellido)
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SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario de Informe
DPD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
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SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario de Informe
DPD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
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Criterio 3. PERSONAS

Subcriterio 3.1 Gestionar y mejorar los recursos humanos para apoyar la estrategia de la organizacion.

Area de Mejora

No se realiza una retroalimentacion del personal.

Accion de mejora

Realizar reunion para socializar el desempefio del personal.
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DPD-FO-013

Formulario de Informe
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

SERVICIO NACIONAL

DE SALUD
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Subcriterio 3.3 Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar

’

Criterio 3. PERSONAS

Area de Mejora

No se cuenta con Buzones de sugerencias internos.

Accion de mejora

Realizar reunion con los encargados de areas para

motivar el uso de buzones.
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s Ns Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
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SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario de Informe
DPD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
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s Ns Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
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S_!::Lw j Informe

Hospital P tmpca : ' : SNS “
Diviston De Flanificacidn Y Desarrolle |5 i Informe @ NORCENTRAL
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s Ns Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL FO-
DE SALUD ..DPD ALt
Fecha de Aprobacion: 20/2/2023

"y Lista de Participacién para Actividades

SNS GC-FO-001 Version: 04

. Fetha de aprobacion 16/01/2023

] DE SALUD
Participanies

Nombre Cargo Direccién/Departamento/Institucion Firma Correo Electrénico/Teléfono
M Q}-ru.g.._.(.- E’nu.‘..;n.: \-\1'1 - wadea [&k %.h M 'QIQ- ﬁgb -03ay
W&'&L&u w 1N - wrooaMNGEL L M Auc R2Y-4 ko -34S

“Adatle Jreceie | EUT | AL Cadladts > nwin| L Taceed £29-YST- 0937
wll Abarew aluendy ) Jolyibole e At 8549-357 -34/0

*Nota: para las reuniones virtuales no serd necesano completar of campo de finma 2 ' P‘mm

Criterio 2. ESTRATEGIA Y

PLANIFICACION

Subcriterio 2.3 Comunicar e implementar la estrategia y la planificacion en toda la organizacion y revisarla de
forma periddica.

Area de Mejora

no se Comunicar e implantar la estrategia y la planificacion en toda la organizacion de forma periodica.
Accion de mejora

Socializar y revisar de forma periodica los planes establecidos en el afio.

Pagina 5de 13




aa s Ns Formulario de Informe

giR;IATSDNAGONAL e DPD-FO-013
Fecha de Aprobacion: 20/2/2023
st m“w’.gg}g?;;l Version: 04
D( S-M.IJD Fecha de aprobacsén; 160172023
Participantes
Nombre Cargo Direccién/Dep /T cio Firma Correo Electrénico/Teléfono
Fa! Laneie ClANestesic | O MM}«:J 4y Gy M“r £ Ca,.)—_z;_-_«_-,»':-@-’ﬁaﬂ4f g1
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fli fwf-df}"c«f. el ey 10 20 D1 R 359G aae
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a £ J‘_/Ifén Ying— . ﬂh’.&';(n}é a n’/ rl..-/]'/l'fd-f : ~ | PET, 35/, f{é/’é
Qoo Wi e L0 fa Ve SATT A0 SCF ﬂAM fing 793778292
B h. e PAARO | Gy - ) N qy-ya
[ / / 2

& "’g Qit| - ; s Al £17 TS 105
G facnt 1 iy (r fapwef Cowg )| (PSEY. | G0 4403
£ 7 7 TR Y 7 -
bk dl . 14 Eu"?-i“ﬁd 9"031'"<

A 2 S 1 Aaeridd W) O, G B 2 o 25
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*Nota: para las lo8 no serd pl ol campo de firma. 2 | Pagina
Lista de Participacion para Actividades
SNS GC-FO-001 Version: 04

1 Facha du aprobaman: 180172023
0t SALUD

Nombre de la Actividad: |Reunién de Socializacion del Manual de Organizacion y Punciones (Enfermeria)

Area Responsable: DIVSION DE PLANITICACION Y DESARROLLO Fecha: 1870372023
Hora:

Modalidad de la reunién: Virtual [Preseacial 11:00 a. m.

Lugar/Plataforma: Hospital Prov. Toribio Bencosme

Nombre Cargo Direccién/Deop Institucion Firma Correo Electrénico/Teléfono
(ol L | Onfe . Da{mﬁmmﬂ-. Qe {
[ : r T Gl s J
TP | DA R 7 SOVE | 47 AT AT

Bt douol A e EnSaa 3 M) 1902 50 % B¢ 64
B A e e P Lo v P
i Yl g@-ﬂ» s N i s G 5 ¢ '
1t sl ey ol :
Yool /!'{5&?' ﬂﬁf.&_‘n : "[M::-Aj',c_.«— :f(i‘*{'-"(\f {g'! L7 354 FIES
Z lszﬁ : 5: : _g’,_, delet. | §25 935 - 522
ebideuarnehy  Bliasa il alsn Lo iiele \GiP 8- 725 ~rep g
eancnin, Cadiv o oo MQE\.ud&d 2o Bailtn | £49 (52 -©G 1|
Wone. Y00 UCT. niorcitof el 1§29 333 - ¥91Y

*Nota: para las vitaales no serd wpletar el campo de firma. | | Pagina
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SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

)

Formulario de Informe
DPD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Gy sNS

D SAaLU0

Lista de Participacién para Actividades
GC-FO-00] Versidn: 04
Fecha de sprobanca: 16017002

Nombre de la Actividad: 1humdnd"

Area Responsable:

Modalidad de la reunion: Virtual [Presencial [J

Lagar/Plataforma:

del M. de Org ¥ Fu S generales
DIVSION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO Fecha: 15/03/2023
HKora: 01:00 p. m.

Hoapital Prov. Tonbio Bencosme - Area de Mantonimienio

Participantes

Nambre Cargo Direccién/Departamento/Institucion Firma c El ico/Teléf
Fp.‘..g./ a ,.:/ boe ot Dasedl Enni gt T‘«'\A-nij.‘ﬁu‘hxu '-\EL, 57.-.1’,/.._ 2 ;‘) 5_}) = Zijj
y !b—d \dl\ Creans Avcrgln g ‘\{."1\.%. Whasksa iy Do ble e nl BREG . 225-96 SS9
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s ;Mw,:fé_, £ BT = g 2 s RSl 5 00G¥
fo wieed (i, pipdeds [ dSann ke o A2 [ G2 333 -0eD
atinlissrsinsokh [nn.f;.") Ui [R2G- €35 -5 7 05~
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Hmmi.. m F\bn-‘(.in A

0 AA,

9 n!‘m_/
Cnenuandn
143

Sizontim C%Lminb_;—jmlam. il

*Nota: pars las recmuones virfisled no setd necessno compietar ol campo de firma

5

SNS

1 | Pagina

Lista do Participacion para Actividades
GC-PFO-00] Version: 04
Feocha de sprobacion. 140173033

B AALD
Neoembre de la Actividad: |Reunion de Social dol M. de Org cién y Fu Gestion Médi

i Responsable: DIVSION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO Fecha: 16/03/2023
Modalidad de la reunién: Virtsal [ Presencial [ Hora: bl i

Lugar/Plataforma:

Hospital Prov. Tonbio Bencosme

Participantes
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SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

@

Formulario de Informe

DPD-FO-013

Fecha de Aprobacion: 20/2/2023

SNS

S

Lista do Particip

Y Aetividad:

GC-FO-00] Version: 03

Fecha de aprobacsén: 01712:2009

DE SALUD
HOSPITAL PROVINCIAL TORIBIO BENCOSME
DIVISION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
Reunién de Soclalizacion del Manual do O clén y Fu Divislon de Hosteloria
Reunion Realizada: Fecha: 30/01/2023
Virtual =] Lugar/Plataforma: Lavanderia
Presoncial [ Hora: 11:00:00 a. m.
Participantes
Nombre Cargo Direccién/Dep Institucién Firma Correo Electrénico/Teléfono
Dt i sk | s cegpende] L0 g cose T SoP LA S5F6
o R ¢ 7 - y / ) 1 I o e L ~ { <.
:_"_‘v,' o O 2 T W P A O Lol and B A A DR v B e |72 f B ‘f g5 -F

”f/»"{ﬂ ﬁ/x'/f Lo &7?-:,1:&109 ‘/! 4 S hae THL S A VFm Ay R
_'_,M_. ’,u---wn_u_ g Soseid b Rinsy -ppe2008 -4
g hud: &ﬁnﬂ_jit"-‘ Aiio Cebner’ "Lmy_,-:_h_,‘»‘“ 124G~ £
= e
H Bare reae D rapdion | OHG o /-{ {S'nzxm_ SIS ISR
1 dnic} 2 v A dow ral o F % gl
: R T 7 > & i 6
Lroalitmwy P OLivng el adm | Calona 3 _1'-'—'- oS 3946
Eredn s T Nt acindonmd] 2¢ -2 SE P
“Nota: para las reaniones virtuales no serd necesano completar of campo de firma. 1 |Pig'lm
TR Lista de P clén para Actividad,
[ SNS OC FO-00] Version: 03
Fetha de sprobacidn 617122090
-A SA‘U‘
HOSPITAL PROVINCIAL TORIBIO BENCOSME
DIVISION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
Reunién de Socializacion del Manual de Org cion y Funel Dep Administrative y financiero
Reunion Realizada: Focha: 16/02/2023
Virtual o Lagar/Plataforma: Adm
Presencial [ Hora: 11:00:00 a m.
Nombre Cargo Direccion/Departamento/Institucion Firma Correo Electrénice/Teléfono
/g 7oA = Z 7 £ 7 ’
TV g s/ (gl e (fi--»yﬁtkf /ﬂ/d{_rm, ‘f‘:/v (-.gtea! " S0/t ?’u';.u.f D roispes (0 AT ol
7 X277 7] 7 e - §
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*Nota: para las regnsones virtsales no serd necesanio completar ol campo de firma.
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s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL _FO-
DE SALUD : ,DPD A iy
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

1'5 sns vt e ..,.H,I.w.;l.!?,“.,_i‘._ ..,,4:,:.‘

Coduda
(A yalicttad)

P IR S A7 ;;:_’3:. e ,e.’f; ,.f/—ft'
)

i _ﬁ&_:.&‘.ul_‘ir“.-:...g

e r\;‘f"u')y_.‘ L,--"
3 L FC{(L dald

SR

W s

* Carren Dlectronics Telatons

%‘ (n.u.-..( h.x,‘-u. B "
Ju{“’ Rasr F a5y~ »"‘"2' ._Lalab_‘ u-
Taasie- ot 4 L5 lptsl-estiuen.

RESULTADOS / CONCLUSIONES

Se ha mostrado un cumplimiento del plan de mejora Caf 2023 de un 100% para el periodo enero junio
Por otra parte, se obtiene a la fecha un alcance de un 53% para el afio 2023.
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s N s Formulario de Informe
SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD

Fecha de Aprobacion: 20/2/2023

09/06/2023

DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS [] SRS [J Hospital X CPN [J

*Nombre del lugar: HOSPITAL PROVINCIAL TORIBIO BENCOSME
Area: DIVISION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

Nombre de la Actividad: Seguimiento a la implementacion del plan de mejora CAF 2023
Coédigo POA (siaplica): HTB 4.1.2.5.04

INTRODUCCION

El plan de mejora institucional es un conjunto de acciones de mejoras planeadas, organizadas, integradas y
sistematizadas que implementa la organizacion para producir cambios en los resultados de su gestion, en
respuesta a las dreas de mejora identificadas en el proceso de autoevaluacion.

OBJETIVO DEL INFORME
Seguimiento a la Implementacion del modelo de gestion y monitoreo de la calidad institucional

METODOLOGIA (si aplica)

La institucion elaboro su plan de mejora CAF para el 2022 en base a los hallazgos identificados y priorizados
posterior a la aplicacion de la herramienta de gestion de calidad CAF (Marco Comun de Evaluacion).

El seguimiento a los avances logrados en el cumplimiento del plan de mejora CAF es realizado por la division
de Planificacion y Desarrollo por medio de la herramienta en Excel facilitada por el Ministerio de
Administracion Pablica para la emision de dicho reporte, la cual, se encuentra anexo a este documento.

Para tales fines, se realiza un monitoreo de la herramienta mensualmente y se contacta a los responsables,
quienes reportan las evidencias del cumplimiento de estas actividades,

DESARROLLO / HALLAZGOS

Criterio 1. Liderazgo

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su desempefio y su mejora continua.
Area de Mejora

No se ha socializado el Manual de Organizacion y Funciones

Accion de mejora

Socializar le Manual de Organizacion y Funciones

Evidencias:

Lista de participantes en socializacion de Manual de Organizacion y funciones
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