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TEMA OBJETIVO DEL INFORME
SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF 2023

DESARROLLO DEL INFORME

El siguiente informe tiene como objetivo desglosar las actividades realizadas del plan de mejora CAF
2023 del centro hospitalario en busca de fortalecer el accionar y el rendimiento de la institucion.

El Hospital Provincial Dr. Angel Contreras Mejia ha realizado las siguientes areas de mejoras:
1. Mejora 4: se evidencian normas para un buen liderazgo con un cumplimiento de un 30%.

Con el objetivo de favorecer al logro de los objetivos organizacionales y a su vez contribuyendo a
tener un buen ambiente laboral, personal motivado, proactivo y cooperativo, apegado a los valores
institucionales se realiz6 una reunién con los encargados departamentales para socializar la
realizacion de normas para un buen liderazgo donde se expusieron ideas para proceder a la creacion
de las normas para un buen liderazgo del centro hospitalario.

2. Mejora 5: se evidencia la implementacion de un sistema clinico administrativo digital en un
45% de cumplimiento.

Como parte del plan de mejora CAF hemos querido implementar un sistema clinico administrativo
con el objetivo de ingresar todos los datos de los usuarios, medicamentos e insumos y obtener datos
estadisticos confiables. Hasta la fecha iniciamos la puesta en marcha de este sistema clinico en el
area de consulta denominado SISTEMA GICRE para el correcto manejo de la historia clinica de los
usuarios, seguimiento de los mismos y las estadisticas de la cantidad de pacientes vistos.

3. Mejora 6: se evidencia un plan de comunicacion interno y externos a todo lo largo y ancho
de la organizacion cumpliendo el 100% de esta actividad.

Con relacion a esta mejora se realizo se realizo un plan de comunicacion interno y externo con la
finalidad de que todos los usuarios estén bien informados y orientados en cuanto a lo concerniente
de la institucion.

4. Mejora 7: se evidencia el uso correcto del portal de transparencia en un 85%.

La oficina de OAI est4 realizando un uso correcto del portal de transparencia manteniendo el mismo
al dia el portal con todas las informaciones relevantes de la institucion con claridad y transparencia
como son actualizacion de la némina, publicaciones, presupuesto y ejecucion, compras, licitaciones,
informe de auditoria, entre otros.




Formulario Informe
. GC-FO-002 Version: 01

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD
Fecha de aprobacién: 25/06/201

5. Mejora 8: se evidencia la realizacion de benchmarking con instituciones homologas en un
30%.

Nuestro centro de salud realizo un benchmarking con el Hospital Materno Dr. Reynaldo Almanzar
con el objetivo de conocer el manejo en las diferentes areas como son tecnologia, OAI y relaciones
publicas, especificamente en el uso y manejo del portal de transparencia de lo cual obtuvimos algunos
tips para la carga de informaciones al portal con las especificaciones requeridas; asi como también
algunos detalles el uso de la pagina web. Con esto llevamos esta mejora a un 30% de cumplimiento
hasta la fecha.

6. Mejora 10: Se evidencia la elaboracion de planes de mejora con relacion a la responsabilidad
social, gestion ambiental y transversalidad de género en la estrategia y planes de la
organizacion con un 30% de cumplimiento.

Con la finalidad de cumplir con esta tarea la subdireccion del centro se reunién con los encargados
departamentales con la finalidad de socializar las posibles tareas e ideas que se podrian implementar
en el centro hospitalario para la creacion de un plan de mejora relacion a la responsabilidad social,
gestion ambiental y la transversalidad de género. En dicha reunion se identificaron algunas de las
mejoras que serdn trabajadas en dicho plan en beneficio de la comunidad y el centro.

7. Mejora 11: se evidencia que actualmente contamos con plan de mejora para la innovacion
cumpliendo el 100% esta actividad.

Para el cumplimiento de esta mejora se cre6 el Plan de mejora para la Innovacion de la institucion
2023 con la finalidad de estar a la vanguardia a nivel de tecnologia y otros aspectos relacionados a la
mejora continua de la calidad de nuestro centro de salud. Este cuenta con actividades que ya han sido
puesta en marcha como la construccion del helipuerto que permitird trasladar pacientes en
condiciones graves de salud.

8. Mejora 12: se evidencia la asignacion de un mentor por departamento con un cumplimiento
de un 100% donde el departamento de recursos humanos ha finalizado el proceso de seleccion
de cada colaborador que sera designado como mentor de 4rea o departamento (formulario
seleccion del mentor).

Esta actividad nos permite estandarizar los procesos por departamento y que todos los colaboradores
del mismo adquieran los conocimientos necesarios para la realizacion del trabajo a desempeiiar en
cada area del centro de salud.

ACUERDOS Y/O RECOMENDACIONES SEGUN HALLAZGOS

Continuar trabajando arduamente para el cumplimiento de las actividades establecidas en
nuestro plan de mejora CAF 2023.
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Normas para un buen liderazgo

Revision Del Acta Anterior

Conclusiones

Da inicio la doctora Anny Kery, subdirectora del hospital informando que el propdsito de la
reunion es, para que cada uno de los colaboradores aporte sus ideas sobre qué podemos hacer
para mejorar como institucion.

A su vez cada uno de los integrantes de la reunion aportaron sus ideas de como podemos
mejorar como institucion y establecer algunos acuerdos para que podamos tener un mejor
liderazgo como encargados y supervisores.

Entre estas ideas estan:

e Que cada departamento tenga mas pendiente a cada uno de sus colaboradores.

e Implementar la estrategia de colocar empleados del mes en cada area ya que esta es una
motivacion para los demas colaboradores.

e Tener pendiente los dias que cada uno de los colaboradores cumpla afios y hacerle un
recordatorio en la pantalla.

La Dra. hindira guerreo, medico auditora, aporta a la reunion diciendo que hay que realizar
una actividad de confianza e integracion como hacen en algunas instituciones y buscar un
facilitador de infotep para que todo el mundo pueda participar sin importar de que
departamento sea.

La Lcda. Jochi agrega que en algunas empresas hay empleados que desconocen muchas formas
de complementarse con los demds y para eso es que necesitamos un especialista que nos
instruya que no solo sea divertirse, si no también aprender uno del otro.

La Dra. Milta de Jesus agrega que el departamento de recursos humanos debe de ir departamento por
departamento y sentarse periodicamente con los colaboradores para que le digan cuales son sus
fortalezas, sus debilidades y sobre todo sus necesidades como departamento.
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*Nota: para las reuniones virtuales no sera necesario completar el campo de firma.
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1. Capacitacion del personal de Consulta Externa.
2. Capacitacion del personal de Admision.
Revision Del Acta Anterior

Salén de Cambio de Turno

H.Inicio Qzdiilsull H. Terminc m Lugar

TEMAS DE AGENDA

Conclusiones

Iniciaron los temas de reunion con el Licdo. Cesar Arias quien dio las palabras de bienvenida agradeciendo al
personal presente por el apoyo al proceso y explicando que el avance del mismo dependera del esfuerzo de
cada uno de ellos. A su vez agradecio el apoyo de la empresa GICRE SRL y al mismo tiempo, dando las
palabras al Ing. José Sanchez representante de la misma. Quien agradece e inicia explicando las ventajas de la
herramienta, asi como los procesos a seguir tanto por el paciente, como por los colaboradores.

La Dra. Alejo, Oftalmoéloga manifiesta su conocimiento previo de la herramienta y da testimonio de sus
resultados, puesto a que la ha utilizado previamente a nivel privado.

La Dra. Massiel Quezada manifiesta su gratitud debido a que podra mantener la informacion actualizada de
sus pacientes sin tener la necesidad de preguntar las razones de su visita y acontecimientos vistos en la consulta
previa.

La Dra. Zulia Toribio se alegra por la digitalizacion de los procesos ya que iran en favor del aprovechamiento
del tiempo, asi como la integridad de la informacion.

El Ing. José Sanchez hace la salvedad de que serd necesario la implementacion tanto de un centro de acopio
fijo donde seran impresas las diferentes indicaciones, recetas y analiticas indicadas, asi como las licencias
medica entre otros documentos que deban tenerse en fisico por parte el paciente, a su vez aclaro que
posiblemente sea también necesario la instalacion de impresoras de menos capacidad en los consultorios que
tienen mayor demanda de pacientes de manera de que se les pueda entregar sus indicaciones en el mismo
consultorio.

Se coordina para la continuacion del proceso de induccion, el dia siguiente por lo que se pide la colaboracion
a los departamentos correspondientes para que sea lo mas temprano posible.

Logrado

= & Rt X i e sl NO
Mantener la disponibilidad de Departamento de ' 31 de marzo 2023
equipamiento para capacitacion Tecnologia
Coordinar la participacion del Atencion al Usuario ' 31 de marzo 2023

personal médico.

Pdgina2de3
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PLAN DE COMUNICACION
Interna y Externa

2023



PRESENTACION

La Comunicacién en las instituciones se encarga a nivel interno de dar a conocer la
identidad de la misma para luego plasmarla en todo el personal que trabaja en ella,
mientras que, a nivel externo, busca crear credibilidad, demostrar relevancia y transmitir
empatia.

Conocer la identidad de la institucion es el punto de partida de la Comunicacion
Institucional. A partir de ahi, la comunicacion debe planificarse de tal forma que todo lo
dicho o hecho transmita una forma de ser, una imagen. Todo el contenido transmitido
desde la institucion reflejard su propia identidad.

Es por lo anteriormente expuesto que para el hospital Provincial doctor Angel Contreras
la comunicacion con sus usuarios internos y externos juega un papel de suma importancia,
pues es el canal en el que se puede dar a conocer cada una de las actividades que realiza,
logros, los cambios o procesos que se realizan para dar a conocer el crecimiento de la
institucion.

Para seguir desarrollando y fortaleciendo la comunicacion de nuestro centro es que
presentamos el Plan de Comunicacion Interno y Externo 2023 mediante el cual se
implementaran herramientas que fortalezcan y promuevan la imagen institucional de
nuestro centro en nuestros usuarios internos como externos.




FILOSOFIA INSTITUCIONAL

Misidn
Ofrecer servicios de salud con calidad y con el més alto nivel de confiabilidad, profesionalidad,

humanizacién y ética para garantizar la satisfaccion de nuestros usuarios a través de un personal
de la salud con vocacién y compromiso con la poblacién.

Visién
Liderar toda la region en las prestaciones de servicios de salud, tanto curativa como preventiva,
promoviendo la capacitacion y desarrollo de nuestros recursos humanos para asi aumentar

nuestra capacidad resolutiva y lograr responder oportunamente y con eficiencia las demandas
de nuestros usuarios.

Valores

Equidad, Honestidad, Vocacion de Servicio, Humanizacién, Etica, Justicia Transparencia.

Politica de Calidad

El hospital se compromete a ofrecer un servicio humanizado, oportuno, con eficiencia y calidad,
cumpliendo asi con las necesidades de todos nuestros usuarios y demas grupos de interés




MARCO LEGAL HOSPITAL DR. ANGEL CONTRERAS

El hospital Dr. Angel Contreras, actéia de acuerdo a los ejes estratégicos del Ministerio de Salud
Publica, del Servicio Nacional de Salud (SNS) y del Servicio Regional de Salud Metropolitano.

El proceso de separacion de funciones de rectoria y provision de servicios en la Republica Dominicana
tiene su origen normativo en la Ley General de Salud 42-01 y la Ley 87-01, que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social, concretamente en los articulos presentados a continuacion:

LEYES

e Ley 42-01 Ley General de Salud, del 8 de marzo 2001

e Ley 87-01 que Crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, del 9 de mayo del afio 2001.
e Ley 1-12 Estrategia Nacional de Desarrollo, del 25 de enero de 2012

e Ley 498-06 Plan Nacional Plurianual del Sector Publico, del 19 de diciembre del afio 2006.

e Ley de Carrera Sanitaria 395-14, del 28 de agosto 2014

e Ley 123-15, que crea el Servicio Nacional de Salud (SNS), del 16 de julio 2015

Todas estas leyes son las que de manera directa o indirecta rigen el accionar del hospital Dr. Angel
Contreras.




OBIJETIVO GENERAL:

Crear e implementar estrategias para fortalecer la comunicacion interna y externa del hospital Dr. Angel

Contreras.

OBJETIVO ESPECIFICO:

e Actualizar la pagina web y canal de YouTube del hospital.
e Verificacidn de las redes sociales.
e Fortalecer el enlace con los encargados y/o gerentes de los departamentos.

e FElaboracién de un protocolo a seguir para el manejo de la difusion de una informacién o noticia a
nivel interno.

e Fomentar el interés de los empleados en las informaciones o noticias relacionadas con el hospital.
e Publicary promover las buenas acciones o casos que se generen en lo interno del hospital con los
pacientes y los empleados o entre los mismos empleados, para resaltar, dar a conocer y fomentar

las buenas acciones entre los empleados.

e Promover el seguimiento de las redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter y YouTube) en los
empleados.

e Larealizacion de una campafia de promocion del personal médico para los usuarios internos.
e Crear mas noticias de interés tanto para publicar en la prensa como para las redes sociales.

e Fomentar la interaccidn de los usuarios y o pacientes en las redes sociales.

e Promover nuestro personal médico tanto nivel interno como externo.
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PLAN DE COMUNICACION INTERNO Y EXTERNO 2023

Tiempo
No, Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas i Recursos Necesarios| Responsable Indicador Responsable de Seguimiento| Comentarios
Inicio Fin
1-Comunicacién con nuestro
homdlogo SNS para asistencia.
Habilitar el acceso y Reactivar la pdgina web i R'eallza.r k?s ot i el Area de : .
o ; i ; : 2 segun lo indicado por el SNS. 3 Las informaciones -
Actualizacion pagina |manejo de la pagina y brindar informacion - o Humano Relaciones L Area de Relaciones
1 : : 3- Solicitar la capacitacién para el : £ : P de la pagina web ai
web. web para subir nuevas |general del centro via ) Abril 2023 | pic 2023 |Financiero Piblicas y Area : Publicas
R personal sobre el uso y manejo . |son antiguas.
informaciones. esta plataforma ; de Tecnologia
de la pagina web.
4-Mantener las informaciones del
hospital actualizadas.
1-Seguir los pasos de verificacion
de cada red social y llenar sus "
A {ea AR : i : YL Area de La verificacion aporta .
; Solicitar la verificacion |Obtener la verificacion | respectivos cuestionarios. . Humano 5 i Area de Relaciones
2 | Redes sociales . . I ) Abril 2023 [lun 2023 . \ Relaciones mds credibilidad a la -3
de las redes sociales de las redes sociales 2-Buscar la certificacion del hospital Financiero B Publicas
¢ Publicas empresa.
que acredite que este es el nombre de
la institucion.
. . 1-Tomarles foto a los médicos. .
Disefiar una campafia 3 i La gran cantidad de
. Implementar una Dar a conocer nuestro  |2-Tomar datos de sus especialidades y 4
través de las redes 2 i i Area de pacientes en unos ; .
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3 |sociales para promover| R - 2 Abril 2023 Dic 2023 Y ; Relaciones horarios, mientras que A
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nuestros médicos y sus . . . ; Publicas en otros la cantidad es
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especialidades. . muy baja.
sociales.
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comunicacion entre las
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4 o Plblicas para que estas Abril 2023  |Dic 2023 N . e entre las dreas del
actividades del centro|_ . centro lleguen centro. Financiero Plblicas y Area . y Encargados de Areas
actividades puedan : i - ; . |centro y Relaciones
. .| @ mas usuarios 2-Elaboracion de una campaia de Administrativa |~
promocionarse con mas o e Publicas.
: . promocidn de las actividades del
tiempo las actividades
centro.
pautadas
1-Crear un acceso fijo en la pagina
Fortalecer la confianza |web para dar a conocer la CCC.
i Dar a conocer la Carta
Promocion Carta Comsromlsal entre el centro y los 2-entrega de brochure de forma Hissiao Area de Kveadé Retad]
5 | Compromiso al P usuarios y garantizar la |trimestral a los diferentes usuarios en [Abril 2023  [Dic 2023 S ; Relaciones Publicidad a la CCC 8 neaciones
) Ciudadanos a todos los . A Financiero o Publicas
Ciudadano ; transparencia en la las distintas areas del centro. Publicas
usuarios o . .
gestion 3-Publicar en las redes sociales
informaciones referentes a la CCC.
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PROVINCIAL
DR. ANGEL CONTRERAS

27 del mes de abril del 2023
Monte Plata RD.

REPORTE

Actualizacion del sub-portal de Transparencia

El departamento de libre acceso a la informacién publica que se rige
mediante la ley 200-04 estableciendo que todo ciudadano tiene el derecho
de acceder a las informaciones registradas en todo tipo de documentos.

Durante el transcurso del mes abril no se realizd ningunas
actualizaciones.

Elaborado por: Licda. Jennyfer Alcantara Gonzalez

Entregado a:  Lic. Juan Alberto Calderén

recibido
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C/ El Desvid de Maquinas Pesadas, Cara Linda, Monte Plata
Tel 829-243-5101

RNC: 430-130-516
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: HOSPITAL

PROVINCIAL
DR, ANGEL CONTRERAS

24 de enero del 2023
Monte Plata RD

Ala : Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica

Licda. Paola Sanchez
Hospital Materno Reynaldo Almanzar

DE : Oficina de Libre Acceso a la Informacidn Publica
Licda. Jennyfer Alcantara Gonzdlez
Hospital Provincial Dr. Angel Contreras

Asunto : Solicitud de Benchmarking

Cortésmente me dirijo a ustedes después de un cordial saludo pasa solicitarle un
Benchmarking en su hospital, donde podamos obtener mds conocimientos en el drea de
informativa OAl y relaciones publicas. Hardn acto de presencia los diferentes encargados de las
respectivas dreas.

.«\&'\t" })ROV}%&E&)

contando con su pronta respuesta

3 o e e
xS
/ 3

se despide:

mtara Gonzdlez

Licda. Jenn

Oficial de Libre Acceso a la Informacion publica

Hospital Provincial Dr. Angel Contreras

C/ El Desvio de Maquinas Pesadas, Cara Linda, Monte Plata
Tel 829-243-5101

RNC: 430-130-516
=M

METROPOLITANO




tHOSPITAL
PROVINCIAL
DR. ANGEL CONTRERAS

g, Paola Sanch...

Dime para cuando
ueae
| puedes

En esta semana no estaré
ni jueves ni viernes

Puede ser el miércoles o
la semana préxima

q, Paola Sanch...

LGOI G WG O D

pueden el miercoles

Usted a cual nos puede
recibir

|

mie, 25 ene.

C/ El Desvié de Maquinas Pesadas, Cara Linda, Monte Plata
Tel 829-243-5101
RNC: 430-130-516

METROPOLITANO




: HOSPITAL

PROVINCIAL
DR. ANGEL CONTRERAS

Benchmarking del Hospital Dr. Angel Contreras y el Hospital Materno
Dr. Reynaldo Almanzar.

=M

METROPOLITANO

C/ El Desvio de Maquinas Pesadas, Cara Linda, Monte Plata
Tel 829-243-5101 RNC: 430-130-516




s N s Formulario Acta de Reunién
GC-FO-002 Version: 01

SERVICIO NACIONAL

DE SALUD 18 Fecha de aprobacién: 25/06/20

IAEEN 14/4/2023 SISO 1:30 pm ESEMESTOTHGEE 2:00 pm BIEET Of. Salon cambio de turno

Elaboracion de plan de mejora con relacion a la responsabilidad social. gestion ambiental y
transversalidad de genero.

Revision Del Acta Anterior

Conclusiones

Da inicio la doctora Anny Kery, subdirectora del hospital informando que el proposito de la
reunion es, para que cada uno de los colaboradores aporte sus ideas sobre la responsabilidad
social, gestion ambiental y transversalidad de género.

Entre las ideas aportadas estuvieron:

Acordar un dia para que a los usuarios del hospital se les puede entregar arboles para que los
siembren en sus hogares, es una manera de concientizar a todas las personas sobre la
importancia de la reforestacion.

A su vez también aportaron que pueden ir al parque que esta al frente del ayuntamiento y
limpiarlo, pintarlo para que los nifios puedan disfrutar del ese espacio con mejores condiciones.

Cada uno de los colaboradores compartio sus ideas de como podemos concientizar y contribuir
a la sociedad, tratando a su vez de mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios.

Se dio la opcion de colocar zafacones fuera del hospital con clasificacion de los desechos, para
asi ir orientando a las personas sobre la importancia de dividir los desechos y basuras, buscar
una empresa con la que podamos llegar a un acuerdo con ellos para suministrales los plasticos
que se recolecten en la basura y asi nos puedan aportar con los materiales.

Por otra parte, se le puede dar continuidad a la campafia “tapa por quimio” para que la
poblacion completa participe y asi hacerlo parte de una buena causa.

En lo a delante también se realizardn encuestas para saber que tanto esta impactando a la
poblacion lo que nosotros como hospital estamos haciendo para ellos.




s N s Formulario Acta de Reunién
s GC-FO-002 Version: 01

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD 18 Fecha de aprobacién: 26/06/20

El técnico Lenis German enc. de emergencia y desastres dice que es momento de realizar una
campana de reforestacion debido a los altos fuegos forestales que han estado propagando por
todas las zonas de la carretera de la provincia, en esta jornada podemos incluir a todos los
empleados del hospital, algunos estudiantes pasantes del politécnico julio Abreu Cuello para
que el completivo de sus horas lo contribuyan con la jornada medioambiental.

El Lic. Waldys Leocadio aporta que una pequefia comision ya sea de médicos, enfermera,
psicélogos o cualquier otro personal del centro hospitalario puede ir a las escuelas y darles
charlas o talleres a los estudiantes sobre concientizacion de temas a fines como educacion
sexual, salud preventiva entre otros.

Logrado

Acuerdos/ Compromisos Responsable Plazo De Ejecucion

SI NO
Entrega de plantas a los usuarios del hospital | Direccion y subdireccion Inmediato
Jornada de reforestacion Direccion y subdireccion Inmediato
Limpieza de parque Direccion y subdireccion Inmediato
Charlas en las escuelas Direccidn y subdireccion Inmediato

Asistentes A [La Reunion

G Na -
Convocados O Representantes A - NI Firma
] N

Ver listado de participacion anexo.

(EVOYIEG PN DISHEIN Dra. Anny Kery

Yarlin Romero /!/ﬂpéq Wy@

Relator(A)
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SERVICIO NACIONAL
DE SALUD
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Lista de Participacion para Actividades

GC-FO-001 Versién: 04

Fecha de aprobacién: 16/01/2023

Elaboracién de planes de mejora con relacion a las responsabilidades sociales, gestién ambiental y

Nombrede Ia llotividad: transversalidad de género en la estrategia y planes de la organizacién
firea Responsable: Direccidén, subdireccion

B O
Modalidad de la reunion: Virtual Presencial

Lugar/Plataforma:

Salén cambio de turno

Fecha: 14/4/2023

Hora: 12:00 P.M.

Participantes
Nomb

Correo Electrénico/Teléfono

Yo Cargo Direccion/Departamento/Institucién Firma
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campo de firma.

SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Nombre

Cargo

Direccién/Departamento/Institucion

Lista de Participaciéon para Actividades

GC-FO-001 Version: 04
Fecha de aprobacién: 16/01/2023

Firma Correo Electrénico/Teléfono
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=3

Do kery 499206 0 —545,

*Nota: para las reuniones virtuales no sera necesario completar el campo de firma.
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‘DR. ANGEL CONTRERAS

C/ El Desvio de Maquinas Pesadas, Cara Linda, Monte Plata N e T 0
Tel 829-243-5101 RNC: 430-130-516



io Plan de Mejora
PDP-FO-001 Versién: 01
Fecha de aprobacién: 03/09/2018

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Nombre de la Gerencia: HOSPITAL PROVINCIAL DR. ANGEL CONTRERAS

Coordinador del Equipo

Unidad de Trabajo:

CALIDAD INSTITUCIONAL

No. De Teléfono:

8490883 7978

Fecha Inicio del Plan: ENERO 2023

Fecha ler Seguimiento:

[ABRIL

Fecha 2do Seguimiento:

NOVIEMBRE

Fuente:
Plan de mejora de la innovacion
de la institucion 2023

Analisis mejora
AREAS DE MEJORA IDENTIFICADAS

Descripcion de Hallazgo

Actividades o tareas

Responsable

Recursos

Tiempos inicio (inicio/Fin)

Inicio

Fin

Producto Esperado

Comentarios
avances

Estatus

SOLICITUD PARA LA ION DE UN
VALIDACION AL NUEVO
DEPARTAMENTO SERVICIO,
AEROPORTUARIO. 2- PARA UNA
LEVANTAMIENTO TENCION
CRNETRNCEIGNDE Ui DEL TERRENO. 3- MEDICA
HELIPUERTO APROBACION Y INSTANTANEA
FIRMA DE EN CASO DE
ACUERDO POR EMERGENCIA
PARTE DE LA HUMANOS, GARANTIZAND EN
DIRECCION DEL DIRECCION FINANCIEROS ENERO DICIEMBRE O UN PROCESO
LI ML UNTUITV CUIVELD TVIEJOUTY
DEPARTAMENTO DE MANEJO DE LA
TECNOLOGIA. 2- INFORMACION
ADQUISICION DE UN SISTEMA LEVANTAMIENTO ,
CLINICO DIGITAL DE LOS DIFERENTES | TECNOLOGIA, ORGANIZACIO
PROGRAMAS. 3- | ADMINISTRACIO N Y CONTROL PENDIENT
PRESENTARSELO A N FINANCIEROS ENERO DICIEMBRE DE LOS E
LI=TTACCRN UIN
LEVANTAMIENTO
ADQUISICION DE NUEVOS 35 'é?{SAEEC;;J:;OS
EQUIPOS DE MAYOR CAPACIDAD | (o oo
RESOLUCTIVA TG LA TECNOLOGIA, BRINDAR UN
ADMINISTRACIO SERVICIO DE PENDIENT
ADMIITRACION
AT N FINANCIEROS ENERO DICIEMBRE CALIDAD E




1- REUNION CON EL
DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIA. 2-
LEVANTAMIENTO

ngc::.\ :l:ZACION DE UN ARCHIVO DE LOS DIFERENTES gest.ic?nar,
PROGRAMAS. 3- clasificar,
PRESENTACION A TECNOLOGIA, ordenary
LA ADMIISTRACION ATENCION A HUMANO, conservar
PARA VALIDAR EL USUARIO FINANCIERO ENERO DICIEMBRE | documentos.
1- REUNION CON
DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIA. 2-
VALIDAR LOS MAS
LUGARES PARA SU COMODIDAD
MAQUINA EXPENDEDORA DE DEBIDA PARA LOS
TICKETS COLOCACION. 3- USUARIOS Y
HACER UNA MEJOR
REQUISICION DE ORGANIZCION
COMPRAS. 4- A LA HORA DE
SELECCION DE COGER SU PENDIENT
COMPANIA PARA TECNOLOGIA | FINANCIEROS ABRIL DICIEMBRE TIKET E
1- REUNION CON
DPTO. DE EVITAR EL
TECNOLOGIAY CUMULO DE
LABORATORIO PERSONAS,
PARA LA ENVIANDO LOS
HABILITACION DE RESULTADOS
UN PORTAL DONDE VIA EMAIL,
RESULTADOS EN LINEA LOS USUARIOS AHORRO DE
PUEDAN ACCEDER. MATERIAL
2 PRESENTACION A GASTABLE
LA COMO FORMA
ADMINISTRACION DE
DE LOS BENEFICIOS CONTRIBUIR AL
DEL MISMO. 3- TECNOLOGIA/LA | FINANCIEROS , MEDIO PENDIENT
SELECCION DE BORATORIO HUMANO MAYO DICIEMBRE AMBIENTE E




INTERFACE DE EQUIPOS DE

1- REUNION CON
DEL
DEPARTAMENTO DE
TECNOLODGIAY

LABORATORIO LABORATORIO E EFICIENTIZACI
IMAGENES 2- TECNOLOGIA/ ON DE LOS
SELECCION DE APOYO HUMANO Y RECURSOS PENDIENT
INTERFACE 3- DIAGNOSTICO | TECNOLOGICO JUNIO DICIEMBRE | HUMANOS E
1- REALIZAR UN
LEVANTAMIENTO CONTAR CON
DE EQUIPOS MAS
CARENTES DE SERVICIOS
ACUERDO A LAS PARA ATENDER
NECECIDADES DEL LAS
INCLUSION DE NUEVOS EQUIPOS [CENTROY LA NECECIDADES
PARA LA AMPLIACION DE COMUNIAD. 2- ADMINISTRACIO HUMANO DE NUESTROS PENDIENT
NUESTRA CARTERA DE SERVICIOS |HACER SOLICITUD N / DIRECCCION | FINANCIERO ABRIL DICIEMBRE USUARIOS E
1-LEVANTAMIENTO
DE AREA
DESIGNADA PARA
LA UNIDAD DE
PSIQUIARIA Y/O
ONCOLOGIA 2-
HABILITAR EL AREA AMPLIAR
CON EQUIPOS E ADMINISTRACIO NUESTRA
APERTURA DE UNIDAD DE INSUMOS 3- N / DIRECCCION HUMANO/ CARTERA DE PENDIENT
PSIQUIATRIA Y ONCOLOGIA SELECCION EL /RRHH FINANCIERO ABRIL DICIEMBRE SERVICIOS E




: HOSPITAL

PROVINCIAL
DR. ANGEL CONTRERAS
03 de mayo de 2023
Monte Plata, RD. -
Alos : MENTORES DEPARTAMENTALES
Hospital provincial Dr. Angel Contreras
Asunto : INDUCCION AL MENTOR

Cortésmente me dirijo a ustedes, después de saludarles, con la finalidad de
informarles que han sido seleccionados por su encargado/a para fungir la
FUNCION DE MENTOR EN SU DEPARTAMENTO.

El colaborador seleccionado, se le delegara asesorar y capacitar a todo el
personal del departamento y asi mismo auxiliard a todos los colaboradores en
obtener mejores resultados en su desempefio.

Se impartira una induccién para orientarles, a continuacion, detalles:

Fecha: jueves 04 de mayo 2023
Hora: 11:00 am
Lugar: Cambio de turno

Alguna duda o aclaracién favor dirigirse al departamento de recursos
humanos. Su asistencia y puntualidad a esta actividad es de suma importancia y
de carécter obligatorio.

Atentamente,

ﬁ@/f‘

Licds, Adalgisa Castillo,|
Encargada de Reéursbs"}lumgrioﬁs';

4 e /,J
: VAJ' ro, ‘.‘

7
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1y \\’2_. o

C/ El Desvio de Maquinas Pesadas, Cara Linda, Moﬁgé"’Pﬁl.;i:‘a:
Tel 829-243-5101 / RNC: 430-130-516
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SERVICIO NACIONAL GC-FO-002 Versidn: 01
DE SALUD  ha de aprobacién: 25/06/2018

Fecha H. Inicio [ESEWFN'E H. Termino IVl CAMBIO DE TURNO
04/05/2023

INDUCCION AL NUEVO MENTOR
REVISION DEL ACTA ANTERIOR SI NO X NA N

Conclusiones

El jueves 04 del mes en curso, fue realizada nuestra Induccion del Nuevo Mentor departamental, la cual
estuvo dirigida por la Encargada de Recursos Humanos, la Licenciada ADALGISA CASTILLO.

La Licenciada Castillo inicié el encuentro dando las merecidas felicitaciones a los presentes por haber
sido escogidos como mentores de su departamento.

Los temas tratados durante la induccién fueron:

4 QUE ES UN MENTOR

<+ OBJETIVOS DEL MENTOR

4+ COMO SER UN BUEN MENTOR

<+ CUALIDADES DE UN BUEN MENTOR

Para continuar con el desarrollo de la induccién, se les hizo la siguiente pregunta a los participantes:
iSaben que es un mentor? Y las respuestas recibidas fueron:

EVELYN PEREZ: “Un mentor es quien se encarga de ayudar y orientar a los nuevos colaboradores que
lleguen al departamento”.

SOLEMNY SEVERINO: “El mentor es un guia, no solo para los nuevos, sino también para todos los
miembros del departamento”.

YENNY TRONCOSO: “El mentor es un consejero y un guia para los miembros del departamento”.

Después de escuchar las opiniones de los colaboradores, la Licenciada Castillo continué exponiendo
que, “un mentor es una persona que actiia como asesor o entrenador de un aprendiz avanzado o con
menos experiencia”. Y explicé los objetivos que debe tener, los cuales, a su vez, son sus funciones:

Contribuir al desarrollo profesional, aumentando conocimientos en determinadas areas.
Aumentar la motivacién del aprendiz.
* Ayudar a identificar problemas y salvar obstaculos que impiden ese desarrollo.

L7
.. 0.0

.0

Luego, les hablé y mostré algunas pautas que se deben seguir para ser buenos mentores. Como son:

*,

* Escucha primero, luego responde: Explica tu perspectiva sobre tu funcién y lo que esperas
ofrecer. Cuéntale al aprendiz la ayuda que pretendes brindar.

< Establece expectativas: Concéntrate en las necesidades y metas del aprendiz. Asegiirate de
hacer preguntas de seguimiento.




s NS Formulario Acta de Reunién

SERVICIO NACIONAL GC-FO-002 Versién: 01
DE SALUD  ha de aprobacién: 25/06/2018

* Conoce a tu aprendiz: Preguntale al aprendiz sobre sus aspiraciones y objetivos. Conocerlos
como personas es una gran herramienta para ofrecer consejos bien adaptados.

% Creacién de una relacién de confianza basada en el compromiso: Este es el pilar fundamental
para que el desarrollo sea un éxito. La compenetraciéon y la sintonia jugaran un papel
determinante para estimular la confianza entre mentorizado y mentor.

Maés adelante, expuso las cualidades y habilidades mas relevantes que debe tener un buen mentor:

< COMUNICACION: La escucha, la observacién de las sefiales no verbales (reconocer lo que no
se dice), procesarlo y, elaborar de forma apropiada el mensaje a transmitir.

%+ COMPROMISO CON EL PROPIO APRENDIZAJE. Busqueda activa de planes de desarrollo
personal y lograr que su aprendiz vea en €l la oportunidad de aprender.

< EMPATIA. Capacidad de ponerse en el lugar del aprendiz para entender su situacién y su vision.

< CLARIDAD DE OBJETIVOS. Tener determinacién en lo que quiere lograr y por qué lo quiere
hacer.

Para finalizar, la Licenciada Castillo resalté que un mentor cumple una funcién muy importante dentro
del aprendizaje de sus colegas, ya que no se trata de ser simplemente ser un lider, sino, de tener la
capacidad, la experiencia y los conocimientos necesarios para poder dirigir a sus compaiieros, y que
les dara resultados muy ttiles durante el desarrollo del trabajo.

Logrado

Acuerdos/ Compromisos Responsable Plazo De Ejecucion s NO

Los colaboradores se comprometieron a Colaboradores
poner en practica su papel de mentor con

la promesa de hacerlo esforzadamente.

Asistentes A La Reunidén

Convocados O Representantes A

Ver listado de participaciéon anexo.

Coordinado(A) De Reunién

LICDA. MADELYN HERNANDEZ

Relator(A)
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s SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Lista de Participacién para Activic fadl

DGC-FO-001 Versit 5gp:q
Fecha de aprobacién: 27/ ‘quyzn

Nombre de la Actividad: |INDUCCION AL NUEVO MENTOR
Area Responsable: RECURSOS HUMANOS Fecha: 4/5/2023
Modalidad de la Reunién: Virtual [] Presencial Hevas '71 T

Lugar/Plataforma: SALON CAMBIO DE TURNO

Participantes

" Nombre & (AS:;:.I;:) Cargo - Institucién/Direccién/Krea Firma Correo E_:lectrlénicoo'reléfonm
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Friv. Gortreran | V60 1-37515755 Wampmdoe | Unsnoepircisy, ly e, (805 62 Z-F77,

\&J\‘L\\’\éﬁ&ﬂ\kf\ M W ~0025%0U-~ 0 \ma&w\r‘i\ TR vg AN A AT Nean| < 29 Val i o o N
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*Inst i

Mde' d

- Para las reuniones virtuales no serd necesario completar el campo de firma.

- Coloque su cédula solo si el convocante lo requiere, en caso contrario colocar N/A.

2nta plata 2



Formulario para Seleccién de Mentor

J Departamento: . J Encargado (a):

i ‘ |
Cadedfeck e . Avose

Datos del Mento Cédula

{1 'iu(z;(CL

Puesto:

f—‘no\,; sio_ Aa_ L U

Tiempo en el Puesto:

Competencias

Técnicas

3%

Posee las competencias intelectuales, personales, organizacionales,
técnicos, otros.

\

Trabaja apegado a las politicas, procedimientos y leyes por las cuales se
rige el centro.

N

Puede formar en habilidades técnicas y directivas

Aprovecha los conocimientos de sus colegas

Tiene un nivel de autonomia aceptable

Resuelve problemas técnicos con o sin ayuda

En las dreas donde no tiene conocimiento muestra recursos sélidos

Identificacion con la institucion

Liderazgo

Trabajo en equipo

Manejo de conflicto

Proactividad

Capacidad de adaptacion

OUN NNNY NN

Se expresa de forma clara y precisa

Tiene facilidad para dar y adquirir informacion

M

<

Buena capacidad de negociacion

N\

Inteligencia emocional

Detecta con facilidad puntos débiles de los colaboradores y los convierte
en puntos fuertes,

Detecta los puntos fuertes y logra mantenerlos

Da seguimiento y supervisa los trabajos reallzados por los
colaboradores

——Rangos/Puntuaciones
De 91 a 100 Excelente

De8la 90 Muy Bueno

De 70 2 80 Bueno

De 69/menos lmﬂsfacmrio

~ \;;\Clnﬁfv

a&%9643

Ry

Tel 829-243-5101

@ C/E Desﬂqﬁeméqmnas Péadas, Cara Linda, Monte Plata

~* RNC: 430-130-516www.hospitalangelcontreras.gob.do

Gerente de RRHH Fecha

METROPOLITANO
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Formulario para Selecciéon de Mentor

Departamento: 7{]@/{0/‘565/{?}’/}-’7 Encargado (a): "é ML - ”/?W

Datos del Mentor: %@/‘J Dbz | Cédula C)[/g o000 329- 5

Puesto. Tiempo en el Puesto:

Competencias
Técnicas 1 12 |3 [4 |5
Posee las competencias intelectuales, personales, organizacionales, v
técnicos, otros.
Trabaja apegado a las politicas, procedimientos y leyes por las cuales se .
rige el centro.

Puede formar en habilidades técnicas y directivas
Aprovecha los conocimientos de sus colegas
Tiene un nivel de autonomia aceptable d
Resuelve problemas técnicos con o sin ayuda

En las 4reas donde no tiene conocimiento muestra recursos solidos
Identificacion con la institucion v
Liderazgo
Trabajo en equipo 17
Manejo de conflicto
Proactividad
Capacidad de adaptacidn

Se expresa de forma clara y precisa -
Tiene facilidad para dar y adquirir informacion l
Buena capacidad de negociacién e
Inteligencia emocional v
Detecta con facilidad puntos débiles de los colaboradores y los convierte /
en puntos fuertes. v
Detecta los puntos fuertes y logra mantenerlos /
Da seguimiento y supervisa los trabajos reahzados por los v
colaboradores

Rangos/Puntuaciones N
De 91 a 100 Excelente 74 v

De81a 90 Muy Bueno
De 70 a 80 Bueno
De 69/menos | Insatisfactorio

N 7
. 1S/ B7292%
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Formulario para Seleccion de Mentor

Departamento: o E?cargado (a); 9
lll i ( ': (e Li.(j{'[_:"r_ £ ° vk LA { R VA AVAY)
Datos del Mentor. (.q . | Cédula

L ) Ex P e D ey

]
ML F oty H‘UU! A el L p'j‘\Cﬁ-,(_L{_i\L?
E 1
Puesto: ;
{ LA 'h‘) L2

Tiempo en el Puesto:

Competencias

Técnicas 112 |3 |4 |5
Posee las competencias intelectuales, personales, organizacionales,
técnicos, otros.

Trabaja apegado a las politicas, procedimientos y leyes por las cuales se
| rige el centro.

Puede formar en habilidades técnicas y directivas

Aprovecha los conocimientos de sus colegas

Tiene un nivel de autonomia aceptable

Resuelve problemas técnicos con o sin ayuda

En las 4reas donde no tiene conocimiento muestra recursos solidos
Identificacion con la institucion

Liderazgo

Trabajo en equipo

Manejo de conflicto

Proactividad

Capacidad de adaptacién

Se expresa de forma clara y precisa

Tiene facilidad para dar y adquirir informacion

Buena capacidad de negociacion

Inteligencia emocional

Detecta con facilidad puntos débiles de los colaboradores y los convierte
en puntos fuertes.

Detecta los puntos fuertes y logra mantenerlos

Da seguimiento y supervisa los trabajos realizados por los
colaboradores '

_____Rangos/Puntuaciones
De 91 2 100 Excelente i00
De81a 90 Muy Bueno
De 70 a 80 Bueno

De 69/menos | Insatisfactorio

|
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Formulario para Seleccion de Mentor

Departamento: A\J&@’)Goﬂ OJ [)':)LQ'lU Encargado (2): /'7 oy ]N@ o -779

Datos del Mentor: ? Cédula
u,.bld \ (;%cadm— (b -c07969 7~

Puesto: e T} Tiempo en el Puesto: _
Py adpacieche T ano
Competencias
Técnicas 2 {3 14 |5

Posee las competencias intelectuales, personales, organizacionales,
téenicos, otros.

Trabaja apegado a las politicas, procedimientos y leyes por las cuales se

| rige el centro. /
Puede formar en habilidades técnicas y directivas v 7
Aprovecha los conocimientos de sus colegas L
Tiene un nivel de autonomia aceptable v,
Resuelve problemas técnicos con o sin ayuda v
En las dreas donde no tiene conocimiento muestra recursos sélidos v,
Identificacidn con la institucion Vv
Liderazgo v
Trabajo en equipo Vi
Manejo de conflicto N
Proactividad il

Capacidad de adaptacion

Se expresa de forma clara y precisa

Tiene facilidad para dar y adquirir informacion

Buena capacidad de negociacién

Inteligencia emocional

Detecta con facilidad puntos débiles de los colaboradores y los convierte
en puntos fuertes.

Detecta los puntos fuertes y logra mantenerlos

Da seguimiento y supervisa los trabajos realizados por los
colaboradores

Rangos/Puntuaciones
De %1 a 100 Excelente

De81a 90 |-Muy Bueno
De70a80 .| Bueno ' .
De 69Irr§eg‘u_»w~' “Insatisfactorio

+
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