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DESALUD DPD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

FECHA: E{OEplipk}

DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS [ SRS [] Hospital X CPN [J

[ *Nombre del lugar: HOSPITAL TRAUMATOLOGICO Dr. DARIO
Area: RECURSOS HUMANOS o

s_s . |
Nombre de la Actividad: SEGUIMIENTO EJECUCION PLAN DE CAPACITACION 2023 !
Codigo POA (siaplica): 3.2.1.1.02

INTRODUCCION

En esta actividad, se busca dar la continuidad a las capacitaciones programadas en nuestra planificacién para
alcanzar el 100% del cumplimiento de las mismas.

OBJETIVO DEL INFORME

Garantizar tener un personal capacitado, continuar reforzando sus conocimientos, que tengan la facilidad de
adquirir nuevas informaciones que sean de provecho en su puesto de trabajo, apoyarlos a desarrollar |

competencias personales y laborales que al momento desconocian en ellos y asi favorezcan a ofrecer un mejor |
Servicio a nuestros usuarios. |

METODOLOGIA (si aplica)

Con base en el Plan de Capacitacion ya programado, se contacta con la institucién que impartiré dicho
curso/taller, se le confirma el nombre de la capacitacion, se le realiza listado de participantes con cédula,
teléfonos y correo electrénico, al momento solo hemos coordinado con INFOTEP. Ya con el listado, ellos
habilitan un aula virtual donde se deben inscribir los participantes, el capacitador del curso crea grupos de
Whatsapp donde va a pasar lo relativo al curso como link de acceso, lista de participacién, responder dudas de )
los participantes y se acuerda dia de clases y horarios para iniciar las clases. |

DESARROLLO / HALLAZGOS

El seguimiento al Plan de Capacitacién los dos primeros meses de este trimestre no se pudo realizar de acuerdo
a lo planificado, debido a que en la coordinacion para la inscripcion a los cursos solicitados con la Asesorade |
INFOTEP, no se concretaba en la fecha esperada. Ella nos indicaba volver a enviarles informaciones que yale |
habiamos enviado y nos decia que se solicitan las capacitaciones con 15 dias de anticipacion para poder '
preparar todos los detalles, de parte de nosotros se realizaba con tiempo pero cuando nos respondia, alegaba i
que estdbamos fuera del tiempo y nos cambi6 la fecha en 3 ocasiones. Iniciamos el 8 de Marzo, el curso de
Manejo de Herramientas de Microsoft Office y Presentaciones, de 40 horas con clases virtuales los miércoles

de 1:00PM a 2:00PM. Este curso actual, el Capacitador asignado decidié cambiarle a este nombre y los temas

a impartir para reducir el tiempo, porque el que originalmente teniamos en el Plan que era Paquete de Oficina,
segtn el programa de INFOTEP duraba 200 horas, iniciando la misma con Formacion Humana.

También me indicaron el dia 16/03/2023 que debia actualizar mi plantilla y llenarla segiin su instructivo, se
hicieron las correcciones mencionadas y se envi6 al area correspondiente para recibir el visto bueno y
confirmar que podemos trabajar con ese Plan de Capacitacion Anual.
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RESULTADOS / CONCLUSIONES

I'stamos cursando un capacitacion del 2do trimestre, ya que el que se solicit6 del lero era muy extenso e iba a
durar mucho para concluirse, por lo que el Capacitador opté por cambiarle nombre y modificar el contenido a
impartir para que podamos iniciar ese curso el 8 de marzo, sino se iba a tener que cambiar fecha nuevamente.

RECOMENDACIONES
Solicitar con la Asesora de Infotep a inicios de cada mes, la habilitacion de 2 cursos, para evitar incurrir en |
inconvenientes de tiempo en la solicitud-respuesta y se pueda asi agotar a cabalidad el Plan de Capacitacion 5
que se programo en el Hospital Traumatologico Dr. Dario Contreras. \

ANEXOS (si aplica)

Iistado de calificaciones de los participantes y captura de participantes en Google Meet.

Instrucciones de llenado:
*Indique nombre del lugar: Este campo s6lo aplica para SRS, Hospital y CPN.

l cada. (1) erliie UQ“dL-LQcS-['
Elaboradd por
(No ido)
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