Plan de Capacitacién Anual
Planificacion de Recursos Humanos
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sexo sexo particii carrera al gue o
Contabilidad Excel Basico Paquete de Office, Servicio al Cliente, Redaccion de Informe |Planificacion y Organizacid Concepto de excel, uso y manejo de la 3| cion en excel 5 1 6 Grupo ILOLIV | Tercer trimestre] In:
Archivo y correspondencia Técnicas De Archivos Liderazgo, Paguete de Office Planificacién y Organizacid Desarrollar habilidades del trabajo en archivo,planificar, organizar 8 2 10 Grupo ILII Tercer trimestre| Ins
Atencion al ciudadano Excel Bésico Manejo de Relaciones Interpersonales Desarrolio Relaciones Les permite obtener competencia para lidear en diferentes situaciones y escenarios 22 2 24 Grupo I Cuarto trimestrd In
Compras y contrataciones Excel Bésico Redaccion de informes Eficiencia para la Calidad |Les permite obtener competencia para lidear en diferentes situaciones y escenarios 1 1 2 Grupo II Cuarto trimestrd In
Redaccion Y Presentacion De Informes 1 Servicio al Cliente, Paquete de Office, Desarrollo Relaciones Concepto de programas, uso y aplicacion de cada uno 5 1 6 Grupo ILMLIV | Cuarto trimestrq In:
Tecnologia de la informacién y comunizjAtencién al Ciudadano y Calidad en el S Redes, Paquete de Office, Relaciones Humarias Desarrollo Relaciones Desarrollar habilidades y destrezas para brindar un servicio de calidad tanto para el personal como al usuario 1 3 4 Grupo ILII Segundo trimes| In:
Servicios generales Gestion y Resolucion De Conflictos Manejo de Relaciones Interpersonales, Liderazgo, Relaciones | Integridad/Respeto Les permite obtener competencia para lidear en diferentes situaciones y escenarios 66 12 78 Grupo I Segundo trime| In:
Servicios generales Manejo de la Relaciones Interpersonales Manejo de Conflictos Integridad/Respeto Les permite obtener competencia para lidear cualquier o situaciones que surjan ya sea como compafieros d 15 1 16 Grupo I Primer trimestre In:
Todas las dreas Induccién 2 la Administracion Pablica Ni Inteligencia Emocional, Liderazgo Liderar con el Ejemplo Les permite obtener competencia para los servicios publicos i en la vida comunitaria basica. 10 12 22 Grupo ILILIV | Primer trimestre In:
Otras/especifique Otros/especifique Tecnico en Contabilidad, Estadistica, Manejo en Facturacion H Compromiso con los Resuf Consiste en organizar comprobando y do informacién financiera. 29 5 34 Grupo ILIT Primer trimestr In
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