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TEMAS DE AGENDA

HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS DE SALUD
REVISION DEL ACTA ANTERIOR SI NO X NA

Siendo el dia miércoles 22/03/2023, alas 10:00 a.m., en el hospital Dr. Angel Contreras Mejia se
dio inicio a la capacitaciéon HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS DE SALUD, la cual fue
impartida por la facilitadora del infotep VICENTA MARICRUZ GUZMAN.

La Licda. Adalgisa Castillo hizo la introduccién para dar inicio formal a la misma, dando la
bienvenida y explicando el objetivo de dicha capacitacion.

Finalizada esta parte La facilitadora procedio explicando detalladamente el objetivo por el cual
es impartira la capacitacién, con la intencién de que los participantes puedan identificarse con
el propésito de la misma.

Para continuar con el desarrollo de la capacitacién la facilitadora explicé que es humanizacién,
refiriéndose a ella como ser capaces de brindar un servicio calido, sensible y empatico. Luego
les pregunta a los participantes qué entienden por calidez, a lo que la participante Cecilia
responde que es ser amable con los pacientes y tratarlos con respeto.

Preguntd ;que usted hace que los usuarios vean como inhumano?

SANDRA: Cuando no damos un buen servicio.
MAYRA: Cuando no tomamos en cuenta las opiniones de los usuarios.
ROSALBA: Cuando saltamos los turnos sin pedir permiso a los demas.

Como veo el trabajo y lo que significa para mi va a influir en la forma en que lo haga. Mi actitud
siempre debe ser positiva.

RAFAEL DANILO: Para asistir al trabo con una actitud positiva es necesario dejar los problemas
personales fuera y dar lo mejor de mi.

JPor qué usted trabaja?

BRIGIDO: Me siento 1itil para la sociedad
MAYRA: Me llena de satisfaccion
MARIA: Me hace sentir bien aliviar el dolor de los pacientes
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Se hablé sobre la actitud positiva, el trabajo en equipo y la identificacion con la empresa como
los componentes emocionales del trabajo que influyen en la actitud y afectan el trato hacia los
demas.
Otros factores que pueden ayudar a tener una actitud positiva como:
4+ levantarse temprano
crear buenos habitos
sonreir
aprender algo nuevo
dar y recibir.
Quererte mucho
Comer sano y variado
Persigues tus suefios
Da, recibe y agradece
Haz lo que amas y ama lo que haces
+ Aprecia los logros

*—

FrEfrEeeee

Después, la facilitadora realiz6 una dinamica interactiva, tomo los principios de la humanizacién
autoestima, esperanza, respeto, solidaridad, paciencia y pericia técnica, y a cada participante
le asigné uno de ellos, luego formé pequefios grupos con los que tenian asignado el mismo
principio. Cada grupo formé una definiciéon sobre lo que significa el principio y relato ejemplos
de como se da en la realizacion de su trabajo.

Al final, la facilitadora presento un video sobre una cadena buenas acciones, en el que se pudo
apreciar como las personas contribuyen con pequefias e importantes acciones ayudando y
sirviendo a los demas. Y los participantes tuvieron la oportunidad de exponer qué pudieron ver
y entender del video, a lo que la participante Osterminia expuso que pudo ver como una buena
accion de la primera persona contagio a los demas a hacer lo mismo, afiadiendo que, las
personas reciben lo que dan.

Logrado

Si NO

Los colaboradores se comprometieron en
brindar servicios de calidad y

LICDA. ADALGISA CASTILLO SEVERINO

LICDA. MADELYN HERNANDEZ
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Cédigo de la Accién Formativa: 20231601382 Fecha de Inicio: 6/0 3
Nombre de la Accién Formativa: [} 1 . ‘ Fecha de Término: 26103/2023
Institucién / Empresa; HOSPITAL PROVINCIAL DE MO LATA DR ANGE MON CO ERAS M Horario: Domingo
Total Horas Programadas; 8 A Pagar:
Facilitador(a): . .

VICENTA MARICRUZ GUZMAN OLIVARES

. Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha
Participantes Sexo Nivel Resultado
Nimero de :
Cédulao Firma Asistencia de los Participantes

No.| Pasaporte Nombre(s) y Apellido(s) FlMm|or |mwe C | NC

100800230849 |REINA PETRONILA AQUINO MARTE x| | x Ao O

2 [00800032492 |RAFAEL DANILO BELEN X.| x Radpt) i3

3 |00500247903 |ISABEL CARELA MARTE X X [

4 _|00800075085 |BRIGIDO CONTRERAS AYBAR x| x Ryicris

5 00110241536 |LEONEL EUGENIO CONTRERAS CASTILLO x| x b eormeX.

6 {00800130510 |EMERITA DE LA CRUZ DEL ROSARIO X X e

7_|01300233473  |LUIS BONALDE DIAZ BELTRE x| x C 8

8 [40223484953 |SANTA BENEDICTA FABIAN DE JESUS X X Sen ke, B

9 _|00800013849  |MAIRA FERNANDEZ CONTRERAS X X P

10 |03000137365 | BRAULIO LINARES QUEZADA x| x [B>-6

11_{09000076203  |DANIEL LUCIANO NATERA x| x Dvni of L.

12 00800254682 |ELVIS ANTONIO MARIANO VALOIS x| x

13 122500661776 |MARTHA MARLENY MARTE DE PAULA X X s

14 109000128430 |FRANK GERMAN RAMOS ADON x| x Fernk ~ .

15 00800288607 |DAMARIS MIGUELINA REYES TORRES X X B gan ot - A5

16 _|00800324345 |ESTEBAN RODRIGUEZ MERCEDES X| x L £2sobny, |

17_[00800177156 |ALFREDO SEBASTIAN x| x SAanckian

18 00800351140 [CARINA PATRICIA SORIANO REYES X X 1 s &A-ﬂ;@L ‘

19 [40226441489 |GENESIS ARGELIA TORRES ABAD X X v .

Total| 8 | 10| 19 ' Total
Observaciones: //
Leyenda: F= emeninct M= Masculino, Si -i Operario, Mi#= Mandos Medios, G = Gerente, Resultado.. C = Califica N/C = No califica Certificado: Fisico D Web D
' dorory .
Facilitadlor(a) X Asesor(a) Coordinador(a) o Encargado(a) del Depto.
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REPORTE EJECUCION DE ACCION DE CAPACITACION RTW'PT-&?Q:&‘ 91
SLUIMCATISL L8 LIy
Cédigode la Accién Formativa: 1601381 Fecha de Inicio: 23/03/2023
Nombrede la Accion Formativa: CION D 0S D! D Fecha de Término: 23(03/2023
Institucién / Empresa: SP P INCIAL D TAD G| 0 S I Horario: Jueves
08:00-16:00
Totatl Horas Programadas: 8 A Pagar:
Facilitador(a):
VICENTAMARICRUZ GUZMAN OLIVARES
Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha
Participantes Sexo ‘Nivel Resultado
Nimero de :
Cédula o Finma Asistencia de los Participantes
No.| Pasaporte Nombre(s) y Apellido(s) FlM|oP |mMwe C | NC
1_|40222270643 |ANA JULIA ALCANTARA SANTANA X X Br A
2 |22310670126  |YERIS ESTHER BATISTA ABREU X X U\ Do
3 _|00800261315 |LINA CASTILLO X X é;\a,@%%‘
4 [22500257500 |VALITZA LEONELA CIRIAGO PILARTE X X Nidzer L
5 _|00800277774 |CLARA CONCEPCION LAGEN X X W lrxn
6 |00800344806 |WANDA ELISA CUSTODIO BENITEZ X X \peda, C-
7__|00800233611_[JUANA DE JESUS MARTINS X X K T
8_ 02400260275 |RAFAELA DE LA CRUZ DE LOS SANTOS | x X abasia
9 |00800317141  |KAREN FABIAN VALDEZ X X Aarn Fi
10 122500456102 |JOCASTA GARCIA DE LA CRUZ X X JEEI S
11 00114011174 [VICKINIA GARCIA MARTINEZ X X \Szlh i
12 |00800247843 |LEIDI GOMEZ DE LOS SANTOS X X Todchi &
13 09000154337 |JULIA GUEINEL FANDAL X X Pielia G-
14 _|00800360034 |RUTH DELANIA GURIDYS DEL ROSARIO X X Arh &
15_{00400259024 |YESENIA GUZMAN MEJIA X X Voro ) G
16 09000130162 |REGINA HERNANDEZ NUNEZ X X Becimo H-
17 22301470526 |GENESIS HERNANDEZ TAVAREZ X X (Cenas <,
18 00800223026  [MARIA JAVIER VILLANUEVA X X Meni o 5 :
19 |00800003295 |CECILIA JORGE X X Corciringy. .
20 109000091216 |SANDRA KELLY GONZALEZ X X Samdns K.
21_115300000161 [MARI STEFANI MANZUETA MOREL - X X .
22 |00800268393 |OSTERMINIA MORENOG BENITEZ X X St nies
23 109000240177 |ROSALBA PICHARDO GIL X X Grscioe f-
24 109000222084 |ROSANY PICHARDO POLANGO X X N0 ¢,
25 |40226168793 |YUDI RAMIREZ FELIX X X Susly N
26 140223143740  |MARIBEL SANTANA MARTE X X HGri4d Gl
27_|09000204025 |ROSA LINA TORRES DE LOS SANTOS X X nsa ki aer :
Total| 27 27 . ?jomq
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Lista de Participacion para Actividades
88| DE SALUD

GC-FO-001 Versién: 04
|\ Fecha de aprobacién: 16/01/2023

Capacitacién: HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS DE SALUD

Nombre de 1a Actividad -

ire R :
a Responsable: RECURSOS HUMANOS Fecha: 22/3/2023
e oy
Mlodalidad de la reunion: Virtual Presencial

L.ugar/Plataforma:

Hora: 10:00 AV

Part1c1pantes
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/2 las reuniones virtuales no sera nec
., e firma.
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esario completar el

Cage

Lista de Participacion para Actividades

GC-FO-001 Versién: 04
Fecha de aprobacién: 16/01/2023
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Nota: para las reuniones virtuales no sera necesario completar el

impo de firma.
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Lista de Participacién para Actividades

GC-FO-001 Version: 04
Fecha de aprobacién: 16/01/2023
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