SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

RESOLUCION NUM. 002/2023, QUE APRUEBA LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL HOSPITAL
PROVINCIAL MATERNO INFANTIL NUESTRA SENORA DE LA ALTAGRACIA, SERVICIO REGIONAL DE
SALUD ESTE, SERVICIO NACIONAL DE SALUD.

La DIRECCION CENTRAL DEL SERVICIO NACIONAL DE SALUD (SNS), entidad publica creada
mediante la Ley num. 123-15 provista de personalidad juridica, autonomia técnica, administrativa,
financiera y patrimonio propio, cuenta con RNC nim. 430183261, con domicilio en la calle Leopoldo
Navarro esquina Cesar Nicolds Penson, del Distrito Nacional, debidamente representado por su
Director Ejecutivo el sefior MARIO ANDRES LAMA OLIVERO, dominicano, mayor de edad, soltero,
portador de la cedula de identidad y electoral nim. 022-0019438-5, domiciliado y residente en esta
ciudad del Distrito Nacional, Santo Domingo, quien fue debidamente designado mediante Decreto
ndm. 378-20 de fecha 21 de agosto de 2020; tiene a bien emitir el siguiente Acto Administrativo:

CONSIDERANDO: Que, de acuerdo a lo establecido en la Constitucién de la Republica, el Estado
tiene la responsabilidad de garantizar el acceso de las personas a la provision de servicios publicos
de salud;

CONSIDERANDO: Que la Ley No. 123-15, que crea el Servicio Nacional de Salud (SNS), tiene como
misién impulsar el desarrollo y fortalecimiento de la provision de servicios de salud, a través de los
Servicios Regionales organizados en Red, de acuerdo a los valores y principios del Modelo de
Atencidn para contribuir a la salud de las personas, familias y comunidades;

CONSIDERANDO: Que el Hospital Provincial Materno Infantil Nuestra Sefiora de la Altagracia, esta
inmerso en un proceso de institucionalizacion y desarrollo de los subsistemas de gestion de la
funcion pubilica;

CONSIDERANDO: Que la estructura organizativa del Hospital Provincial Materno Infantil Nuestra
Sefiora de la Altagracia, debe estar orientada en funcion de la misién, objetivos y estrategias
institucionales, tomando en cuenta las modernas corrientes de gestion, de forma tal que se
racionalicen los recursos disponibles y cumpla con eficiencia y eficacia su rol, dentro del plan general
de desarrollo;

CONSIDERANDO: Que uno de los elementos basicos para la aplicacion y sostenibilidad del proceso
de Reforma y Modernizacion del Estado y de la Administracién Publica es la necesaria implantacion
‘ 1ormas reguladoras de la Ley de Funcién Ptiblica, Num. 41-08, del 16 de enero del 2008, a fin
“'dé pro,rﬁeyer el fortalecimiento institucional, el desarrollo y motivacién de sus recursos humanos,

. a§| eomo,_ [’q profesicnalizacion de la Administracién Publica;
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CONSIDERANDO: Que la Ley Nim. 41-08, de Funcién Publica, del 16 de enero del 2008 y que crea
la Secretaria de Administracién Publica, hoy Ministerio de Administracion Publica, en su articulo 8,
numeral 6 faculta a este Ministerio a dirigir los distintos procesos de gestién del recurso humano al
servicio de la Administracion Publica Central y Descentralizada;

CONSIDERANDO: Que, de igual manera la Ley Num. 41-08, establece en su articulo 8, numeral 12,
que el MAP es la institucién responsable de evaluar y proponer las reformas de las estructuras
organica y funcional de la administracién publica. Asimismo, revisar y aprobar los manuales de
procedimiento y de organizacidn y organigramas que eleven para su consideracion los 6rganos y
entidades de la administracidn publica;

CONSIDERANDO: Que el Hospital Provincial Materno Infantil Nuestra Sefiora de la Altagracia debe
contar con los instrumentos administrativos que le permitan desarrollar con eficiencia sus funciones
y asumir nuevos roles tendentes a Impulsar el desarrollo y fortalecimiento de la provision de
servicios de salud, de acuerdo a los valores y principios del Modelo de Atencién, para contribuir a la
salud de las personas, familias y comunidades.

VISTA: La Constitucion Politica de la Republica Dominicana;

VISTA: Ley Num. 42-01, del 8 de marzo de 2001, General de Salud;

VISTA: Ley Nim. 87-01, de 9 de mayo de 2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social;
VISTA: La Ley NUm. 200-04 del 28 de julio el 2004, de Libre Acceso a la Informacién Publica;

VISTA: La Ley NUm. 340-06 del 18 agosto del 2006, sobre Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones en el Sector Publico;

VISTA: La Ley NUm. 423-06 del 17 de noviembre del 2006, Ley Orgdnica de Presupuesto para el
Sector Publico;

VISTA: La Ley NUm. 498-06 del 28 de diciembre de 2006, que establece el Sistema Nacional de
Planificacién e Inversion Publica;

VISTA: La Ley Nim. 05-07 del 08 de enero de 2007, que crea el Sistema Integrado de Administracion
Financiera del Estado;

VISTA: La Ley NGm. 10-07 del 8 de enero de 2007, que instruye el Sistema Nacional de Control
Interno y de la Contralorfa General de la Republica;

VISTA: La Ley Num. 41-08, del 16 de enero de 2008, de Funcion Publica.

VISTA: La Ley NUm. 247-12 del 09 agosto de 2012, Organica de Administracion Publica.

VISTA: La Ley NUm. 123-15 del 16 de julio del 2015, que crea el Servicio Nacional de Salud (SNS);
1’0: El Decreto NUm. 732-04, del 3 de agosto de 2004, que establece el Reglamento de Recursos
7__“"'{195 de los Centros Especializados de Atencion en Salud de las Redes Publicas;

Pagina 2 de 9

_—




SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

VISTO: El Decreto NUm. 668-05 del 12 de diciembre de 2005, que declara de interés nacional la.

profesionalizacién de la funcion publica, y el disefio de estructuras homogéneas que sirvan de
integracion y coordinacién transversales en las dreas responsables de las funciones juridico-legales,
administrativo-financieras, recursos humanos, informacién, estadisticas, planificacion, coordinacion
y ejecuciéon de proyectos de cooperacién internacional y tecnologia de la informacion vy
comunicacion;

VISTO: El Decreto Num. 434-07, del 18 de agosto 2007, que establece el Reglamento General de los
Centros Especializados de Atencidn en Salud de las Redes Publicas;

VISTA: La Resolucion Num. 05-09 del 4 de marzo del 2009, que modifica el Instructivo para el Analisis
y Disefio de Estructuras Organizativas en el Sector Publico aprobado mediante Resolucién Num. 78-
06, del 23 de noviembre del 2009;

VISTO: El Decreto Num. 527-09, de fecha 21 de julio del 2003, que aprueba el Reglamento de
Estructura Organizativa, Cargos y Politica Salarial, de la Ley Num. 41-08 de Funcidn Publica;

VISTA: La Resolucion Num. 14-2013, de fecha 11 de abril del 2013, que aprueba los modelos de
estructuras de las unidades Institucionales de Planificacién y Desarrollo (UIPyD);

VISTA: La Resolucion Num. 51-2013, de fecha 11 de abril del 2013, que aprueba los modelos de
estructuras de las unidades de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs);

VISTA: La Resolucién Num. 30-2014, de fecha 1ro. de abril del 2014, que aprueba los modelos de
estructuras de las unidades Juridicas para el sector publico;

VISTA: La Resolucién NUm. 68-2015, de fecha 01 de septiembre del 2015, que aprueba los modelos
de estructuras de las unidades de Recursos Humanos para el sector pablico.

En virtud de las atribuciones que confiere la Ley No. 123-15, que crea el Servicio Nacional de Salud
(SNS), dicta la siguiente:

RESOLUCION

ARTICULO 1: Se aprueba la estructura organizativa del Hospital Provincial Materno Infantil
Nuestra Sefiora de la Altagracia, para garantizar el cumplimiento de las funciones de su
competencia y dar respuesta a los mandatos establecidos en la Ley No. 123-15, estructurada de la
siguiente manera:

UNIDADES NORMATIVAS O DE MAXIMA DIRECCION:
e Direccion del Hospital

DES CONSULTIVAS Y ASESORAS:
'tonsejo de Administracién Hospitalaria
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= Seccidn de Calidad en la Gestion

e Divisidn de Recursos Humanos
s Division de Epidemiologia
s Seccidn de Bio-seguridad

UNIDADES DE APOYO:

s Departamento Administrativo Financiero, con:
= Seccidon de Contabilidad
= Seccidn de Facturacion y Seguros Médicos
= Seccion de Compras y Contrataciones

o

AUE

= Division de Servicios Generales
= Division de Hosteleria Hospitalaria, con:
o Seccion de Alimentacion y Cocina

C

o Seccidn de Lavanderia y Roperia
o Seccién de Mayordomia

Seccion de Correspondencia

o Division de Servicio de Atencion al Usuario, con:
= Seccidn de Admision y Archivo Clinico

¥4

<X

UNIDADES SUSTANTIVAS U OPERATIVAS:
Divisién de Enfermeria
s Departamento Médico, con:
e Divisidn de Servicio de Apoyo a la Gestion Medica, con:

D
g ¢

= Seccidn de Laboratorios Clinicos
=  Seccidn de Diagnostico e Imagenes
= Seccidon de Farmacia y Almacén de Medicamentos
e Divisidn de Especialidades Clinicas;
e Division de Especialidades Quirurgicas;
A e e Divisian de Emergencias y Urgencias;
M‘ e Divisidn de Salud Bucal.

ARTICULO 2: A los fines de lograr coherencia, uniformidad y claridad en la estructura organizativa
del Hospital Provincial Materno Infantil Nuestra Seficra de la Altagracia, se establecen cuatro (4)
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a) Direccion

b) Departamento
c) Divisién

d) Seccidén

ARTICULO 3: Las funciones de seguridad militar y civil y se integran dentro de una estructura de
coordinacién externa, denominada Seguridad, bajo la coordinacion directa de la Direccion del
Hospital.

ARTICULO 4: Ejecutar a través de estructura de cargos dependiente la Direccién del Hospital, las
funciones de: Auditoria Médica, Juridico, OAI, Control Interno, Comunicacion, Trabajo Social y
Soporte Técnicos.

a) Integrar las funciones y cargos de Analista de Sistemas Informaticos a la Direccién del
Hospital, para ser desempefiadas como una estructura de cargos, actualmente esta
dependiendo de la Division Administrativa.

ARTICULO 5: Se crea la Divisién de Planificacién y Desarrollo, bajo la dependencia de la Direccion
del Hospital, responsable de politicas, planes y programas, y de la gestion de la calidad, asi como de
elaborar propuestas para la ejecucién de proyectos y cambios organizacionales, incluyendo
reingenieria de procesos, siguiendo los lineamientos de la Resolucion No. 14-2013, que aprueba los
Modelos de Estructura Organizativa de las Unidades Institucionales de Planificacion y Desarrollo
(UIPYD).

ARTICULO 6: Se modifica el nivel jerarquico de la Direccion de Recursos Humanos a Division, para
que en lo adelante se denomine, Divisién de Recursos Humanos, dependiente de la Direccion del
Hospital, y con el objetivo de Implementar y desarrollar un sistema de gestién de recursos humanos,
enmarcado en la Ley No. 41-08, que garantice la existencia de servidores publicos motivados e
idéneos, que contribuyan al logro de los objetivos del hospital.

ARTICULO 7: Se agrupan los programas clinicos, tales como TB, VIH, Vacunacién, y Covid-19, bajo
la coordinacion de la Division de Epidemiologia.

ARTICULO 8: Se crea la Seccién de Calidad en la Gestién, bajo la dependencia de la Division de
Planificacién y Desarrollo, responsable de promover, coordinar y asegurar la implementacion de
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Epidemiologia Hospitalaria, para que en lo adelante se denomine, Divisién de Epidemiologia, con
dependencia directa de |a Direccion del Hospital, con el objetivo de realizar estudios tendentes a
generar informacion Sobre la historia natural de las enfermedades y la eficacia de medidas
preventivas y curativas que pretenden modificar dicha historia de forma mas favorable para las
personas, asi como asesorar en el manejo de los desechos hospitalarios y los casos de contaminacién
de las areas o espacio fisico.

ARTICULO 10: Se crea la Seccién de Bio-seguridad, bajo la dependencia de la Divisién de
Epidemiologia, con el objetivo de dar un buen manejo de los desechos hospitalarios.

ARTICULO 11: Se modificar la nomenclatura y el nivel jerérquico de la Divisién Administracién, para
que en lo adelante se denomine, Departamento Administrativo Financiero, siguiendo los
lineamientos del articulo 27, de la Ley Orgénica de la Administracion Publica, Ley NGm. 247-12, del
9 de agosto del 2012, que establece los niveles jerdrquicos en funcidon de los cuales deben
organizarse los 6rganos y entes de la Administracién Publica; la Ley Nim. 5-07 del 5 de enero de
2007, que crea el Sistema Integrado de Administracién Financiera del Estado, a los fines de unificar
las funciones administrativas y financieras, bajo la dependencia de la Direccién del Hospital.

ARTICULO 12: Se crea la Division de Contabilidad, bajo la dependencia del Departamento
Administrativo Financiero, responsable del registro contable de todas las transacciones econémicas
y financieras, en cumplimiento a las normas legales de contabilidad gubernamental.

ARTICULO 13: Se crea la Division de Compras y Contrataciones, bajo la dependencia del
Departamento Administrativo Financiero, con el objetivo de realizar todos los procesos de compras
y contrataciones publicas del hospital, en cumplimiento de Ley NUm. 340-06 sobre Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, de fecha 18 de agosto de 2006,
modificada por la Ley NUm. 449-06; y su Reglamento de aplicacion No. 490-07 de fecha 30 de agosto
de 2007.

ARTICULO 14: Se asigna el nivel jerarquico de Divisién y se modifica la nomenclatura de la unidad
de Facturacién y Seguros, para que en lo adelante se denomine Divisién de Facturacién y Seguros
Médicos, bajo la dependencia del Departamento Administrativo Financiero, cuya funcidn es la de
controlar, registrar las diferentes facturaciones de los servicios ofrecidos, asi como el proceso
relacionado con el registro y facturacién a los seguros médicos.

/;#E'QCULO 15: Se crea la Divisién de Servicios Generales, con dependencia del Departamento
s
!

Ad;ﬁmﬁitratlvo Financiero, con el objetivo de gestionar la reparacién y mantenimiento de los
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funciones correspondientes a los servicios de almacén y suministro, y de transportacion.

ARTICULO 16: Se crea la Division de Hosteleria Hospitalaria, bajo la dependencia del Departamento
Administrativo Financiero, con el objetivo de integrar bajo una misma estructura las funciones
relativas al servicio de limpieza; alimentacion y cocina, lavanderia y roperia, y mayordomia.

ARTICULO 17: Se crea la Seccién de Alimentacion y Cocina, bajo la dependencia de la Division de
Hosteleria Hospitalaria, responsable de la preparacion y distribucion de comidas, tanto a los
usuarios hospitalizados, como al personal, con dependencia de la Division de Hosteleria
Hospitalaria.

ARTICULO 18: Se crea la Seccién de Lavanderia y Roperia, bajo la dependencia de la Division de
Hosteleria Hospitalaria, responsable del lavado, preparacién y distribucion de las ropas
hospitalarias.

ARTICULO 19: Se crea la Seccién de Mayordomia, bajo la dependencia de la Divisién de Hosteleria
Hospitalaria, con el objetivo de Velar por la adecuada limpieza e higiene de toda la planta fisica,
mobiliarios, y equipos del hospital, con dependencia de la Divisidén de Hosteleria Hospitalaria.

ARTICULO 20: Se crea la Seccién de Correspondencia, bajo la dependencia del Departamento
Administrativo Financiero, con el objetivo de controlar, tramitar y distribuir el ingreso y salida de
documentos; asi como la correspondencia y comunicaciones que se generen interna y
externamente.

ARTICULO 21: Se crea la Divisién de Atencién al Usuario, bajo la dependencia de la Direccion del
Hospital, con el objetivo de garantizar los servicios de informacidn a los usuarios.

ARTICULO 22: Se crea la Seccién de Admisién y Archivo Clinico, bajo la dependencia de la Division
Servicio de Atencion al Usuario, con el objetivo de garantizar un eficiente proceso de admision y
registro de los expedientes de cada paciente en el hospital.

ARTICULO 23: Se modifica el nivel jerdrquico y la dependencia del Departamento de Enfermeria,
actualmente depende de la Division Administrativa como una unidad de apoyo, en lo adelante
dependera de la Direccion del Hospital con nivel jerdrquico de Division y como una unidad
sustantiva, denominandose, Divisién de Enfermeria.

U LO 24: Se asignar el nivel jerdrquico de Departamento y se modifica la nomenclatura de la
accién Médica, en lo delante se denominara Departamento Médico, con dependencia dela
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médico congruente con las necesidades de salud de la comunidad, para brindar servicios con
oportunidad, equidad, eficiencia y calidad.
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ARTICULO 25: Se crea la Divisién de Servicios de Apoyo a la Gestion Médica, bajo la dependencia
del Departamento Médico, con el objetivo de apoyar los procesos de diagndsticos médicos a través
de la realizacién e interpretacion de estudios diagndsticos, tendra bajo su dependencia las
siguientes unidades organizativas:

a) Seccion de Laboratorio Clinico, con el objetivo de proporcionar servicios de apoyo para el
diagndstico, prevencion y control médico oportunos. Parasitologia, Hematologia, Serologia,
entre otros.

b) Seccion de Diagndstico e Imagen, con el objetivo de agrupar los servicios de imagenes de
rayos X, mamografia, tomografia, entre otros.

c) Seccion de Farmacia y Almacén de Medicamentos, con el objetivo de garantizar la provisién
y almacén de los medicamentos.

ARTICULO 26: Se crea la Division de Emergencia y Urgencias, bajo la dependencia de la
Departamento Meédico, con el objetivo de garantizar las atenciones oportunas y de calidad a los
usuarios criticos en casos de emergencia y urgencia.

ARTICULO 27: Se crea la Divisién de Especialidades Clinicas, bajo la dependencia del Departamento
Médico, a los fines de agrupar en una sola unidad organizativa las especialidades que ofrece el
hospital.

ARTICULO 28: Se crea la Division de Especialidades Quirtrgicas, bajo la dependencia del
Departamento Médico, a los fines de agrupar en una sola estructura todos los servicios de cirugia,
que ofrece el hospital.

ARTICULO 29: Se crea la Divisién de Salud Bucal, bajo la dependencia del Departamento Médico,
con la finalidad de elevar el nivel de salud y calidad de vida de la poblacidn, a través de politicas,
planes y programas para la promocién de la salud, prevencién y control de las patologias bucales.

ARTICULO 30: En los casos que, como consecuencia de la implantacién de esta nueva estructura
organizativa, se requiera de la reubicacion de un servidor de carrera, deberdn realizarse las
coordinaciones correspondientes con la Direccion de Sistemas de Carrera del Ministerio de

/ Administracién Publica (MAP).
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DE SALUDARTICULO 31: Se instruye a la Division de Planificacion y Desarrollo y a la Division de Recursos
Humanos a implementar la estructura organizativa.

ARTICULO 32: Con el objetivo de facilitar la implantacion de la reorganizacion interna del Hospital
Provincial Materno Infantil Nuestra Sefiora de la Altagracia se elaborard y pondra en vigencia los
manuales de organizacién y funciones y de clasificacion de cargos con el apoyo del Servicio Nacional
de Salud.

ARTICULO 33: Segln los cambios sefialados mediante la presente resolucion, el Organigrama
resultante para el Hospital Provincial Materno Infantil Nuestra Sefiora de la Altagracia, se consigna
anexo a la misma.

DADA: En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana, a los

SN Visto por
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Dra. Rosario Qra,,R,gs#no Guerrero Hidalgo Dr. Rlcardo Romero Frias g
*"fc‘qm’rect fa Hospital Provincial Materno Director del Servicio Regional Salud Este
S

Suev hofantil Nuestra Sefiora de la Altagracia

( Aprohado por:

i

Ve 0

Dr. Mario Andrés Lama Olivero
Director Ejecutivo del Servicio Nacional de Salud (SNS)

Refrendada por:

AV Leopoldo Navarro Esq César Nlcolas Penson Gascue. Sto. Dgo, DN, RD
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