
Plan de mejora CAF 01.02

Inicio Fin

#### Criterio 3: Personas 3.3.3

No se ha llevado a cabo la realización 

de encuestas a los empleados sobre la 

guía laboral.   

Elaborar plan de mejora de 

acuerdo a los resultados de las 

encuestas de satisfaccion del 

personal 

Que los empleados manejan todas las 

informaciones del centro 

Elaborar el plan luego de concluida la 

encuesta 
nov-22 dic-22 Computadoras 

####
Criterio 4: Alianzas y 

recursos 
4.5.6

En el centro no contamos con un 

sistema el cual permita la proteccion 

de los datos del mismo

Adquirir un sistema que permita 

la proteccion de los datos del 

centro. 

Aumentar la proteccion de los datos

del centro. 

Solicitar la creacion o adquisicion de 

un sistema de proteccion de datos 
ago-22 sep-22

Adquisicion sistema de 

proteccion de datos

#### Criterio 1: Liderazgo  1.3.7
No contamos con programas para 

reconocer o premiar los empleados.   

Reconocer los empleados mas 

destacados

Reconocer los colaboradores como 

parte de la cultura corporativa. 

Elaborar politicas de reconocimiento 

de los empleados                                           

Hacer pergamino de reconocimiento

nov-22 dic-22
Impresion de 

certificados, placas

#### Criterio 3: Personas 3.3.3.4
No contamos con programas 

ambientales de trabajo

Crear un programa que tome en 

cuenta las condiciones 

ambientales de las areas de 

trabajo.

Adecuar las areas de trabajo para asi 

los empleados se sientan mas 

comodos. 

Solicitar las herramientas adecuadas 

para la adecuacion de las areas. 
abr-23 nov-23 Equipos y personal 
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Tiempo

Recursos necesariosTareas



####
Criterio 4: Alianzas y 

recursos 
4.4.1

No contamos con un portal de 

compras debido a que no hay comité 

de compras 

Adquirir un portal de compras 

Crear el comité de compras para asi 

poder llevar a cabo el portal de 

compras 

Solicitar la creacion del sistema de 

portal de compras y la creacion del 

comité de compras 

mar-23 ago-23

Adquisicion del sistema 

para el portal de 

compras 

####
Criterio 4: Alizanzas y 

recursos 
4.1.4

No contamos con un comité que se 

encargue de gestionar los acuerdos 

publicos,privados  

Conformar un comité que se 

encargue de gestionar los 

acuerdos publicos-privados

Crear el comité para gestionar los 

acuerdos publicos-privados 

Solicitar reuniones con para conocer 

las necesidades de la alianza publico-

privadas.

jun-23 sep-23
Listados de 

participantes 

####
Criterio 4: Alianzas y 

recursos 
4.2.1

No hay un representante de los 

ciudadanos en el comité de calidad 

Integrar un representante de los 

ciudadanos en el comité de 

calidad 

Que los ciudadanos cuenten con un

representante para poder saber que

hacer y como van la situaciones

relacinadas a ellos. 

Llevar a cabo reuniones para integrar 

a un representante de os ciudadanos 
abr-23 jul-23

Listados de 

participantes 

#### Criterio 5: Procesos 5.2.2

No se cuenta con servicio de reciclaje 

y reutilizacion de productos y servicios 

Desarrollar un sistema adecuado 

de reciclaje y reutilizacion de los 

productos y servicios 

Que todo el personal del centro este 

apto para saber llevar a cabo un buen 

reciclaje y reutilizacion de los 

productos 

Capacitar a los empleados en el uso 

adecuado y reciclaje de los productos 
abr-23 dic-23 Papel, lapiceros. 

####

Criterio 6: Resultados 

orientados a los 

ciudadanos/clientes

6.6.1.4
No existe un portal de transparencia 

en el centro 

Crear el portal de transparencia 

del centro 

Que los ciudadanos cuenten con un 

sistema que les permita tener acceso 

a lo que se realiza en el centro 

Solicitar la creacion del portal de 

transparencia del centro 
mar-23 ago-23

Solicitud de la creacion 

del portal de 

transparencia. 

####

CRITERIO 7: RESULTADOS 

EN LAS PERSONAS

7.1.8
El impacto de la digitalización en la 

organización
Digitalizar el centro

Que el centro cuente con una 

digitalizacion para la efcientacizac del 

centro  y de los usuarios

Solicitar al departamento de 

informatica la Digitalizacion del centro
jul-23 dic-23

Solicitar la digitalizacion 

del centro





Encuesta de clima 

laboral
Recursos humanos 

Proteccion de datos 
Departamento de

tecnologia 

Fotos de 

reconocimientos, placas, 

listado de participacion 

Recursos humanos 

Fotos 
Departamento de

administracion 
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ComentariosIndicador
Responsable de

seguimiento



Pagina web 
Departamento 

deTecnologia 

Listado de participacion, 

Fotos 

Departamento de

administracion 

Listado de participacion, 

Fotos 

Departamento de

administracion y

recursos humanos 

Listado de participacion, 

Fotos 

Departamento de 

administracion 

Oficina fisico
Recursos humanos y

administracion 

Que todas las oficinas 

cuenten con 

computador 

Departamento de 

Administracion 


