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0% 25% 50% 75% 100%

1- S ocia lización con los

grupos de interés la mis ión y

vis ión.                                    

2-Colocar en el carnet de los

colaboradores la mis ión y

vis ión como medio de

s ocia lización.

Direccion / RR HH /

P lanificacion
100

S e rea lizaron las  

s ocia lizacion con los  

grupos  de interes  y 

el pers ona l de nuevo 

ingres o y la  

colocacion de la  

mis ion, vis ion y 

va lors  del centro.

RESPONSABLE
ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha) RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)
COMENTARIOSTAREAS

 
 
 

Introducción  

El Hospital Regional Dr. Alejandro Cabral ha asumido el esquema de 

autodiagnóstico institucional en base a los criterios del Marco Común de 

Evaluación (CAF), como un marco metrológico para definir las principales 

líneas de acción para la mejora continúa. 

Durante el mes de Junio del 2022 fue implementado el Autodiagnóstico CAF, y 

en base a los resultados fueron obtenidos, en efecto, a la aplicación del 

autodiagnóstico se evidencia avances significativos en la adopción de este 

modelo excelencia y en el desarrollo de las acciones de mejora identificadas 

para cada uno de los criterios de este modelo organizacional, y en el mes de 

junio fue elaborado el plan de mejora. 

 

Descripción General  

De las 10 taras a mejora contemplada en el plan, 9 fueron ejecutadas en este 

periodo Junio-diciembre 2022. 

Iniciamos con la socialización y la colocación de la misión, visión y valores de 

nuestro centro. Sobre esta actividad fue ejecutada al 100% en el periodo ante 

mencionado. Algunos ejemplos se muestran a continuación:  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

0% 25% 50% 75% 100%

1-Reunion con los colaboradores y

grupos de interés para socializar la

misión, visión, valores, objetivos

estratégicos y operativos

2-Disperzar por las diferente vía de

comunicación  la misión, visión, valores, 

Dirección / RR HH /

Planificación
75

Reunión con los 

colaboradores para 

socializar los 

objetivos 

estratégicos y 

operativos del 

No contamos con personal en el aréa de 

comunicación.

RESPONSABLE
ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha) RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)
COMENTARIOSTAREAS

 

2- Reunión con los colaboradores para socializar los objetivos estratégicos y 

operativos del centro. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

3- Fue impartido taller para el buen liderazgo a los encargado de las diferente 

áreas del centro.  Se realizó un actividad donde se reconoció al empleado por 

su fue desempeño durante el año, así se plasmó la confianza y lealtad. 

 

 

 

 

 

 

 

0% 25% 50% 75% 100%

1-Implementar taller de buen liderazgo

2-Diseñar e implementar herramientas

para plasmar la confianza, lealtad y el

respeto.

Dirección / RR HH /

Planificación 100

Fue impartido taller para el 

buen liderazgo a los 

encargado de las diferente 

áreas del centro.  Se realizo 

un actividad donde se 

reconocio al empleado por 

su fue desempeño durante 

el año.

RESPONSABLE
ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha) RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)
COMENTARIOSTAREAS



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

4- En el centro contamos con un manual de organización y función. 

 

 

 

 

 

 

0% 25% 50% 75% 100%

1. Comunicarnos con el departamento

encargado de dicho proceso.

2. Agotar los pasos correspondientes.

3. Diseñar manual de organización y

función del centro.

Departamento de calidad 100

Contar con un 

manual de 

organización y 

función del centro.

RESPONSABLE
ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha) RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)
COMENTARIOSTAREAS



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

5- Se comunicó a través de los diferente medio de comunicación de la 

institución los cambio ha realizado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0% 25% 50% 75% 100%

1- informar a través de los diferente

medio de comunicación de la institución

los cambio ha realizado.

 RR HH / Planificación 100

RESPONSABLE
ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha) RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)
COMENTARIOSTAREAS



 

 

 

6- Fue impartido taller de empoderamiento y liderazgo a los encargado de los 

diferente áreas del centro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

0% 25% 50% 75% 100%

1- Taller de empoderamiento y liderazgo. RRHH, Calidad 100

Fue impartido taller 

de empoderamiento 

y liderazgo a los 

encargado de los 

diferente áreas del 

centro.

RESPONSABLE
ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha) RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)
COMENTARIOSTAREAS



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

7- Se implementó el reporte de necesidades de las diferentes áreas del centro 

y realizado plan de mejora según  dichas necesidades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0% 25% 50% 75% 100%

1. Aplicar reporte de necesidades

2-Realizara plan de mejora según

necesidades.                                               

3-Aplicar cultura de aprendizaje entre

empleado

 RR HH / Planificación 100

Se implementó el 

reporte de 

necesidades de las 

diferentes áreas del 

centro y realizado 

plan de mejora 

según necesidades.

RESPONSABLE
ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha) RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)
COMENTARIOSTAREAS



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

8- Fue impartido taller sobre política de género. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0% 25% 50% 75% 100%

1. Capacitación del personal sobre

política de género. 2-

Reapertura unidad de genero 

Dirección / RR HH /

Calidad 
75

Fue impartido taller 

sobre la politica de 

genero a los 

colaboradores del 

centro.

Pendiente la reapertura de la unidad de 

genero 

RESPONSABLE
ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha) RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)
COMENTARIOSTAREAS



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

9- Se realizó capacitación y entrega de carpeta al personal de nuevo ingreso, al 

igual que la asignación de un mentar para el buen desempeño de sus 

funciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0% 25% 50% 75% 100%
1-Realizar capacitación al todo el

personal de nuevo ingreso.

2-Entrega de Carpeta de inducción y

descripción de puesto al personal de

nuevo ingreso.

3-Asignacion de un mentor al personal de

nuevo ingreso.

RRHH, Calidad 100

E ntrega de carpeta y 

capacitación a l 

pers ona l de nuevo 

ingres o y la  

as ignación de un 

mentor. 

RESPONSABLE
ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha) RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)
COMENTARIOSTAREAS



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


