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INFORMACION GENERAL
El Hospital Provincial Toribio Bencosme se encuentra ubicado en la calle Carretera

Duarte Km 1 Sector El Caimito, limitado al norte por Carretera. Duarte, al sur por el
Patronato de Rehabilitacion Filial Moca al este por Sector el Caimito y al oeste por
B/Don Bosco, Zooldgico Municipal y Estacién Shell. El Arrollo el Caimito bordea por la

region noroeste.

Corresponde a la Red Publica de Salud de la Regidn 2 de Salud Norcentral del drea Cibao
Central de, y constituye el centro de referencia para la Provincia Espaillat, siendo
denominado hospital Provincial. El cual recibe usuarios de los municipios adyacentes:

Moca, Cayetano Germosén, Gaspar Hernandez, José Contreras y Jamao al Norte

La poblacién de esta Provincia de acuerdo al censo Nacional de Poblacién y Vivienda
2010 es de 248,000 habitantes, aproximadamente, con una proyeccién para este 2022

de 241,635 habitantes.

Hostoben es un centro de tercer nivel de atencion , el cual ofrece los servicios de:
servicios de emergencia las 24 horas, laboratorio clinico , imagenes y diagndstico,
cirugia general y especializada, consulta de primer nivel y especializada de los servicios
de ginecobstetricia, maxilofacial, ortopedia, psicologia, dermatologia, ginecobstetricia,
maxilofacial,  ortopedia, psicologia, psiquiatria,  dermatologia, nutricion,
gastroenterologia, ortopedia, Diabetologia, endocrinologia, neumologia, anestesiologia,
pediatria, urologia, neurologia, neurocirugia, reumatologia, cardiologia, medicina
interna, nutricion, gastroenterologia, ortopedia, endocrinologia, neumologia,
anestesiologia, pediatria, urologia, neurologia, neurocirugia, reumatologia, cardiologia,
maxilofacial, urologia, nefrologia, oftalmologfa, otorrinolaringologia, hematologia y
odontologia. Servicios de los Programas de Atencién en salud como son: Servicio de
Atencion Integral, PRONAISA, Prevencién y tratamiento de Cancer Cérvico Uterino,

Prevencion de Tuberculosis, Planificacion familiar y Vacuna.




Ademds, dispone de 94 camas para el servicio de hospitalizacion que incluye
internamiento de maternidad, internamiento especializado (quirtrgico y clinico), Unidad
de aislamiento para pacientes Covid, unidad de cuidados intensivos para adultos, unidad
de cuidados intensivos para neonatos. Bloque quirdrgico general con 4 quirdéfanos

bloque quirdrgico de maternidad con 2mquirofano, sala de parto

El hospital cuenta diferentes mecanismos de comunicacion con el usuario externo como
son la Oficina de Atencion al Usuario, Oficina de Acceso a la informacién y con un
sistema de informacidn hacia el publico de todas sus actividades utilizando los medios
de emisiones de radio, television, prensa escrita, murales, pagina web, Facebook e

Instagram.

Mision
Somos un Hospital Provincial que brinda servicios de salud con oportunidad e
integralidad a la poblacién de la provincia Espaillat, para garantizar el bienestar de sus
usuarios.
Vision
Ser reconocidos como un Hospital Docente Universitario, con alta eficiencia en la
oferta de los servicios de salud a través de la mejora continua de nuestros procesos,
hasta convertirnos en un hospital modelo de la red publica.
e Valores
e Equidad.
e Oportunidad.

e Profesionalismo.

e Responsabilidad.

Trato Humano.

Base legal

e Constitucion de la Republica Dominicana; Art. 61.




de bienes e insumos de acuerdo a las necesidades y a los equipos

El Hospital Toribio Bencosme, en procura del desempefio eficiente de sus
objetivos y comprometidos con el cumplimiento del del Servicio Nacional de
Salud en su Plan de Mantenimiento de Infraestructura y Equipo, DADM-PI-010,

version 01 aprobada en 2019.

Debe entenderse por mantenimiento hospitalario “son trabajos que deben realizarse
de forma periddica para la atencion de equipos, elementos y/o componentes de las
construcciones con el fin de corregir sus deficiencias y mantener de manera eficaz
los servicio que brindan; con enfoque principal en aquellas partes que por su uso

prolongado o por su ubicacion se encentran mas expuestas a la falla.

El Plan de Mantenimiento Preventivo y correctivo 2022, consta de dos partes:

. Mantenimiento a la Dotacion (Equipos Biomédicos, Industriales y de

Sistemas).

° Mantenimiento de la infraestructura fisica del Servicio.

GENERALIDADES

Definiciones
El mantenimiento se define como la preservacidon o conservacion de una
edificacion y su contenido, para que sirva a su proposito establecido. Algunos
autores lo definen como el “conjunto de actividades desarrolladas con el fin de
conservar las propiedades (inmuebles, equipos, instalaciones, herramientas), en
condiciones de funcionamiento seguro, eficiente y econdémico, previniendo dafios o

reparandolos cuando ya se hubieran producido”.

El mantenimiento incluye las actividades y tareas que estan orientadas a:

e Conservar en optimas condiciones un bien, de acuerdo a sus especificaciones

técnicas, con el fin de que este preste un buen servicio.




e Mantener en operacion continua, confiable y econémica un bien.

e Preservar y alargar la vida Gtil de un bien, garantizando su adecuado funcionamiento

segun los estandares establecidos.

Un aspecto importante a ser considerado para la implementacion del mantenimiento,
es el ciclo de vida de los bienes que forman parte del establecimiento de salud. Este

ciclo consta de las siguientes tres fases:

e La primera fase que se caracteriza por las fallas debido a defectos de fabricacion e
instalacion. Para un establecimiento de salud, esta primera fase debe ser cubierta con
la garantia de la empresa proveedora o instalador a del bien, o constructora de la

edificacion.

e La segunda fase es normalmente el periodo donde el bien trabaja sin fallas, el

caso de ocurrencia de una falla es ocasional.

e La tercera fase se caracteriza por la presencia de fallas tipicas vinculadas al

tiempo de operacion del bien que ocasionan el desgaste de sus componentes.

Cuadro 1

Estimacion de vida util y porcentaje del costo en relacion a La inversion inicial de Los
componentes de un establecimiento de salud.

Equipos 5-8afios | 5%

Equipos 15 a 20 15%
Obra civil 40 a 50 30%
Instalaciones 20 afios 50%

Fuente: Programacion, desarrollo y mantenimiento de

establecimientos de salud. Publicacion cientifica N° 441. OPS L

1/ Incluye los sistemas sanitarios, eléctricos, electro-mecanicos y las instalaciones de

oxigen
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0, vacio y gases medicinales.

e Cada equipo, mobiliario o elementos de la infraestructura de este establecimiento de
salud tienen un tiempo caracteristico de aprovechamiento y de funcionamiento, el cual
deberd ser considerado al momento de disefiar y desarrollar el programa de

mantenimiento, asi como del programa de reposicion de bienes.

El mantenimiento de los establecimientos de salud es importante debido a que

contribuye a:

e Garantizar la seguridad de los pacientes, visitantes, estudiantes y personal que utilizan los
recursos tecnologicos del establecimiento.

» Mantener la calidad de la atencion en salud, en concordancia
con los estandares y la normatividad vigente.

e Conservar la infraestructura fisica, las instalaciones y los equipos en condiciones
operativas para no producir la interrupcion del servicio.

e Reducir la vulnerabilidad de los establecimientos de salud ante situaciones de

emergencias y desastres.

e Disminuir los costos de operacion del servicio.

Tipos de Mantenimientos

Considerando las formas de intervencién en el mantenimiento, éste se puede

clasificar en:

Preventivo

Intervencion periddica y programada para evaluar el estado de funcionamiento de un
bien con la finalidad de identificar fallas para lograr que los equipos, instalaciones y
la infraestructura fisica estén en completa operacion y en niveles 6ptimos de
eficiencia. Esta incluye: inspecciones (de funcionamiento y de seguridad),

ajustes, reparaciones, analisis, limpieza, lubricacion y calibracion.

o Entre las ventajas que genera este tipo de mantenimiento se tienen:




e Confiabilidad en la operacién de los bienes generando mejores

e condiciones de seguridad.

e  Disminucion del tiempo muerto debido a la interrupcion del servicio.
e  Mayor duracion de los equipos ¢ instalaciones.

e  Menor costo de reparacion.

Predictivo
Es la intervencion que se realiza en los equipos que aparentemente se encuentran en

perfecto estado; sin embargo, cuando los medimos o evaluamos con algunas
herramientas comenzamos a detectar fallas. Para determinar el estado de los equipos
se usan aparatos especiales como: sensor de vibraciones, osciloscopio y detectores de
ruidos. A diferencia del preventivo, que debe aplicarse en conjunto, el mantenimiento

predictivo puede aplicarse por pasos.

Este tipo de mantenimiento tiene las siguientes ventajas:

e Reduce los tiempos de parada del equipo.

e Facilita hacer el seguimiento de la evolucion de un defecto, se sugiere contar
con una bitdcora que permita la verificacion, tanto peridédica como de lo
accidental, lo que puede ser usado en el mantenimiento correctivo.

e Optimiza la gestion del personal de la unidad de mantenimiento.

e Permite conocer con exactitud el tiempo limite de actuaciéon que no

implique el desarrollo de un fallo imprevisto.

e Facilita el analisis de las averias.

Correctivo

Es el conjunto de procedimientos utilizados para la reparacioén o correccion de las
fallas de un bien que presenta mal funcionamiento o inadecuado rendimiento. La
falta de implementacion del mantenimiento correctivo en forma oportuna y

efici
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ente puede generar:

¢ Desconfianza en la utilizacion de los bienes debido a los riesgos que se pueden

producir.

e Tiempo indefinido del bien fuera de servicio, lo que afecta la produccion del

establecimiento de salud.

e Reduccion del tiempo de vida util de los bienes.

Incremento de la carga de trabajo para el personal de la unidad de mantenimiento.

¢ Un mayor costo por las reparaciones que se tienen que realizar.

Comparacion de Los tipos de mantenimiento

Preventivo

Revision programada en
base a calendarizacion.

Procedimiento orientado
a mantener un bien en
optimo funcionamiento.
Evita que falle un bien.

Se basa en

Predictivos

Deteccién de defectos
y programacion de
reemplazo antes de la
averia.

Permite prevenir las
futuras fallas del bien
y evita llegar al
correctivo.

Correctivos

Reparacion de un
bien que se averio.

Conjunto de las

actividades
orientadas a
restablecer la

operacion del bien.

Responde a una falla

historial, manuales it batado ‘ofi' lag imprevista urgente.
y ) estadisticas.
recomendaciones.

ELABORACION DEL PLAN

El Plan de mantenimiento, de acuerdo a lo establecido en el DADM-PI-010-V1 version

01 del Servicio Nacional, sera dictado en funcion al cronograma que establece la

periodicidad en que seran realizados segin sea su clasificacion, es decir, lo
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correspondiente a la infraestructura fisica, aspectos eléctricos y equipos. a su vez, se
definiran los aspectos que deben ser revisados en su evaluacion preventiva, asi como el
personal responsable en realizar dicha accion. estos aspectos quedaran asentados en los
formularios establecidos para los fines con el propésito de disponer de los registros y /o

evidencias que a garanticen la ejecucion del plan de mantenimiento.

Para cumplir con esto, el hospital realiza el plan anual de Mantenimiento 2022 en
coordinacion con la Divisién de Planificacion y Desarrollo, la Seccion de Servicios

generales y la aprobacion de la Direccidn general de la institucion.

Este plan estara dictado en funcién del cronograma que establece la periodicidad en que
seran segun sea su clasificacion, es decir lo concerniente a la infraestructura fisica,

aspectos eléctricos y equipos.

Plan anexo a este documento.

12
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SERVICIOS DE
EMERGENCIA

HOSPITALIZACION

SERVICIOS DE
CONSULTA EXTERNA

Emergencia

Urgencia

Area de Hombres
Area de Mujeres
Area de Pediatria
Area de Maternidad
Area de Covid

PROGRAMAS DE
ATENCION EN SALUD

Planificacion Familiar
Vacuna

Prevencion de Cancer Cérvico
Uterino

ATENCION PRIMARIA
Medicina General

ATENCION
ESPECIALIZADA

Diabetologia
Cardiologia
Nefrologia
Geriatria
Neumologia
Nutricion
Maxilofacial
Ginecologia
Odontologia
Neonatologia
Neurocirugia
Medicina interna
Control prenatal

Endocrinologia

Area de Traumatologia

Unidad de Cuidados Intensivos
Neonatal

Unidad de Cuidados de Adultos

Unidad de cuidados intensivo Covid

Servicio de Atencion Integral (SAT)

Programas de atencion a Nifios Nifias y

Adolescentes (PRONAISA)

Control de Tuberculosis

Medicina Familiar

Psiquiatria
Ortopedia
Reumatologia
Oftalmologia
Pediatria
Neurologia
Urologia
Dermatologia
Fisiatria

Cirugia pediatrica
Otorrinolaringologia
Psicologia general

Gastroenterologia

14



SERVICIOS DE CIRUGIAS

SERVICIOS DE APOYO
DIAGNOSTICO

Fuente: Cartera de servicios institucional. Division de planificacion y Desarrollo

Cirugia General
Cirugia Maxilofacial
Cirugia Oftalmologica
Cirugia Urologica
Cirugia pediatrica
Rayos x

Sonografia
Mamografia

Electrocardiograma

Cirugias Ginecoldgicas
Cirugia Ortopédicas
Cirugia Menor
Neurocirugia
Otorrinolaringologia
Laboratorio

Banco de Sangre

Anatomia Patologica
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Plan de Mantenimiento Preventivo / Correctivo
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

Plan de Mantenimiento Preventivo / Correctivo)
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s N s Formulario Inspeccidon de Mobiliario
NAL ISR A DADM-FO-016 Vermon: 0}

b€ Ao Focha de aprobacide. 17/01/2018
Lugar de destino: Fecha de visita:
Propésitode la
Personal visitante: e aldn

Sidlas secretariales

Imigenes Escnitonos

Bancadas

Esterilizacion Sillas secretaniales

Mesas de Comer

Internamiento Sillon Acompadante

Mesa de Noche

Silas secretarniales

Laboratorio Escritonios

Bancadas

Sdias secretanales

Neonatologla, UCIN Escritorios

Rancadas

Quiréfanos/ Partos SRy

Silas secretanales

Bancadas

Emergencia Sillas secretanales

Escnitorios

Unidad de Cuidados

11 - -
e Sdlas secretanales

Odontologia Sias secrelanales

Sillaz

Mesas

Sulas secretanales

Escnitonos

Bancadas
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SEAICIO NACIOMAL

Ot SALLO

Formularic de Registro de Mantenimiento Preventivo

Cales :

Afio: Rewponasable del vehicula:

iAfa)

[Cambis de Rewite

|Comas / Tubas

|Rayes de ates

[Bataria

[Filtre de Kire

[Fremas

|Corraus

Coulant vy Radiadear

|Liquids Bidrasbics

[Lavade Ceneral

(Cate y Accasorsos

[Repuasta

Filtre de Cambustihle

Limpia Vidrics

[Trassemisien / Cloche

[Tren delastusrs

[Tran trasers
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Plan de Mantenimiento Preventivo Anual

DADM-FO-02] Version: 01
Fecha de aprobacido: 04/04/2018

Anual

Cardiologia (ECG)

Emergencia (EM)

Esterilizacion (AUT)

Ginecologia (GIN)

Hemodidlisis (HEM)

Imégenes (IRX)

Laboratorio (LAB)

Neurologia (EEG)

Odontologia (ODO)

Oftalmologia (OFT)

Patclogia (PAT)

Post y Prev Operatorio (PPO)

Quiréfano (QUI)

UCI (UCI)
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s N s Plan de Mantenimiento Preventivo
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Fecha: Ficha No:
Datos del Equipo
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Ubicacion: Inventario No.
Periodo: 4M | |6M | | 12m] Jotro:
Notas:

Descripcion de Acciones
Inspeccion Fisica D
Revisién Operacional E
Verificacién Autodiagnéstico U

Otras accicones:

Materiales Utilizados

Condicién Final vl x[]

Nombaze del Electromédico Encargado de Area

23



ELABORADO Y
REVISADO POR

Lic. Reyna Inoa Garcia pornr
'A:-:-;,;:‘-_"’\Vi-\’("‘\.}
7 {_‘.""‘

Enc. Div. Planificacion y desarrollo

U

Lic. Tommy Mercedes

Enc. Seccion de Calidad en la gestion

Lic. José Manuel Encarnacion

Enc. Dpto. Administrativo y Financiero

Sra. Yamily Alcantara

Enc. De Seccion de Servicios Generales

%nrmlLa Wﬂltminm

jit 4]

\?\

AT, SRR ES
f-= Plann|edcionl ¢
fio= N

LT .
Hlesy Ll i

2, &3
=)

Py

' 27 de enero 2023

AUTORIZADO
POR

Dra. Miguelina Comprés Acevedo

Directora general eervicio

Gz 73

24




SERVICIO NACIONAL Fecha de aprobacién: 16/01/2023
DE SALUD

Lista de Participacion para Actividades
s s Ns GC-FO-001 Versién: 04

Nombre de la Actividad: [Elaboracion de los planes de Mantenimiento preventivo de ecquipos (HTB4.1.1.6.01)

Area Responsable: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO Fecha: 27/01/2023

Modalidad de la reunién: Virtual [ Presencial Hora: 11:00 a. m.

Lugar/Plataforma: Hospital Prov. Toribio Bencosme -Oficina de Planificacién y Desarrollo

Participantes

Nombre Cargo Direccién/D;Partamento/Insﬂtucién Firma Correo Electronico/Teléfono
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*Nota: para las reuniones virtuales no sera necesario completar el campo de firma.



