* HOSPITAL

TRAUMATOLOGICO
DR. NEY ARIAS LORA

1.2.2.5.01 Seguimiento a la notificacién oportuna de los incidentes en el médulo definido
para los fines.

Medio de verificacién

Reporte

e QOctubre
¢ Noviembre
e Diciembre




Formulavio Reporie de Incidencias
DCH-FO-026 Version: 01

Fecha de aprobacidn: 21/02/2020

- FECHA DE LA INCIDENCIA  03/10/2022
MEDICAMENTOS E INSUMOS ALTO HORA DE LA INCIDENCIA 10:00am

INFRAESTRUCTURA X MEDIO AREA AFECTADA hab. 306A
EQUIPAMIENTO BAJO X
RECURSOS HUMANOS

Sustitucion de lampara quemada

Responsable de registro de incidencias : Samuel baez
Fecha de recibido: 03/10/2022
10:00am

Hora de recibido:

Leyenda para Categorizacion de Incidentes

: . No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo
Bajo/Medio L . R
terapéutico, no es un medicamento critico.

1.2.1 Medicamentos e Insumos

Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

| Calegoriz

Boliof Ve No se detiene el servicic y/o dispone de una opcion (por ej. Aplica para los
ajosllerto casos de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...

1.2.2 Infraestructura Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de

Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin
mantenimiento).

Bajo Mantenimiento de equipos

: \ Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio .

Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.
Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajo y Medio  Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
situacién fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.
1.2.4 Recursos Humanos

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca
situacién que afecta de forma inmediata al usuario.



SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Nombre del Centro de Salud:

Formulario Reporte de Incidencias
DBCH-FO-026 Versidn: 01

Fecha de aprobacidn: 21/02/2020

MEDICAMENTOS E INSUMOS

INFRAESTRUCTURA X MEDIC
EQUIPAMIENTO BAJO
RECURSOS HUMANOS

FECHA DE LA INCIDENCIA  03/10/2022

HORA DE LA INCIDENCIA
AREA AFECTADA

10:30am
hab. 308A

Sustitucion de lampara quemada

Responsable de registro de incidencias :

Fecha de recibido:

Hora de recibido:

Samuel baez \ . ey

. -3"'('\'."' i -:()"::',,
03/10/2022 %ﬁ;j@/
10:30am

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

Bajo/Medio

1.2.1 Medicamentos e Insumos

Alta

Bajo/Medio

1.2.2 Infraestructura
Alta

Bajo

1.2.3 Equipamiento Medio

Alta

Bajo y Medio

1.2.4 Recursos Humanos

Alta

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo
terapéutice, no es un medicamento critico.

Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispene de una opcidn (por ej. Aplica para los
casos de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...

Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin
mantenimiento).

Mantenimiente de equipos
Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.
Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).
at icién de Incidentes

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funcicnes
Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
situacion fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca
situacién que afecta de forma inmediata al usuario.



Formulario Reporte de Incidencias
DCH-FO-026 Versidn: 01

Fecha de aprobacién: 21/02/2020

; FECHA DE LA INCIDENCIA 03/10/2022
MEDICAMENTOS E INSUMOS ALTO HORA DE LA INCIDENCIA 10:40am

INFRAESTRUCTURA X  MEDIO AREA AFECTADA hab. 308A
EQUIPAMIENTO BAJO X
RECURSOS HUMANOS

tomacorriente dafiado

Responsable de registro de incidencias : Samuel baez
Fecha de recibido: 03/10/2022
10:40am

Hora de recibido:

Leyenda para Categorizacion de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo

Bajo/Medio terapéutico, no es un medicamento critico.
1.2.1 Medicamentos e Insumos Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la

epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcidn (por ej. Aplica para los

Bajo/IMedi 2 : s : 7
jo/ Medio casos de filtraciones menores, agrietamientes, plafones deteriorados...
1.2.2 Infraestructura Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
EAlta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin

mantenimiento).

o

Mantenimiento de equipos

Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento,

éctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajo y Medio  Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
situacién fuera de contrel y que afecte de manera inmediata al usuario.

1.2.4 Recursos Humanos
Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Elta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca
situacién que afecta de forma inmediata al usuario.



Formulario Reporte de Incidencias

SERVICIO) NACIONAL DCH-FO-026 Version: 01
DE SALUD

Fecha de aprobacidn: 21/02/2020

Nombre del Centro de Salud:

FECHA DE LA INCIDENCIA  04/10/2022

MEDICAMENTOS E INSUMOS ALTO HORA DE LA INCIDENCIA 09:40am
INFRAESTRUCTURA X MEDIO AREA AFECTADA Emergencia
EQUIPAMIENTOC BAJO X

RECURSOS HUMANOCS

Cambio de plafon

Responsable de registro de incidencias : fredy peguero
Fecha de recibido: 04/10/2022
09:40am

Hora de recibido:

Leyenda para Categorizacion de Incidentes

2 . No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo
Bajo/Medio e ¥ o
terapéutico, no es un medicamento critico.
1.2.1 Medicamentos e Insumos

Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consume de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

_ Categor

: s No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién (por gj. Aplica para los
Bajo/Medio

casos de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...
1.2.2 Infraestructura

Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, preblemas eléctricos, vicios de construccion y sin
mantenimiento).

Bajo Mantenimiento de equipos

Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio

Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajoy Medio  Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
situacion fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.
1.2.4 Recursos Humanos

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca
situacién que afecta de forma inmediata al usuario.



Formularic Reporte de Incidencias
DCH-FO-026 Versidén: 01

Fecha de aprobacion: 21/02/2020

~ 1rPol ; - FECHA DE LA INCIDENCIA  05/10/2022
MEDICAMENTOS E INSUMOS ALTO  HORADELAINCIDENCIA  1:40am
INFRAESTRUCTURA X MEDIO AREA AFECTADA pasillo de imagentes
EQUIPAMIENTO BAJO X
RECURSOS HUMANOS

Responsable de registro de incidencias : fredy peguero

Fecha de recibido: 05/10/2022

1:40am

Hora de recibido:

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

i

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcidn del mismo grupo

Bajo/Medio terapéutico, no es un medicamento critico.
1.2.1 Medicamentos e Insumos Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la

epinefrina, atropina, jeringas).

L

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcion (por ej. Aplica para los

Bajo/Medio casos de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados. ..
1.2.2 Infraestructura Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién ¥ sin

mantenimiento).

Bajo Mantenimiento de equipos

. Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio i ] y .
Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajoy Medio  Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia no provoca una
situacion fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.

1.2.4 Recursos Humanos
Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca
situacién que afecta de forma inmediata al usuario.



Formulario Reporte de Incidencias

SERVICIO NACIONAL DCH-FO-026 Versidn: 01
DE SALUD

Fecha de aprobacian: 21/02/2020

T E INSIDEN: FECHA DE LA INCIDENCIA 05/10/2022

MEDICAMENTOS E INSUMOS ALTO HORA DE LA INCIDENCIA 9:30am
INFRAESTRUCTURA X MEDIO AREA AFECTADA lobby principal
EQUIPAMIENTO BAJO X

RECURSOS HUMANOS

cambio de perita bafio del lobby principal

Responsable de registro de incidencias : Welinton Reyes

Fecha de recibido: 05/10/2022

Hora de recibido: 9:30am

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo

Bajo/Medio terapéutico, no es un medicamento critico.

1.2.1 Medicamentos e Insurmos

Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefring, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opciodn (por &j. Aplica para los

Bajo/Medic casos de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados. ..
1.2.2 Infraestructura Se detiene el servicic (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién ¥ sin

mantenimiento).

Bajo Mantenimiento de equipos
: ) Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio
Fuera de servicio equipo por falta de limpieza ¥ mantenimiento.

Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

on de

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajoy Medio Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia no provoca una
situacién fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.

1.2.4 Recursos Humanos
Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca
situacion que afecta de forma inmediata al usuario.



Foxmulario Reporte de Incidencias
DCH-FC-026 Versidn: 01

Fecha de aprobacion: 21/02/2020

E FECHA DE LA INCIDENCIA  05/10/2022
MEDICAMENTOS E INSUMOS ~ ALTO HORA DE LA INCIDENCIA  9:50am
INFRAESTRUCTURA X  MEDIO AREA AFECTADA bafio de la segunda
EQUIPAMIENTO BAJO X

RECURSOS HUMANOS

Responsable de registro de incidencias : Welinton Reyes

Fecha de recibido: 05/10/2022

9:50am

Hora de recibido:

Leyenda para Categorizaciéon de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispene de una opcién del mismo grupo

E2a]0LMeic terapéutico, no es un medicamento critico.
1.2.1 Medicamentos e Insumos Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la

epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién (por &j. Aplica para los

'D i " . o H 1
BajoiMedio e filtraciones mencres, agrietamientos, plafones deteriorados...
1.2.2 Infraestructura Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin

mantenimiento).

Bajo Mantenimiento de equipos

) ! Fuera de servicio del equipc por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio N ) S .
Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrella funciones
Bajo y Medio  Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
situacién fuera de control ¥ que afecte de manera inmediata al usuario.

1.2.4 Recursos Humanos
: Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones

Alta Asistenciales o Administrativa en el centre de salud y su ausencia provoca
situacién que afecta de forma inmediata al usuario.




[ ﬁ Formulario Reporte de Incidencias

ERVICIG NACIONAL DCH-FO-026 Versién: 01
BE SALUD

Fecha de aprobacion: 21/02/2020

Nombre del Centro de Salud:

.T RKN; A m-?f 7 FECHA DE LA INCIDENCIA  05/10/2022
MEDICAMENTOS E INSUMOS ALTO HORA DE LA INCIDENCIA 10:10am
INFRAESTRUCTURA X MEDIC AREA AFECTADA bafio de atencion al usuario
EQUIPAMIENTO BAJO X

RECURSOS HUMANOS

Destape de inodoro de la oficina de atencion al ususario

Responsable de registro de incidencias : Welinton Reyes

Fecha de recibido: 05/10/2022

Hora de recibido: JHdtan

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo

j edi £ s i
Bajo/Medio terapéutico, no es un medicamento critico.

Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién (per &j. Aplica para los

EBaio/Medio casos de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados. ..
1.2.2 Infraestructura Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin

mantenimiento).

Bajo Mantenimiento de equipos

Fuera de servicio del equipe por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio : . ) ’
Fuera de servicio equipe por falta de limpieza y mantenimiento.
Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

| Calegonizacin de Incidemes

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajoy Medio  Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
situacién fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.

1.2.4 Recursos Humanos
Cuando se solicita un perscnal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asisteniciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca
situacion que afecta de forma inmediata al usuario,



Formulario Reporte de Incidencias

DCH-FO-026 Versidn: 01

S

SERVI h
DE SALUD

Fecha de aprobacion: 21/02/2020

: _TIF NSIDENC < ; FECHA DE LA INCIDENCIA  07/10/2022
MEDICAMENTOS E INSUMOS ALTO HORA DE LA INCIDENCIA  09:10am
INFRAESTRUCTURA X  MEDIO AREA AFECTADA consultoro 206
EQUIPAMIENTO BAJO X

RECURSOS HUMANCS

cambio de mezclarora de lavamano 206

Responsable de registro de incidencias : Welinton Reyes

07/10/2022

Fecha de recibido:

Hora de recibido: 09:10am

Leyenda para Categorizacion de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcidn del mismo grupo

Bajo/Medig terapéutico, no es un medicamento critico.
1.2.1 Medicamentos e Insumos Pone el riesgo la vida de un paciente (por gjemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la

epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién (por &j. Aplica para los

Bajo/Medi ; f : ! :
go/Nedio casos de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados. ..
1.2.2 Infraestructura Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccion y sin

mantenimiento).

Bajo Mantenimiento de equipos

. : Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio
Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza gue desarrella funciones
Bajoy Medio  Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
situacidn fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.

i.2.4 Recursos Humanos
Cuando se solicita un perscnal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia provoca
situacién que afecta de forma inmediata al usuario,



5 Formulario Reporte de Incidencias

SERVICIO NACIOMNAL DCH-FO-026 Versidn: 01
DE SALUD

Fecha de aprobacion: 21/02/2020

Nombre del Centro de Salud:

FECHA DE LA INCIDENCIA  10/10/2022

MEDICAMENTOS E INSUMOS ALTO HORA DE LA INCIDENCIA 11:10am
INFRAESTRUCTURA X MEDIO AREA AFECTADA consultoro 211
EQUIPAMIENTO BAJO X

RECURSOS HUMANOS

cambio de tapa de inodoro 211

Responsable de registro de incidencias : Welinton Reyes

Fecha de recibido: 10/10/2022

Hora de recihido: 11:10am

Leyenda para Categorizacion de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de unz opcién del mismo grupo
terapéutico, no es un medicamento critico.

Bajo/Medio

1.2.1 Medicamentcs e Insumos

Pone el riesge la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

e

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcion (por ej. Aplica para los

ajo/Medio casos de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...
1.2.2 Infrasstructura Se detiene el servicio {estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alia manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin

mantenimiento).

Bajo Mantenimiento de equipos

! , Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falia ups.
1.2.3 Equipamiento Medio )
Fuera de servicio equipo por falta de impieza y mantenimiento.
Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajoy Medio Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
situacién fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.

1.2.4 Recursos Humanos
Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centrec de salud y su ausencia provoca
situacidn que afecta de forma inmediata al usuario.



S g Formulario Reporte de Incidencias

SERVICIO NACIONAL DCH-FO-026 Versidn: 01
DE SALUD

Fecha de aprobacion: 21/02/2020

Nombre del Centro de Salud:

FECHA DE LA INCIDENCIA  10/10/2022

MEDICAMENTOS E INSUMOS O HORA DE LA INCIDENCIA 11:10am
INFRAESTRUCTURA X MEDIO AREA AFECTADA consultoro 212
EQUIPAMIENTO BAJO X

RECURSOS HUMANOQS

Responsable de registro de incidencias : Welinton Reyes

Fecha de recibido; 10/10/2022

11:10am

Hora de recibido:

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo

Baj di on g 5
io/lledio terapeutico, no es un medicamento critico.

1.2.1 Medicamentos e Insumos

Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién (por &j. Aplica para los

Bajo/Medio casos de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados. ..

1.2.2 Infraestructura

Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccion v sin
mantenimiento),

 Categ

Bajo Mantenimiento de equipos

, Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio - , !
Fuera de servicio equipo por falta de lLimpieza y mantenimiento.
Alta Se detiene el servicio (fal

lla de equipo, fallas eléctricas).
o -

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajo y Medic  Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ Su ausencia no provoca una

situacion fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.
1.2.4 Recursos Humanos

Cuando se sclicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia provoca
situacién que afecta de forma inmediata al usuario.



Formulario Reporte de Incidencias
DCH-FO-026 Versidn: 01

Fecha de aprobacion: 21/02/2020

; 3 7 : : FECHA DE LA INCIDENCIA 11/10/2022
MEDICAMENTOS E INSUMOS ALTO HORA DE LA INCIDENCIA 11:10am

INFRAESTRUCTURA X MEDIO AREA AFECTADA consultoro 206
EQUIPAMIENTO BAJO X
RECURSOS HUMANQCS

cambio de tapa de bafio y valvula 206

Responsable de registro de incidencias : Welinton Reyes

Fecha de recibido: 11/10/2022

Hora de recibido: Hitlams

Leyenda para Categorizacion de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcion del mismo grupo

Bajo/Medio S ; Y
ajo/hisd terapeutico, no es un medicamento critico.

1.2.1 Medicamentos e Insumos

Pone el riesgoe la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dfas de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcidn (por ej. Aplica para los

Bajo/Medlo . de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados. ..
1.2.2 Infraestructura Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin

mantenimiento)

Bajo Mantenimiento de equipos
Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.

Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajoy Medio Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ SU ausencia no provoca una
situacién fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.

1.2.4 Recursos Humanos
Cuande se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud Y su ausencia provoca
situacion que afecta de forma inmediata al usuario.



Formulario Reporte de Incidencias

Ew,\,r;iow 1ONAL DCH-FO-026 Versidn: 01
DE SALUD

fia de aprobacion: 2

Nombre del Centro de Salud:

N . FECHA DE LA INCIDENCIA  11/10/2022
MEDICAMENTOS E INSUMOS ALTO HORA DE LA INCIDENCIA  09:10am
INFRAESTRUCTURA X  MEDIO AREA AFECTADA consultoro 207
EQUIPAMIENTO BAJO X
RECURSOS HUMANOS

cambio de tapa de bafio y valvula 207

Responsable de registro de incidencias : Welinton Reyes

Fecha de recibido: 11/10/2022

Hora de recibido: 09:10am

Leyenda para Categorizacion de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo

Baj i Suti i iti
ajo/Medio terapéutico, no es un medicamento critico.

Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcidn (por ej, Aplica para los

Bajo/Medio casos de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...
1.2.2 Infraestructura Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Klta maner: masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin

mantenimiento).

Bajo Mantenimiento de equipos

, Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.

1.2.3 Equipamiento Medio . N T
Fuera de servicio equipe por falta de limpieza y mantenimiento.

Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

on de en

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajo y Medio  Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia no provoca una

situacidn fuera de control v que afecte de manera inmediata al usuario.
1.2.4 Recursos Humanos

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ Su ausericia provoca
situacion que afecta de forma inmediata al usuario.



Formulario Reporte de Incidencias
DCH-FO-026 Versidn: 01

DF SALUD

Facha de aprobacidn: 21/02/2020

: ; NS1 1 ! ‘ FECHA DE LA INCIDENCIA 03/11/2022
MEDICAMENTOS E INSUMOS ALTO . HORA DE LA INCIDENCIA 09:10am
INFRAESTRUCTURA X MEDIO AREA AFECTADA hab 4264
EQUIPAMIENTO BAJO X

RECURSOS HUMANOS

cambio de inodorc 426A

Responsable de registro de incidencias : Welinton Reyes

Fecha de recihido: 03/11/2022

Hora de recibido: 09:10am

Leyenda para Categorizacion de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo

Bajo/Medio terapéutico, no es un medicamento critico.
1.2.1 Medicamentos e Insumocs Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la

epinefrina, atrepina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcidn (por ¢j. Aplica para los

Bajo/Medio casos de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados. ..
1.2.2 Infraestructura Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccion ¥ sin

mantenimiento).

Bajo Mantenimiento de equipos

Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Eguipamiento Medio ) ’ A i
Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

ident

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajoy Medio  Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia no provoca una
situacién fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario,

1.2.4 Recursos Humanos
Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud v su ausencia provoca
situacion que afecta de forma inmediata al usuario.



Formulario Reporte de Incidencias
DCH-FO-026 Versidn: 01
Fecha de aprobacidn: 21/02/2020

SERVICIO NAC
DE SALUD

! FECHA DE LA INCIDENCIA  03/11/2022
HORA DE LA INCIDENCIA 08:12am

MEDICAMENTOS E INSUMOS

INFRAESTRUCTURA X MEDIO AREA AFECTADA hab 427TA
EQUIPAMIENTO BAJO X
RECURSOS HUMANOS

cambio de valancin 4274

Responsable de registro de incidencias : Welinton Reyes

Fecha de recibido: 03/11/2022

08:12am

Hora de recibido:

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opeién del mismo grupo

Bajo/Medio terapeutico, no es un medicamento critico.

Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

tegoriza entes

No se detiene el servicio y/o dispone de una op

cidn (por ej. Aplica para los

Bajo/Medio . 2 . g :
jo/Medi casos de filtraciones mencres, agrietamientos, plafones deteriorados...
1.2.2 Infraestruciura Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccién y sin

mantenimiento)
i

Bajo Mantenimiento de equipos

) Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio
Fuera de servicic equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

KAlta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

- 16m de Ine

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajoy Medio  Asistenciales o Administrativa en el centro de salud y su ausencia no provoca una
situacién fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario,

1.2.4 Recursos Humanos
Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones

Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud v su ausencia provoca
situacién que afecta de forma inmediata al usuario.



Formulario Reporte de Incidencias

SERVICI NACIKONAL DCH-FO-026 Versién: 01
BE SALUD

Fecha de aprobacion: 21/02/2020

Nombre del Centro de Salud:

_TipOD ENGIA R FECHA DE LA INCIDENCIA  03/11/2022
MEDICAMENTOS E INSUMOS ALTO HORA DE LA INCIDENCIA  08:12am
INFRAESTRUCTURA X MEDIO AREA AFECTADA terapia fisica
EQUIPAMIENTO BAJO X

RECURSOS HUMANOS

terapia cambio de llavin

Responsable de registro de incidencias : julian asencio
Fecha de recibido: 03/11/2022
08:12am

Hora de recibido:

Leyenda para Categorizacion de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcién del mismo grupo

Bajo/Medio terapéutico, no es un medicamento critico.

1.2.1 Medicamentos e Insumos

Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcion (por ej, Aplica para los

Bajo/Medio casos de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados. ..
1.2.2 Infraestructura Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccion v sin

mantenimiento).

S

Mantenimiento de equipos

Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

I : v

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajoy Medio  Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥y su ausencia no provoca una
situacion fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario,

1.2.4 Recursos Humanos
Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia provoca
situacion que afecta de forma inmediata al usuario.



5 b B Formulario Reporte de Incidencias

SERVICIO NACIONAL DCH-FO-026 Versién: 01
DE SALUD

Fecha de aprobacian: 21/02/2020

B : -  FECHA DELA INCIDENCIA  07/11/2022
MEDICAMENTOS E INSUMOS ALTO HORA DE LA INCIDENCIA ~ 3:12pm

INFRAESTRUCTURA X MEDIC AREA AFECTADA lobby principal
EQUIPAMIENTOQ BAJO X
RECURSOS HUMANQOS

Responsable de registro de incidencias : julian asencio
Fecha de recibido: 07/11/2022

Hora de recibido: 93ildpm

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcion del mismo grupo

Bajo/Medio terapéutico, no es un medicamento critico.

Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcidn (por ej. Aplica para los

Bajo/Medio : - ; : ;
ajo/Me casos de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...
1.2.2 Infraestructura Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccidn y sin

manienimiento)

Bajo Mantenimiento de equipos
] Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.
1.2.3 Equipamiento Medio . : e

Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Alta Se detiene el servicio (falla de equip

0, fallas eléctricas).

Cuando se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajo y Medio  Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia no provoca una
situacién fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.

1.2.4 Recursos Humanos
Cuando se sclicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia provoca
situacién que afecta de forma inmediata al usuario.



g Formulario Reporte de Incidencias

SERVICIO NACIONAL DCH-FO-026 Versidn: 01
DE SALUD

Fecha de aprobacidn: 21/02/2020

Nombre del Centro de Salud:

FECHA DE LA INCIDENCIA 07/11/2022

MEDICAMENTOS E INSUMOS ALTO HORA DE LA INCIDENCIA 2:08pm
INFRAESTRUCTURA X MEDIO AREA AFECTADA Rayos X
EQUIPAMIENTO BAJO X

RECURSOS HUMANOS

enterga de resultado reparacion de bancos de hierro para los pacientes

Responsable de registro de incidencias : Luis Enrique
Fecha de recibido: 07/11/2022
Hora de recibido: 02:08pm

Leyenda para Categorizacién de Incidentes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcion del mismo grupo

Bajo/Medio terapéutico, no es un medicamento critico.

1.2.1 Medicamentos e Insumos

Pone el riesgo la vida de un paciente (por ejemplo, que el establecimiento
Alta disponga de menos de 3 dias de consumo de medicamentos como son la
epinefrina, atropina, jeringas).

tes

No se detiene el servicio y/o dispone de una opcidn (por ej. Aplica para los

Bajo/Medio casos de filtraciones menores, agrietamientos, plafones deteriorados...
1.2.2 Infraestructura Se detiene el servicio (estado critico de la infraestructura, entrada de agua de
Alta manera masiva, problemas eléctricos, vicios de construccidn v sin

mantenimi

).

Bajo Mantenimiento de equipos

Fuera de servicio del equipo por tema de voltaje, falta ups.

1.2.3 Equipamiento Medio o
Fuera de servicio equipo por falta de limpieza y mantenimiento.

Alta Se detiene el servicio (falla de equipo, fallas eléctricas).

Cuando se sclicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Bajoy Medio Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia no provoca una
sifuacion fuera de control y que afecte de manera inmediata al usuario.

1.2.4 Recursos Humanos
Cuandoe se solicita un personal para cubrir una plaza que desarrolla funciones
Alta Asistenciales o Administrativa en el centro de salud ¥ su ausencia provoca
situacion que afecta de forma inmediata al usuario.



