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Introducción 

 

El presente documento corresponde al informe de cumplimiento del plan de 

mejora institucional del Hospital Regional José María Cabral y Báez para el año 

2022. 

El plan de mejora institucional está basado en la implementación del Marco 

Común de Evaluación (CAF) y las correspondientes áreas de mejora 

encontradas como resultado del autodiagnóstico institucional. 

Para esto se trabajaron los 9 criterios que componen el modelo en donde a 

partir de los hallazgos encontrados se priorizaron dieciocho (18) áreas de 

mejora de las que a su vez este informe se presentan acciones para las mismas, 

constituyendo un cierre a las áreas priorizadas para el 2022.  

Con esto buscamos que la gestión de la organización se vea enriquecida con el 

uso de herramientas, técnicas orientadas a una cada vez mejor gestión de la 

calidad tanto de los productos como de los servicios, y que las mismas se vean 

reflejadas en una mayor satisfacción de los ciudadanos/clientes. 
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Hallazgos 

 

Subcriterio 1.1. Dirigir la organización desarrollando su misión, visión y valores. Planificar 

reuniones sistemáticas con el propósito de sustentar el desarrollo institucional en la misión, visión, 

valores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Subcriterio 1.2 Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 

Establecer  objetivos y resultados cuantificables para todos los niveles y áreas, con indicadores 

para medir y evaluar el desempeño y el impacto de la organización.  

 

 

 



 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Subcriterio1.3  motivar y apoyar a las personas en la organización y actuar como modelo 

de referencia, Identificar procesos en servicios que puedan ser referente y  

acompañamiento de las  personas o empleados. 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes. Establecer sistema de 

comunicación con iniciativa de cambios y los planes estratégicos   

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovación para garantizar la agilidad y la 

resiliencia de la organización. 

Desarrollar planes para establecer encuentros con otras organizaciones y compartir buenas 

prácticas entre instituciones similares a la nuestra a través del benchmarking/benchlearning 

  
 

 

 

 

 

 



 

 

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de 

la organización. 

Identificar las  condiciones ambientales de trabajo en toda la organización, incluyendo el cuidado 

de la salud y los requisitos de seguridad laboral.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar. 

Garantizar que cada encargado accione con ejemplo de empoderamiento y desarrollo de 

liderazgo. Encuesta del clima laborarral. 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas. 

Implantación de contabilidad de análisis de costo de los servicios.     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Subcriterio 4.4. Gestionar la información y el conocimiento.  

La participación y colaboración activa de los ciudadanos/clientes y sus representantes en los 

procesos de toma de decisiones de la organización (co-diseño, co-decisión, decisión y evaluación) 

usando medios apropiados.  

 

 

 



 

 

 

 

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones. Aplicar la política de ciclo de vida en un sistema 

integrado de gestión de instalaciones      

 



 

 

Subcriterio 5.1. Diseñar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos 

y clientes.  

Analizar y evaluar los procesos, los riesgos y factores críticos de éxito, regularmente, para 

asegurar el cumplimiento de los objetivos de la organización y las expectativas de los 

ciudadanos/clientes y su adaptación a los cambios del entorno, al tiempo que asigna los recursos 

necesarios para alcanzar los objetivos establecidos.     

 

 



 

 

 

 

 

 

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepción. 

Definir de los objetivos de rendimiento y resultados de la organización.   
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4. Resultados sobre el uso de la digitalización y los procedimientos de gobierno electrónico. 

Adquisición  el sistema de informacion y comunicación para la gestion hospitalaria 

 

 



 

 

 

Subcriterio 9.1 resultados externo 

Mejorar las evidencias de los resultados de rendimientos en la gestión hospitalaria  

 

 



 

 

 

 


