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Informe de Avances en la Implementacién de plan de mejora CAF 2022

Introduccién

El presente documento corresponde al informe de cumplimiento del plan de
mejora institucional del Hospital Regional José Maria Cabral y Baez para el aiio
2022.

El plan de mejora institucional esta basado en la implementaciéon del Marco
Comun de Evaluacion (CAF) y las correspondientes areas de mejora
encontradas como resultado del autodiagnéstico institucional.

Para esto se trabajaron los 9 criterios que componen el modelo en donde a
partir de los hallazgos encontrados se priorizaron dieciocho (18) areas de
mejora de las que a su vez este informe se presentan acciones para las mismas,
constituyendo un cierre a las areas priorizadas para el 2022.

Con esto buscamos que la gestién de la organizacion se vea enriquecida con el
uso de herramientas, técnicas orientadas a una cada vez mejor gestién de la
calidad tanto de los productos como de los servicios, y que las mismas se vean
reflejadas en una mayor satisfaccion de los ciudadanos/clientes.

Informe de Avances en la Implementacién de plan de mejora CAF 2022
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Hallazgos

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacién desarrollando su misidn, vision y valores. Planificar
reuniones sistematicas con el propdsito de sustentar el desarrollo institucional en la misidn, vision,
valores.
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Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua.

Establecer objetivos y resultados cuantificables para todos los niveles y areas, con indicadores
para medir y evaluar el desempeno y el impacto de la organizacion.
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Subcriteriol.3 motivar y apoyar a las personas en la organizacién y actuar como modelo
de referencia, Identificar procesos en servicios que puedan ser referente y
acompaiamiento de las personas o empleados.
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Lista de Participacién para Actividades
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Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes. Establecer sistema de
comunicacion con iniciativa de cambios y los planes estratégicos
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2021.2024 esperamos que cumplan con lo solicitado.
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salua primero... mas
Ver los 5 comentarios

20 de enero - Ver traduccién

H  hcabralybaez S

S Qv - [N}
@73 Les gusta a ferminlisbeth y 128 mas

hcabralybaez Estamos celebrando por logros
alcanzados en el 2021 # &

La Division de Planificacién y Desarrollo entregd
trofeos y reconocimientos a encargados de varios
departamentos de nuestro hospital.

En un acto breve y cumpliendo con todas las
medidas de bioseguridad se realizé la entrega.
Ademas, el escenario fue propicio para presentar y
entregar los trabajos que estan contemplados en el
Plan Operativo Anual (POA) 2022.

Los doctores Julio De Ledn y Manacés Pena,
subdirector y director médico respectivamente junto
a Ariani Gil, encabezaron el acto de entrega.
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Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la

resiliencia de la organizacioén.

Desarrollar planes para establecer encuentros con otras organizaciones y compartir buenas

practicas entre instituciones similares a la nuestra a través del benchmarking/benchlearning
10:33 o ()

HCABRALYBAEZ
< Publicaciones

“ hcabralybaez
Hospital Regional Universitario José Maria Ca...

91 Me gusta

hcabralybaez La Fundacién Faces Dominicana vy la
direccidon del Cabral y Baez firmaron un acuerdo para
albergar pacientes con cancer.

Seran acogidos aquellos que se trasladan a esta
ciudad desde otros pueblos de la region a recibir
atenciones médicas y no tienen donde alojarse.
Santiago, R.D.- El director del hospital José Maria
Cabral y Baez, Bernardo Hilario Reyes, anuncid hoy,
que, junto con la Fundacién Faces Dominicana,
daran albergue a pacientes hasta por 72 horas que
estén en procesos médicos por causa de cancer y
que residan en pueblos del interior.

El anuncio tuvo lugar en el hospital durante un
encuentro, donde se explicé que este programa
estara disponible; ademas, en los hospitales
Presidente Estrella Urefia y Arturo Gullén.
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Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de
la organizacién.

Identificar las condiciones ambientales de trabajo en toda la organizacion, incluyendo el cuidado
de la salud y los requisitos de seguridad laboral.
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Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.
Garantizar que cada encargado accione con ejemplo de empoderamiento y desarrollo de

liderazgo. Encuesta del clima laborarral.
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SERVICIO REGIONAL NORCENTRAL
PLAN DE MEJORA DE LA ENCUESTA DEL CLIMA LABORAL DE RECURSOS HUMANOS
Fecha de la

observacién: agosto -

Nombre del Establecimiento: Hospital Regional Jose Maria Cabral y Biez
octubre 2022

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

e —
b
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Matriz del Plan de Mejora
Verssén

Cronograma Cronograma

Responsable
(Persona Encargada de
esta actividad)

Encargados

Reajuste salarial

Darle mas seg s
colaboradores de TIC para taflery
! Listados y Fotos de las reuniones

Uso de tecnologia en las areas

Recursos Humanos

Cronograma
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Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.
Implantacion de contabilidad de analisis de costo de los servicios.

™
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Subcriterio 4.4. Gestionar la informacién y el conocimiento.

La participacion y colaboracién activa de los ciudadanos/clientes y sus representantes en los
procesos de toma de decisiones de la organizacion (co-disefio, co-decision, decision y evaluacion)
usando medios apropiados.

11:07

Jnstagram ~ B O o

54 Me gusta

hcabralybaez Cabral y Baez recibe estudiantes y
profesores internacionales

Con el fin de mantener el vinculo que se ha logrado,
a través del trabajo en la formacién académica,
recientemente recibimos la visita de una comisidén
internacional del Global Health Program Manager
Department of Surgery Mount Sinai. Health Sistem,
la Dra. Umut Sarpel, directora del programa de
cirugia Mount Sinai y Katie Glerum, MPH, lideraron
el equipo que nos visito.

Los doctores Bernardo Hilario, director y Ouel Sosa,
gerente del area de Cirugia General, expresaron que
"es de suma importancia mantener ese lazo",
destacando que "con este intercambio ambas
instituciones conocen sus metodologias de
ensenanza'".

Estos especialistas han contribuido en la formacion
sobre la cirugia endoscopia y simulacion
laparoscoépica desde antes de la pandemia.

Con este enlace académico se ha logrado que
nuestros cirujanos en formacion sigan rotando por
su hospital y sus cirujanos en formaciéon puedan
seguir rotando por el nuestro, y de esa manera
compartir experiencias quirudrgicas.

Para el doctor Ventura Trejo, quien funge como
coordinador de la Residencia de Cirugia, este
intercambio académico es de suma importancia,
porque los médicos en formacidn reciben un aporte
extra que beneficia a la poblacién médica.

Ver 1 comentario

15 Agrega un comentario... ¥

Hace 3 horas - Ver traduccion
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Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones. Aplicar la politica de ciclo de vida en un sistema
integrado de gestion de instalaciones

™
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Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos
y clientes.

Analizar y evaluar los procesos, los riesgos y factores criticos de éxito, regularmente, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la organizacion y las expectativas de los
ciudadanos/clientes y su adaptacion a los cambios del entorno, al tiempo que asigna los recursos
necesarios para alcanzar los objetivos establecidos.
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Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.

Definir de los objetivos de rendimiento y resultados de la organizacion.
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HOSPITAL REGIONAL JOSE MARIA CABRAL Y BAEZ
OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION (OAI)

Iau 30-08-22

Informe de Quejas y solicitudes de Informacién
Cod. HRJMCB4.1.1.7.02
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La Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica, establece como un deber del Estado
“brindar la informacion que esta ley [200-04] establece con cardcter obligatorio y de disponibilidad y
actualizacion permanente y las informaciones que fueran requeridas en forma especial por los
interesados”

El Reglamento de dicha Ley, marcado con el Numero 130-05, establece que “deberé asignarse un
Responsable de Acceso a la Informacion (RAIR) y organizarse las Oficinas de Acceso a la Informacion
(OAI), ante la cual se hara efectivo el ejercicio del derecho de acceso a la informacion

RAI

El representante de Acceso a la Informacion, es el responsable de tramitar y facilitar las informaciones
requendas y de ser el canal de comunicacion entre la institucién, ciudadanos y ciudadanas

La MISION de la Oficina de Acceso a la Informacian es de permitir a la ciudadania el ejercicio de su
derecho de acceso a la informacion, manteniendo los valores de honestidad, integridad, probidad y
eficacia.

Toda persona tiene derecho a solicitar vy a recibir informacién completa, veraz, adecuada v oportuna, de
cualquier organo del Estado Dominicano, y de todas las sociedades andnimas, compaiias anonimas o
compaiias por acciones con participacion estatal

Plazo para entregar informacion:

Toda solicitud requerida en los términos de la ley (200-04) debe ser satisfecha en un plazo mayor no de
quince (15) dias habiles. El plazo se podra prorrogar en forma excepcional por otros diez (10) dias en los
casos que medien circunstancias que hagan dificil reunir 1a informacion solicitada,

En este caso ¢ organo requerido debera. mediante comunicacion firmada por la autoridad responsable. antes
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Del vencimiento de los quince (15} dias, comunicar las razones por las cuales hara uso de la prorroga
excepeional

De acuerdo al articulo 9, el incumplimiento en los plazos establecidos del articulo 8, asimismo, cualquier
conducta que violente, limite, impida, restringa u obstaculice el derecho de acceso a la informacion de
acuerdo a lo que establece la presente ley, constituira para el funcionario una falta grave en el gjercicio de sus
funciones, sin perjuicio de la aplicacion del régimen sancionatorio que comresponda.

Forma de entrega de la informacion.

De acuerde al articulo 11, la informacion solicitada podra ser entregada en forma personal, por medio de
teléfono, correo electronico, fascimele, certificado, por medio de formas disponible en la pagina de internet
que al efecto haya preparado la administracion a Ja que hace referencia el articulo 1 de la ley 200-04 '

Hallazgos

En el mes de agosto en la oficina de la OAL no recibimos queja via portal del tres 3-1-1

Anexo foto del portal 3-1-1 donde evidencia que no recibimos quejas en el mes de agosto

Recomendaciones

Recomendamos que ¢l hospital en conjunto con ¢l departamento de Atencion al usuario elabore charlas
educativas a los ciudadanos para orientarlo sobre este servicio de OAI que ofrecemos

También informarle al ciudadano del portal 3-1-1 para que ellos puedan expresar sus quejas por esa via

Acordamos dar seguimiento a cada solicitud o queja que recibamos de nuestros usuarios en el plazo
establecido por ley.

o
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24 MARZO del 2022

Dirigida:

A: DR. Bernardo Hilurio.

Director general.

A: Ing. Carlos Herndndez

Ene. De teenologia.

g . FECIBIDO POR
Vi d %,;mmmcnon GENERAL
Licda. Arelis Garcia. | % La ( RPIMCB
Administracion, | {nmbra
‘I‘c:lxa — 1

Después de un cordial saludo la presente carta es para informar que el departamento de
libre acceso a la informacion ya tiene un espacio para trabajar, pero ahora necesitamos gue
se nos faciliten las herramientas electrdnicas para empezar con nuestras labores, como son
una computadora, impresora, escanear y un teléfono

Esperamos su colaboracion y su pronta respuesta a lo solicitado,

Sin mas nads que agregar me despido ! {
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Encargada de libre accesp a la informacion. 74
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4. Resultados sobre el uso de la digitalizacién y los procedimientos de gobierno electrénico.
Adaquisicion el sistema de informacion y comunicacion para la gestion hospitalaria

@ fpin107 HCO1 HOSPITAL REGIONAL CABRAL VON INVENTARIO EMERG 10 HCB-EMER-FACO1
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w  po  Facturacién Pacientes INternos vewo oe e |
LABORATORIO PACIENTE INTERNO
LABORATORIO PACIENTE INTERNO

|Alm | Cancidad TUni|
TIP(Tiempo Tromboplastina Parcial Las 1.0000 SER #8.00
TP(Tiempo de Protrombina) LAB 1.0000 SER
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NOTA: Si la interface No Funciona

AL 1 Activar Log de datos, Enviar Data desde el
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Il locuhnshneomehdu

1] Cambiar Contrasefia
ServerNeme  sv-sysdbOOhymebsys
Dotabose  labplus i

’

A-'lllllllllllllllllllllllllll

© Calle Sabana Larga, Esq. 27 De Febrero, Santiago De Los Caballeros 51000, Rep. Dom. 809-242-8929 ®&snscabralybaez@gmail.com =INC

NORCENTRAL



HOSPITAL
. REGIONAL i
JOSE MARIA CABRAL Y BAEZ

Subcriterio 9.1 resultados externo

Mejorar las evidencias de los resultados de rendimientos en la gestion hospitalaria

NOTICIAS

Personal del area de GinecOncologia agradece
a su gerente y a Oncoserv por proveer equipos
electrénicos para el area

La Unidad de GinecOncoldgica de nuestro Cabral y Béez recibié recientemente, un

obsequio navidefio por parte la empresa privada Oncoserv y por porte del director de la
unidad, Dr. Manuel...

SIN COMENTARIOS 8 DICIEMBRE, 2022

NOTICIAS

Laboratorio Ibero farmacos, nos entregé
medicamentos exclusivos de la linea dolor ,
gesto que agradecemos.

El medicamento fue recibido por el director médico Dr. Manaces Pefia y la Dra. Rosa

Diaz, encargada de farmacia.Melvin Rosa , representante de Ibero Farmacos, destaco el
compromiso de la...

SIN COMENTA

1 DICIEMBRE, 2022

© Calle Sabana Larga, Esq. 27 De Febrero, Santiago De Los Caballeros 51000, Rep. Dom. % 242-8929 s braly =INC

NORCENTRAL



HOSPITAL
. REGIONAL i
JOSE MARIA CABRAL Y BAEZ

NOTICIAS

Representantes del ministerio cristiano “Sin
Fronteras”, con el apoyo de la Direccién
General de Aduanas entregé donacion a este
hospital.

La entrega contiene batas quirdrgicas, medicamentos e insumos médicos, todos

representan un valioso aporte para el hospital.Esta labor social es parte de un
programa de fortalecimiento que desarrolla el Ministerio...

SIN COMENTARIOS 29 NOVIEMBRE, 2022

NOTICIAS

Cabral y Baez recibe mas de RD$S 2 millones de
pesos en equipos por parte del director del SNS

Nuestro hospital recibié hoy, por parte del Servicio Nacional de Salud (SNS) y su titular

equipos médicos y mas de una docena de sillas de ruedas para adultos valorados en...

SIN COMENTARIOS 16 NOVIEMBRE, 2022
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