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Objetivos

Conservar el buen estado de las instalaciones, equipos y elementos para que aseguren el normal
funcionamiento del hospital.

Garantizar la calidad y oportunidad de la infraestructura y dotacion para la mejor atencion de los
usuarios del hospital.

Garantizar la seguridad de los usuarios y el personal que administra los recursos fisicos del hospital.
Prevenir fallas en los equipos e instalaciones fisicas que ocasionen paros en los servicios y gastos
imprevistos.

Utilizar en forma planificada los recursos humanos, fisicos y econdmicos en las tareas de
mantenimiento hospitalario.

Alcance
Aplica a todos los equipos biomédicos, industriales y planta fisica de la institucidn, los cuales sean
necesarios para la atencidn al usuario de la institucién.

Definiciones

Desperfecto: situacion en la que no se cumplen los requisitos de funcionamiento o seguridad.

Ficha de Vida: es el registro de la recopilacion, en forma permanente, de la informacién basica y
especifica de cada accién de mantenimiento y/o reparacion realizada sobre la infraestructura y
dotacion del servicio. Mediante este registro se puede determinar y decidir la necesidad de descarte
o reemplazo de los equipos y del mejoramiento de la infraestructura.

Inspeccion: es el proceso de reconocimiento o comprobaciéon del estado actual del equipo o
infraestructura mediante actividades programadas para asegurar que un equipo o las instalaciones
funcionan correctamente.

Mantenimiento: son trabajos que deben realizarse de forma periddica para la atencién de equipos,
elementos y/o componentes de las construcciones con el fin de corregir sus deficiencias y mantener
de manera eficaz los servicios que brindan; con el enfoque principal en aquellas partes que por su
uso prolongado o por su ubicacidn se encuentran mas expuestas a la falla.

Mantenimiento Preventivo: es la programacién y ejecucion de tareas de inspeccién de la
infraestructura, instalaciones o equipos, y de su funcionamiento, que deben llevarse a cabo en
determinados periodos de tiempo para asegurar la disponibilidad y confiabilidad de equipos. Su
principal objetivo es prevenir las fallas, manteniendo la 6ptima operacién. Para esto busca reconocer
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las fallas en su fase inicial y corregirlas antes de que se produzcan las consecuencias operativas de
dichas fallas.

e Mantenimiento Correctivo: es aquel que surge como resultado de no atender las fallas en el
momento oportuno es decir antes de que se produzcan problemas operativos y desgaste en la
infraestructura.

e Orden Trabajo: es el documento a través del cual se lleva el control del trabajo de mantenimiento y
se contabilizan los costos ocasionados por el mismo. El personal de la unidad de mantenimiento
elabora la orden a partir de una solicitud de trabajo recibida, o de lo planificado en el plan anual. Los
técnicos de mantenimiento ejecutan la orden de trabajo, quien registra toda informacion en dicho
documento.

e Periodicidad: es el tiempo definido en que se realiza la rutina de inspeccién y/o mantenimiento. Que
es relacionado con los siguientes factores: tiempo recomendado por el fabricante o especialista en el
area de estudio para dar mantenimiento, la vida util restante del equipo o infraestructura, el estado
fisico y operacional del equipo o la infraestructura, la capacidad instalada del equipo o
infraestructura.

e Plan de Mantenimiento Preventivo Programado: es la planificacién y registro de las actividades del
mantenimiento preventivo de la infraestructura fisica y dotacion del servicio, en la que se describe la
frecuencia y tiempos de ejecucidn. Este plan, generalmente anual, puede ser desglosado en planes
mensuales, trimestrales o semestrales.

e Presupuesto Operativo: es el documento que muestra el detalle de la inversién proyectada para
asegurar la ejecucidon del plan anual, y que orienta la asignacion de los recursos econémicos
disponibles del establecimiento de salud.

e Solicitud de mantenimiento: es el documento basico disefiado para el control y programacién de las
actividades de la unidad de mantenimiento. El responsable de una unidad o servicio solicitante
elabora la solicitud y la hace llegar a la unidad de mantenimiento, se revisa y decide si amerita una
orden de trabajo.

e Tercer Nivel de Atencidn: corresponde a un conjunto de servicios para la atencion de casos muy
complejos con régimen de atencion ambulatoria (consulta externa y emergencias) e internamiento y
que requieran de atencién muy especializada.

IV. Aspectos Generales de la Institucion

4.1. Breve Resefia de la Institucién
El Centro Cardio Neuro Oftalmoldgico y Trasplante (CECANOT), forma parte del Complejo Hospitalario de la
Ciudad Sanitaria Dr. Luis E. Aybar, inaugurado el 17 de abril del 2008. Es un hospital de tercer (3er.) nivel de
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atencion, de caracter desconcentrado dentro de la red de servicios de salud del Sistema Nacional de Salud del
Ministerio de Salud Publica (MSP).

Da respuesta a las necesidades crecientes de las comunidades de tener acceso a especialidades y
procedimientos médicos que les resultan costosos en centros privados, asi como también, satisfacer las
necesidades de los usuarios de la Ciudad Sanitaria Luis E. Aybar.

4.2. Mision, Vision y Valores Institucionales
Misién:

Brindar servicios de salud especializados con calidad a todos los ciudadanos en igualdad de condiciones, a
través del desarrollo de nuevos modelos de atencidn y gestidn, uso eficiente de los recursos con tecnologias
modernas y un personal capacitado y comprometido que realice sus servicios con ética, calidez y calidad.

Vision:

Ser el mejor centro especializado en servicios médico-quirurgicos y de trasplante del caribe en las diferentes
areas de especialidad de CECANOT. Entre dichos servicios se encuentra como objetivo fundamental realizar
procedimientos diagndsticos de cirugia intervencionista, en las areas de cirugia cardiovascular, neurocirugia,
nefrologia, oftalmologia, trasplante, hemodinamia, servicio intensivo y medicina interna en general.

Valores Institucionales:

o Integridad

. Lealtad

. Solidaridad

. Vocacion de servicio
. Etica

o Humanismo

. Compromiso

o Excelencia
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V. Condiciones Generales

e Se supervisaran los servicios de los proveedores externos, verificando que los servicios que presten
se apeguen a las condiciones estipuladas en los contratos y las especificaciones requeridas.

e Se elaborard un programa anual de mantenimiento preventivo a las instalaciones y equipos. Acorde a
los equipos y areas listados en este documento.

e Deben realizarse recorridos acordes a la periodicidad establecida en el calendario de inspecciones
para la verificacion a las instalaciones bajo su area de responsabilidad para detectar necesidades de
mantenimiento preventivo y correctivo.

e Se proporcionaran o contrataran los servicios de mantenimiento de infraestructura, alumbrado y
tendido de lineas, mantenimiento preventivo y correctivo a subestaciones eléctricas, instalaciones
eléctricas y todo tipo de correcciones bajo su responsabilidad.

e Las demds actividades que le sean encomendadas por la Administracidn a fines de las funciones y
responsabilidades del drea de mantenimiento deben de realizarse.

e El departamento de mantenimiento debe llevar una bitdcora de las actividades realizadas a fin de
construir un sistema de datos, para mantener la continuidad del sistema.

e Los usuarios de las instalaciones y equipos del CECANOT deberan cumplir con los lineamientos
establecidos en el presente documento, asi como de los protocolos establecidos:

e Asegurarse de adoptar las medidas administrativas sugeridas para el ahorro de energia, limpieza,
fumigacian, reciclaje, entre otros.

e En caso del personal responsable de la aplicacién de estas pautas en el Centro de Salud, deberan dar
cumplimiento a realizar los registros, levantamientos, mantenimientos, limpieza, fumigacién, entre
otras, de las instalaciones.

e Cuidar las condiciones fisicas garantizando la higiene de las instalaciones bajo su responsabilidad, asi
como la conservacion de los equipos.

VI. Desarrollo del Plan de Mantenimiento

El plan de mantenimiento estara dictado en funcién al cronograma que establece la periodicidad en que
seran realizados segun sea su clasificaciéon, es decir, lo correspondiente a la infraestructura fisica, aspectos
eléctricos y equipos biomédicos. A su vez, se definiran los aspectos que deben ser revisados en su evaluaciéon
preventiva, asi como el personal responsable en realizar dicha accidn. Estos aspectos quedaran asentados en
los formularios establecidos para los fines, con el propdsito de disponer de los registros y/o evidencias que
garanticen la ejecucién del plan de mantenimiento.

6.1 Mantenimiento preventivo de Equipos Médicos (biomédicos)
El mantenimiento preventivo es una serie de ajustes, lubricaciones, limpieza, calibracién andlisis que se
realiza de manera periddica, para minimizar el riesgo de fallo y asegurar la continua operacion de los equipos,
logrando que se encuentren en dptimas condiciones durante su tiempo de vida util.
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6.2 Mantenimiento preventivo biomédico
Usualmente, los equipos que abarca el programa son: equipos de apoyo vital, equipos del laboratorio,
equipos de cirugia y cuidados intensivos, equipos de imagenologia, dispositivos que pueden provocar
lesiones o muerte si fallan, dispositivos a los que se debe realizar mantenimiento segun la regulacién, equipos
incluidos en un programa de mantenimiento de un proveedor externo, equipos cedidos por un contrato de
leasing que incluye el mantenimiento y equipos que estan en garantia.

6.4 Frecuencia de aplicacion de rutinas de mantenimiento
Los intervalos de inspeccidon a equipos médicos recomendados son los siguientes:

Equipos en dreas sin pacientes: Cada 6 meses

Equipos en dreas con pacientes: Cada 3 meses y cuando se reciban nuevos equipos antes de la aprobacion
para su compra.

6.3 Documentacion
Cada equipo médico debe contar con una hoja de vida y de especificaciones técnicas, donde se encuentre el
documento inicial de aceptaciéon del equipo (puesta en funcionamiento), su informacién basica y de las
intervenciones hechas o mantenimiento realizado al mismo sea éste preventivo o correctivo, y de los
repuestos utilizados. La documentacion se debe llevar tanto en hojas fisicas como en archivo digital

6.4 Procedimiento general de mantenimiento preventivo
Debido a la importancia del mantenimiento preventivo de los equipos electrdnicos de uso médico, se han
determinado algunos pasos generales que debe poseer una rutina de mantenimiento:

e Inspeccidn de condiciones ambientales del equipo: Humedad, vibraciones mecanicas, polvo,
seguridad de la instalacidn eléctrica, temperatura.

e Inspeccidn externa e interna del equipo.

e Limpieza externa e interna del equipo.

e Lubricacién y engrase de partes del equipo

e Reemplazo de ciertas partes del equipo.

e Ajuste y calibracidn de partes del equipo

e Inspeccidn de seguridad eléctrica.

e Pruebas de funcionamiento.
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Descripcion del procedimiento

Secuencia de Actividad Responsable
etapas
Detectar e Con base en el programa de mantenimiento preventivo el Biomédico
necesidades de titular del departamento determina que un equipo
mantenimiento biomédico requiere mantenimiento.
e Comunica al personal del drea usuaria la necesidad del
servicio y propone fecha para la realizacidn de este.
e Procede:
e NO: poner otra fecha para llevar a cabo la realizacién del
servicio
e  Si: continua procedimiento.
Recoleccidén de e Eldia acordado el personal de ingenieria biomédica Biomédico
equipo acude al drea usuaria a recoger el equipo.
Traslado del equipo e El personal asignado traslada el equipo a los talleres del | Biomédico
area.
Mantenimiento del o Alllegar el equipo el personal asignado realiza un Biomédico
equipoy analisis visual y revisa el funcionamiento,
elaboracion de posteriormente se limpia la suciedad y se lubrica. De
orden de servicio considerarlo necesario se hace cambio de piezas
dafiadas o deterioradas
e Al concluir el mantenimiento, el personal encargado del
mismo realiza el llegado de la orden de servicio
anotando los datos del equipo y las caracteristicas y
observaciones del trabajo ejecutado.
e (DADM-FO-018 VI) Solicitud de Servicio de
Mantenimiento.
Traslado del equipo e Elequipo es regresado al drea por el personal asignado | Biomédico
para ello
Recepcion de e El personal asignado recibe el equipo y revisa que Area usuaria
equipo funcione
e Procede
e No: regresa el equipo para que se realicen los ajustes
necesarios.
e Si: continula procedimiento
Firma acuse de e El personal responsable del equipo firma de recibido en | Area usuaria
recibo la orden de servicio.
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Archivo de e El personal del drea de ingenieria biomédica recibe la Biomédico
documentos orden de servicio y la entrega para archivar

Termina procedimiento
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Mantenimiento de Infraestructura Fisica y Equipos.

La aplicacidn del mantenimiento preventivo, en este aspecto consiste en la revisidn de todos los elementos
listados a continuacién:

Periodicidad

No. Infraestructura y Equipos
Mensual | Trimestral | Semestral Anual

1 |Filtraciones

2 [Tuberias de drenaje

3 Luminarias internas

4 Sistema de almacenamiento de agua (Cisternas)

5 iPlanta eléctrica

6 |Aspecto pintura paredes internas

7 Malla perimetral

8 |Herreria ventanas y puertas

9 |[Equipos de Cocina

10 Control de plagas

11 Luminarias zona perimetral (externas)

12 |Sistema de distribucién de agua (tinacos-bombas)

14 Sistema contra incendio

18 |Aires acondicionados

17 {Pisos

18 |Estructuras de techos (plafones)

19 [Ventanas

20 [Salidas eléctricas (tomacorrientes)

21 |Interruptores eléctricos

22 [Paneles eléctricos

23 [Filtrantes

24 Lavamanos

25 |Aspecto pintura paredes externas

26 {Parqueos y aceras
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Anexos

Cronograma de mantenimientos equipos biomédicos
Cronograma de mantenimiento de infraestructura y equipos

Cronograma de mantenimientos de equipos de comunicacién (informatica)
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Division de Servicios Generales CODIGO: CC-5G-PL-01V1
Eiﬁﬁgmu RO OFTALMOLOGICO ENERO -DICIEMBRE 2023
Y TRASPLANTE (CECANOT) Cronograma de Mantenimiento Preventivo 2023 (Infraestucutura y Equipos industriales)
Programado 1 2
y |Generadores SEMESTRAL | $ 700,000.00| CONTRATISTA >
Electricos Ejecutado 0
Unidades de aire SERVICIOS Programado 1 2
2 acondicionado SEMESTRAL | $ 500,000.00 GENERALES Ejecutado 0
_ Programado 1 2
3 Filtrantes SEMESTRAL $ 400,000.00 CONTRATISTA :
Ejecutado 0
Programado 1 1 4
4 Ascensores TRIMESTRAL | $ 200,000.00( CONTRATISTA :
Ejecutado 0
_ Programado 1 1 1 1 6
5 Planta de osmosis BIMESTRAL $ 500,000.00 CONTRATISTA -
Ejecutado 0
Programado 1 1 1 1 1 1 11
6 Fumigacion MENSUAL $ 500,000.00 CONTRATISTA .g
Ejecutado 0
i SERVICIOS Programado 1 3
7 Pintura CUATRIMESTRAL $ 200,000.00 .
GENERALES Ejecutado 0
Programado 1 1 4
8 Compresores Vacuum | TRIMESTRAL $ 700,000.00 CONTRATISTA -
Ejecutado 0
Programado 1 2
9 UPS SEMESTRAL $ 500,000.00 CONTRATISTA :
Ejecutado 0
1 SERVICIOS Programado 1 3
10 Plomeria CUATRIMESTRAL $ 400,000.00 .
GENERALES Ejecutado 0
. SERVICIOS Programado 1 1 4
11 |Puertasy cerrajeria TRIMESTRAL | $ 200,000.00 :
y J GENERALES Ejecutado .
SERVICIOS Programado 1 3
12 |Techos y plafones CUATRIMESTRAL $ 400,000.00 GENERALES Ejecutado 0
: Programado 1 1 4
13 |Ductos de aire CUATRIMESTRAL $ 300,000.00| CONTRATISTA :
Ejecutado 0
SERVICIOS Programado 1 3
14 lluminacion CUATRIMESTRAL $ 500,000.00 GENERALES / Eiecutado
CONTRATISTA : 0
SERVICIOS Programado 1 3
15 Ventanas CUATRIMESTRAL $ 200,000.00 -
GENERALES Ejecutado 0
Total $ 6,200,000.00 Actividades Programadas 14 19 23 56
Actividades Ejecutadas
% de Ejecucion 0%
PLAN DE ACCION Y SEGUIMIENTO
HALLAZGO . . : ACCIONES f1s s RESPONSABILIDAD
AC/ AP (Origen de la no (Describir las Acciones Correctivas y/o Preventivas generadas del analisis de causa de la no : , .
. . Responsable de la ejecucion de la accion FECHA CIERRE
Conformidad) Conformidad

AC: Accidén Correctiva / AP: Accidn Preventiva

Enc. Mantenimiento: Enc. Planificacién y Desarrollo: Enc. Departamento Administrativo:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Plan de mantenimiento preventivo BIOMEDICO 2023

Articulo/descripcion Modelo NE Serle./ Ubicacion Represen.tate Verificacion Agenda de Servicio
Referencia del Equipo
ARCO ENC PHILIPS BV LIBRA N/A Quirofano A Neuro SEMINSA Trimestral Enero/Diciembre
ARCOENC PHILIPS BV LIBRA GO0397CNE Quirofano B Neuro SEMINSA Trimestral [Enero/Diciembre
Sistema de Angiografia PHILIPS Cv20 123527 Sala 1 Hemodinamia SEMINSA Trimestral |Enero/Diciembre
Sistema de Angiografia PHILIPS Allura FD 20 1379 Sala 2 Hemodinamia SEMINSA Trimestral |Enero/Diciembre
Rayo X portatil Samsung TOPAZ-40D M1100017 Rayos X 3er nivel Bpmedical Trimestral |Enero/Diciembre
Rayo X portatil Samsung TOPAZ-40D M11000188 Rayos X 3er nivel Bpmedical Trimestral |Enero/Diciembre
Ecocardiografo portatil Philips sonosai Hemodinamia SEMINSA Trimestral [Enero/Diciembre
Ecocardiografo portatil Philips sonosai Cirugia cardiovascular  |SEMINSA Trimestral |Enero/Diciembre
Eco cardiografo Epy PHILIPS epy Hemodinamia SEMINSA Trimestral |Enero/Diciembre
Eco cardiografo Epy PHILIPS Epy consulta cardiologia SEMINSA Trimestral |Enero/Diciembre
Mesa quirurgica Antai hercules Quirdéfano Neurocirugia |QUIROFANOS Trimestral [Enero/Diciembre
Maquina quirurgica cat Estellary active Quiréfano Oftalmologia [OARN Trimestral [Enero/Diciembre
M4dquina quirurgica cat Estellary active Quiréfano Oftalmologia [OARN Trimestral |Enero/Diciembre
Sonografo Portatil sonoscape Uci neurocirugia OARN Trimestral |Enero/Diciembre
Maquina de cirugia cat Alcon INFINITI Quiréfano Oftalmologia |UNIQUE Trimestral |Enero/Diciembre
Maquina de cirugia cat Alcon infiniti Quiréfano Oftalmologia |UNIQUE Trimestral |Enero/Diciembre
M3dquina de retina alcon contelation Quiréfano Oftalmologia [UNIQUE Trimestral |Enero/Diciembre
Electrocardiografo contec ECG-120c 21082300026 consultorios Cardiologia |ingetecso Trimestral |Enero/Diciembre
Sistema de ultrasonido Philips CVX3D consultorio 3 SEMINSA Trimestral |Enero/Diciembre
Sistema de ultrasonido Philips CVX3D consultorio 6 SEMINSA Trimestral |Enero/Diciembre
Sistema de ultrasonido Philips portatil CX50nusn001 Uci Cardio SEMINSA Trimestral [Enero/Diciembre
Sistema de ultrasonido Philips portatil CX50nusn001 Uci hemodinamia SEMINSA Trimestral |Enero/Diciembre
Sistema neuronavegador BRIAN LAB colibri Quirdéfano Neurocirugia |Gloval medica |Trimestral |Enero/Diciembre
Equipo de navegacion c Ensiti worktation sala hemodinamia endo-serv Trimestral |Enero/Diciembre
Lamparas de hendiduras Nidek (8) consultorio oftalmologia |Opthimep Trimestral |Enero/Diciembre
OCT Zeiss consultorio 110 oftalquip Trimestral [Enero/Diciembre
AFG canon consultorio 110 oftalquip Trimestral [Enero/Diciembre
Lamparas de hendidurasLuxvision | Luxvision consultorios 104,108 biomedicos Trimestral Enero/Diciembre
Equipo de Quimica Sysmex Laboratorio Bio Nuclear Trimestral |Enero/Diciembre
Equipo de Quimica bekcman coulter Laboratorio Bio Nuclear Trimestral |Enero/Diciembre
Equipo de Quimica bekcman coulter Laboratorio Bio Nuclear Trimestral [Enero/Diciembre
Equipo de Quimica Aution Hybrid Laboratorio Bio Nuclear Trimestral |[Enero/Diciembre
Equipo de Quimica Arquitect Plus Laboratorio Ultra Lab Trimestral [Enero/Diciembre
Equipo de Quimica Biomerieux Laboratorio Sued & Fargesa |[Trimestral |Enero/Diciembre




SERVICIO REGIOMAL DE 5ALUD

METROPOLITANO

CENTRO

CARDIONEURO OFTALMOLOGICO

Y TRASPLANTE (CECANOT)

CRONOGRAMA MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMUNICACION 2023

Descripcion Localizacion Periodicidad Responsable | Actividad

Revision Fisica del equipo Revision logica

del equipo, Revision de dispositivos
Equipos de Limpieza del hardware y dispositivos,
Computo Consultorios TRIMESTRAL Informatica Limpieza légica Adecuacion de archivos

Revision Fisica del equipo Revision logica

del equipo Revisidn de dispositivos
Equipos de Area Limpieza del hardware y dispositivos,
Computo administrativa TRIMESTRAL Informatica Limpieza légica Adecuacion de archivos

Salon de Verificacidon de estado fisico, Verificacion

Proyector conferencias SEMESTRAL Informatica funcional del equipo

Limpieza interna y externa Verificacion
Telefonos Varias ANNUAL Informatica estado y funcionamiento de teclado




