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SERVICIO REGIONAL DE SALUD METROPOLITANO 

Dirección o Departamento: Hospital General Dr. Vinicio Calventi, Departamento de Calidad 

institucional y Calidad en la Gestión. 

 

TEMA OBJETIVO DEL INFORME 

                                                    Seguimiento al plan de mejora CAF. (4.1.1.3.07) 

 

DESARROLLO DEL INFORME 

HALLAZGOS: Dando continuidad a la implementación del plan de mejora CAF 2022 de nuestra institución, 

tenemos pautada 12 prioridades por llevar a cabo con diferentes actividades, de las cuales tenemos ejecutadas 

11 en 100% y una en un 90%. 

De las 12 actividades de mejora tenemos los siguientes avances. 

PRIMERA MEJORA 

 

Publicar nuestra Misión, Visión y Valores en el  portal de transparencia. Cumplimiento en 75% 

 

Fecha 
 

15/12/2022 
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Fortalecer la cultura de valores. Implementar mecanismos de Gestión del Cambio. 

 



                                                                                                                     Formulario Informe 
GC-FO-002   Versión: 01 

Fecha de aprobación: 25/06/201                                                      

Página 4 de 17 
 

 

SEGUNDA MEJORA 

Mejorar la dimensión Ética de la práctica clínica y la calidad de la asistencia sanitaria. Taller de 

humanizacion de los servicios. 
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Gestión del cambio. 
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TERCERA MEJORA 

 

Evidencias equipos tecnológicos colocados en las diferentes áreas. 
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Página WEB del centro 

 

PORTAL DE TRANSPARENCIA 
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Promoción de nuestros servicios. 
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CUARTA MEJORA 

Actualización Comité de Ética 
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QUINTA MEJORA 

ACTUALIZACION FODA 100% 
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SEXTA MEJORA 

 

 

SEPTIMA MEJORA 
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Contamos con el software 100% 

 

 

OCTAVA MEJORA 

 Implementar sistema de rentabilidad (costo-efectividad) de la tecnología. Realizamos el estudio de 

costo rentabilidad. Cumplimiento 100%. 
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NOVENA MEJORA 

Estudio integración de la Protección de Datos y Seguridad Cibernética. Cumplimiento 100% 
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DECIMA MEJORA 

Estrategia de Administración Electrónica alineada con los objetivos. Cumplimiento 100% 
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ONCEAVA MEJORA 

Informe de Factibilidad Consumo Energético 100% cumplimiento 
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DOCEAVA MEJORA 

Informe de Factibilidad Responsabilidad Social 100% cumplimiento 

. 
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De nuestras 12 mejoras, 11 han sido completadas 100% y solo 1 está en  proceso de avance que son las 

políticas de premiaciones institucionales.  

 

ACUERDOS Y/O RECOMENDACIONES SEGÚN HALLAZGOS 

1- Continuar con las implementaciones de las mejoras antes descritas. 

2- Supervisar el departamento de RRHH, en el proceso de determinar la políticas de premios institucional. 

 

 

 

 

 

RESPONSABLES 

Elaborado por: Dra. Ynmaculada Valerio, Enc. División Calidad en la Gestión. 

Entregado a: 
 

Ing. Darlis Ferreras, Enc. Departamento de Planificación. 

Firma y sello 

de recibido: 

 
 

 

 

 


