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SERVICIO REGIONAL DE SALUD METROPOLITANO
Direccion o Departamento: Hospital General Dr. Vinicio Calventi, Departamento de Calidad
institucional y Calidad en la Gestidn.

RN 15/10/2022

TEMA OBJETIVO DEL INFORME

Seguimiento al plan de mejora CAF. (4.1.1.3.07)

DESARROLLO DEL INFORME

HALLAZGOS: Dando continuidad a la implementacion del plan de mejora CAF 2022 de nuestra institucion,
tenemos pautada 12 prioridades por llevar a cabo con diferentes actividades, de las cuales tenemos ejecutadas
11 en 100% y una en un 90%.

De las 12 actividades de mejora tenemos los siguientes avances.

Tiempo
R
Wo| CriteriosNo Suboriterio No. frea de Mejora Accion de Mejora Objetivo s \ . eoutsos Indicador | Responsable de segquimienta
nnnnn in
v - v v v v - v v v v v
Actualiza los murales de .
visitn, Visiény Val | Asegurar comunicacion fluida de|
fisitin, Visidn y Valores con el . .
restra misidn, vision u valores,
nuevo formate del . 4 Recursos
Ilativar y empaderar a nuestros Ml e deidady Cefa Fortalecer la cultura de valores. mediante comunicaciones a reendlagiens, Actvidacks
1 | 111 empleados en una cultura de J a‘nuac et eﬂdl iy 2efaleica Implemnentar mecanismos de Gestion  |todos los departamentas para 01062022 0isiz023 humaan ’ linardas Carvité de Calidad
valores. | EF\DSd F‘E’ZIWS de Servicios d del Carbin socializarla con todo el persanal, ﬁnanclerz
; | " o “‘ S‘rj; e Semcios e realizer ackividades donds
el el participan todos los empleados,
S80LTar comunieacion ALids el

Publicar nuestra Misidn, Vision y Valores en el portal de transparencia. Cumplimiento en 75%
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DR. VINICIO
CALVENTI

Sasto Domings Oese
25 de mayo del 2022

A A Tode of Persamal Administrative, Aress Midicas
De De José Alfreds Abaro Pla.
Directar Generat
Vi Dra. Yemacelads Valerso
Divinida de y

Caddad en Ia Geiba

Asusto Minida, Vinida, Valor lasticucional

Desprats de wn cordial y afectuons safudo, fes exhortamos & vive el firme propinns de
mwcsinn Miskte, suendo il ¢f pilar fandamenasl y la rasin de 36t G e Imitudn,
homand) que won S Stk CompromKide 3 Deinde servichs midios y
acadomucan con bos mis w1os extindures de caludad, pura mejorar s conducaon de sabed de
ecstoen, unuarson, Contando (s periomsl Competerds, procesen efectvgs ¢ AT, y
tecoologhs mvansads.

Nucaira viskin now impura & gonerar exfucraes significativos, a fin de hacer reslaiad bos
Camben de fos que descamon s pante, de ser wa mititucadn ider en la prestacuin de
servicion médices ¥ academicon de evorlencia, que coniduye al desarrolle def sisteon de
saad GOMIMACaND, y CORIDINYE 1 PrIRETS checcin B ab ubarion

Do A
R e ML
Prlibnde: 271051 TEF

/ot M 4, Lo s, B Dminge, 8.5, T B4 54-3965.
[ e

€ (35) WhatsApp X | ol Correo: Inmaculada Valerio - Out X || Hospital General Dr. Vinicio Calv: X + v - X
<« C & hospitalcalventi.gob.do/index.php/sobre-nosotros/quienes-somos b
e A e [ e
a

progresiva a toda la poblacion dominicana de una asistencia de manera integral.
MAS DE ESTA SECCION

¢Quiénes Somos?

Mision
Historia
“Somos una institucién comprometida a brindar servicios médicos y académicos con los mas

QOrganigrama
altos estandares de calidad, para mejorar la condicién de salud de nuestros usuarios, contando

Despacho del director . . . ”
con personal competente, procesos efectivos e innovadores, y tecnologia avanzada.

o legal

Vision

Ser una institucion lider en la prestacion de servicios médicos y académicos de excelencia, que
contribuye al desarrollo del sistema de salud dominicano, y constituye la primera eleccién de

sus usuarios.

19:20
- S
@ 19°C Nublado 0 T s 27/09/2022 L
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MISION VISION VALORES

Somos una institucién comprometida a Ser una institucion lider en la prestacion Humanizacion

brindar servicios médicos y académicos de servicios médicos y académicos de . .

con los més altos estandares de calidad, excelencia que contribuye al desarrollo Excelencia y Calidad
para mejorar la condicién de salud de del sistema de salud do L Innovacién
nuestros usuarios, contando con personal constituye la primera el SUS .
competente, procesos efectivos e usuarios. Transparenoa
innovadores, y tecnologia avanzada. Profesionalidad

Integridad.

H H

Fortalecer la cultura de valores. Implementar mecanismos de Gestion del Cambio.

£ (35) WhatsApp X | & Correo: Inmaculada Valerio - Out X H Hospital General Dr. Vinicio Calv: X +

v —
< C @ hospitalcalventi.gob.do/index.php/carta-compromiso 2 Y & ¢ » O “\'

X

Estas aqui: Inicio / Carta Compromiso
Carta Compromiso

& Imprimir = Correo ﬁ Google Translate

}" Carta Compromiso al Ciudadano B
| PDF |

Cantidad de ftems por pagina
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Hospital Vinicio Calventi
lanza “Carta Compromiso al
ciudadano*

JUEVES, 28 JULIO 2022
Provincia Santo Domingo, Municipio Los

Alcarrizos.....E| director del Hospital Vinici...

SEGUNDA MEJORA

Mejorar la dimension Etica de la practica clinica y la calidad de la asistencia sanitaria. Taller de
humanizacion de los servicios.

-hsegurar el respeto porla

. digridad de toda 5123 personas Recurans
gjorar |2 dimengion Efica de & practics 2 It s
] m dctdizacion Comite deBica | dcta Consfitufiva dinica yla calidad de ls asitencia DH0Era02 0I052023 9605 Acta Consfitutiva Direceion General
s 2 Plartesr los proliocolos y quias bumanay
de acfuacion, financiero

3HCamilé de Biceica

W U CALVENTI

A H Comité de Bioética,

De $ Dra. Ynmaculada Valerio
Encargada de la Division de Calidad

Asunto : Convoeatoria a Reunion a Comité de Bioética.

Cordialmente después de un afectuoso saludo, nos dirigimos a usted,
vounidap i et mbRoeor 24 06 agosa el
Ia Dra. Maria Argentina Vargas, Enc, De Investigacion Clinica.

El mismo serd impartido en el Salon de Conferencias. Dvwlmm“ t
centro de salud.

Donde Al ol

¥ apoyo. Sin mis por el momento.

Se despide, D
S e 0
Dra. Vi
Encargada de la
Utnoo S
YVieg.
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Hospital Calventiinicia
programa para prematuros
sobre Evaluacion de...

L Director hospital Vinicio

u'l
2 A L
i B &)

Calventi recibe ambulancia
del SNS.

VIERNES, 23 SEPTIEMBRE 2022

MIERCOLES, 24 AGOSTO 2622

El director del Hospital Vinicio

: ; El director del hospital Vinicio Calventi, Dr.
Calventi, doctor José Atfredo Alfaro Pla, d.. MR SRR IR R

José A. Alfaro, recibid en calidad de...

Director hospital Vinicio Calventi recibe ambulancia del

Director hospital Vinicio
Calventi sostiene encuentro
con académicos dela...

VIERNES, 89 SEPTIEMBRE 2022
El doctor José Alfredo Pla, director del

hospital Vinicio Calventi, sostuvo un..
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TERCERA MEJORA

Preparar la organizacion para la
transformacion digital
Transforameion Digital implementado Software que enlace
las diferentes areas de produccion y|
administrativas.

Smplificar los procesos que impacten

3 116 Digitalizacion de las Areas
4 igtalizac los wsnarios

Evidencias equipos tecnoldgicos colocados en las diferentes areas.

Pagina 6 de 17




SNS S

SERVICIO NACIONAL = =
DE SALUD ik

Formulario Informe

GC-FO-002 Version: 01
Fecha de aprobaciéon: 25/06/201

Pagina WEB del centro

© (24) WhatsApp X | &R Correo: Inmaculada Valerio -Ou' X M Hospital General Dr. Vinicio Calv X + v - (=] X
. , i \ (5 -
& C @& hospitalcalventi.gob.do/index. php/noticias 2 % # # » 0O Q Actualizar )
TH
; . g L
: HOSPITAL ) Dipibliea Dominicana
DR. VINICIO
Ingresa tu bisqueda
CALVENTI n

INICIO MAPA DE SITIO CONTACTO

Inicio Sobre nosotros Horarios Servicios Transparencia De Interes Contactos Foro Volante Nomina

aqui: Inicio / Noticias
Joticias

@ Impomir &= Correo B Google Translate

Primera damay SNS Hospital Calventi crea
inauguran Unidad Integral Comité Farmaco
para Adolescentes e inicia... Terapéutico

MIERCOLES, 15 JUNIO 2022 MARTES, 67 JUNIO 2822

Provincia Santo Domingo (Municipio Los

Santo Domingo.- Con la presencia de la

@ 25°C Muysoleado B m vy

PORTAL DE TRANSPARENCIA
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D (24) WhatsApp X | &R Correo: Inmaculada Valerio -Ou' X | H Hospital General Dr. Vinicio Calv X *= Hospital General Dr. Vinicio Calv. X - v = (a] X
C @ hospitalcalventi.gob.do/transparencia/ 2 % & # » 0O ‘ Actualizar
W) e
: HOSPITAL e Za}, '{/II/IIIMI'(I Daminicana
DR. VINICIO
CALVENTI n
TRANSPARENCIA

INICIO MAPA DE SITIO CONTACTO

Mend Principal

Estas aqui: Inicio
Bienvenidos al portal de transparencia

Portal institucional
Base legal »

Marco legal de transparencia >

Somos ejemplo de

Transparencia

Organigrama

Oficina de Libre Acceso a la
Informacion

o 15:26
@ 25°C Muysoleado # = G E B O @ & £SP

02/07/2022

Promocion de nuestros servicios.

< C @ hospitalcalventi.gob.do/index.php/servicios 2 Y & & » 0O ‘ Act )

© (25 WhatsApp X | g Correo: Inmaculada Valerio -Ou' X | Hospital General Dr. Vinicio Calv X - v = (s} X
ualizar 3
o

: HOSPITAL \;j,} @;/)//Z//‘m Pominicana
DR. VINICIO =
CALVENTI Ingresa tu bisqueda n

INICIO MAPA DE SITIO CONTACTO

De Interes Noticias Contactos Foro Volante Nomina

15:34

@ 28°C Muysoleado # 9 vy

02/07/2022
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CUARTA MEJORA
Actualizacion Comité de Etica

I-Asegurar el respeto por la
dignidad de toda slas personas en
la institucion.

2.Plantear los proltocolos y guias
de actuacion.

3-Comité de Bioetica.

M gjorar la dimension Etica de la practica
4 1 117 Actualizacion Comite de Etiea Acta Constitutiva clinica y la calidad de la asistencia
sanitaria.

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERAL DE £TICA £ INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL DIRECCION GENERAL DE ETICA E INTEGRIDAD GUBERNAMENTAL
COMUNICADO
Ef‘?::g:arilel:lso ﬁi"lii Comisiones de Etica Piblica (CEP) o ampsro del EL COMPROMISO ETICO DE LOS ALTOS FUNCIONARIOS PUBLICOS
Decreto 143-17; por medio de la presente, la Direccion General de Etica e CON EL GOBIERNO Y LA SOCIEDAD

Integridad Gubernamental (DIGEIG) en su calidad de 6rgano rector en
materia de ética, transparencia, gomemo abierto, lucha contra a corrupcién,
en el ambito

gubernamental, hace de conommlenw publico que las mismas se
encontraran sometidas hasta finales del primer semestre de 2021, a un “ . Lt . e
Bieto o rvibice G’ hala & Breriiat B Un daaneies Por un Gobierno ético, eficiente, transparente y cercano a la Gente”
consecuentemente la e\abaracwn y puesta en marcha de nuevos

de y a los fines de que las CEP
cumplan de forma efectiva con su objetivo primordial de fomentar el correcto
proceder de los servidores pablicos de. Ia institucion a la que pertenecen; as.

ccomo asesorar en la d . W P

2 a b piblca y nomas deqlzr:egndad amgracrr:anrwina:m:.:g s Es de todos conocido que los comicios del pasado 5 de julio concitaron el apoyo de
Itegridad. ransparencia y rencicion o cuentas opartuna afa cudadana amplios sectores de nuestra sociedad que abrigan la esperanza de lograr el
Durante este proceso de reforma hacia los estandares que normaran las f . 1 )

CEP los fi de facilitar Ia tr ion, esta DIGEIG ha decidido b: | H AN .

Co) iomes s Bk SeDcEC I uncionamiento independiente de los poderes publicos y de hacer realidad los

formadas hasta tant: itida I ativa que aprobara los. H Tt 3 . .z
Eeloradaa e s Saklorii i e postergados cambios en la administracién del Estado, como la modernizacién y

En Santo Domingo, Distrito Nacional, a los 5 dias del d del afi H 2L . .. o ’ 4 5
E0 SAe Do sk e cra e ke al e e et o o coordinacién de sus instituciones, para asi garantizar a los ciudadanos los derechos que
les otorgan la Constitucién y las leyes.

//) Lteh
Dra. Milagros Ortiz Bosch
Asesora del Poder Ejecutivo

Que nosotros, integrantes, por tanto, responsables, de los sectores centralizados y

en materia de Etica, Transparencia y Anticorrupciot a o = .
Directora de la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental descentralizados de la Administracion Publica designados por el Presidente
Constitucional de la Republica, licenciado Luis Abinader, tenemos el compromiso de

trabajar en el implemento de un modelo de gestién al servicio de los ciudadanos.

Ay

Que. ademas hahiendo comnrabada anala canneacid + taad L
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QUINTA MEJORA
ACTUALIZACION FODA 100%

1. Involucrar todos los grupos de

interes.
Identificar op i 2. Jornadas de trabajo.
7 2 2.1.4 Actuallizar FODA 2023 Realizar FODA debilidades y amenazas, en cl ambiente | 3. Ejercicio de anilisis de las

interno o en el entormno de la institucion. | fortalezas y debilidades, en
adicién al analisis de las
oportunidades y amenazas,

IV. Anlisis FODA 2. Actualizacion de Oportunidades
Codigo Oportunidades identificadas
1. Actualizacion de Fortalezas o1 | Disponibilidad de accederaapoyo técnico y capacitacion a través de INFOTEP, organismos internacionales (OPS, BM,

BID, FNUAP, USAID).

Codigo Fortalezas identificadas 0 Disponibilidad de acceder a programas de educacion continua para el personal institucional, a través del Instituto

La institucién dispone de capacidad para ofertar y prestar servicios 24/7 con atencién profesional de enfermeria y Nacional de Administracion Piblica (INAP)

F1  especialidades médicas de emergencia. Ademds, posee horario dido de: Consultas, i logia, cirugias 03 Existen instituciones, empresas y personas expertas en capacitacion de los diversos temas que pueden fortalecer el
electivas, lab i0 y banco de sangre. nivel de formacion técnico del personal y la mejora de los procesos institucionales.
La instituci6n posee servicios de farmacia interna, y dispensa servicios de medicamentos para atencién a usuarios 04 Posibilidad de obtener apoyo del Gobierno Central, de la comunidad y de los empresarios del drea para el logro de
bajo sistema unidosis. los objetivos y metas de los planes formulados.

F3  lainstitucién cuenta con comités especializados para la gestion diversas dreas y especialidades de servicios. 05 Existe buena relacién (capital relacional) entre la Direccién General y las autoridades del sector salud y el Gobierno
La institucién cuenta con estructura organizacional (personal) para la gestion, monitoreo, medicidn y evaluacion de Central.

4 calidad de sus operaciones y servicios. 06 | Posibilidad de incorporacion junto a otras instituciones como parte de la red de atencién.

F5  Lainstitucidn ha impl do programa de evaluacion por ismo rector del sistema de salud. o7 Disponibilidad en el mercado de herramientas tecnolégicas para mejorar la calidad de los servicios y procesos, asi
12 institucitn cuenta con resi disticos de las actividades de produccin y vigilancia epidemiologica, asi como como para gestionar de forma mds eficiente las informaciones.

£ 2 : 08 | Posibilidad de aprovechar convenios y robustecer relaciones con Aseguradoras Riegos de Salud (ARS).

indicadores de salud e indicadores de eficiencia para el proceso clave. P 5 5 ) Lt .
Capacidad Instaladay Resolutiva: 0 Posibilidad de establecer y aprovechar convenios de cooperacion con otros hospitales e instituciones nacionales y

extranjeras para movilidad, intercambio, capacitacion recursos humanos y captacién de donaciones.

Acuerdos interinstitucionales con proveedores para la venta y compra de servicios, asi como convenios con otros
proveedores especializados del drea de influencia.

011 | Desarrollo e implementacion de la Red Regional de Salud.

012 | Creciente demanda de servicios de salud por parte de la poblacion, en dreas de especialidad del hospital.

La institucion es el centro de salud mas grande de su zona de operacidn (los Alcarrizos) y cuenta en dicha zona con

el mayor niimero de servicios especializados. Esto permite que los usuarios encuentren, en la gran mayoria de los 010

casos, los servicios solicitados en este centro, evitando asi tener que desplazarse a otro centro de salud.
F8  Lainstitucion es el iinico centro de salud del municipio que cuenta con Banco de Sangre.
F9

la institucion posee el laboratorio clinico del sector piblico con mayor capacidad resolutiva del municipio. 3 % " S i 2 R P
E La institucion opera con la capacidad para prestar servicios a usuarios mediante la contratacion con ARS privadas y 013 Clreaente exionda de TSI SETVIC0S CONN RReSn poresonanca magnétics densitometria, cimara hiperbérica,
10 piblica Iase_r C02 electmfgmu hemo@obl_na y proteinas. o ) - o -
i1 La asignacin presupuestaria que otorga el poder ejecutivo (Ministerio de Salud Piblica) para subvencién a la 014 qu.bdu;gaq ﬁjare:hasur B:‘uc_hm:rhng,_e_stabfiﬁg convel?zs N gfmmbms ooul dierentes institncioues pablicas y
demanda de servicios del hospital, cubre de forma general as necesidades basicas. bt LUpO CESErvicio (FTECC0 POr € sy ]
F1Z__ L institucin realiza unuso efciente de los recursus instalados: B, Promedio de Estadia pacieates = 3dias o15 | Fomentode diferentes estindares de gestibn Ej Normsas Basicas de Control Internas (NOBACT), CAF entre rus; que
mo — = - } pa - - contribuyen al fortalecimiento de los procesos de las instituciones piiblicas.
l"_l_nm_'f'm" megt:f COR SEXVICS de 2poyy fara gestion ﬁ"““_“,“‘ dave las vaboms (68 me_m“ previaala Posibilidad de desarrollar acciones coordinadas con instituciones que tienen programa de prevencién como:
g3 Utilizacion de servicios ambulatorios, facilidades para los servicios de facturacién y cobro a usuarios asegurados, 016 | Violencia Intrafamiliar y abuso de sustancias prohibidas, en las actividades de promocién de la salud que realiza la
facturacién y cobro de 24 horas en emergencia, personal autorizado para realizar acuerdos de pago los dias feriados institucion, incluyendo, Ministerio de la Mujer, Hogar Crea Dominicana, Fiscalia, otras.
— { ffm de semn:fl — — — Disponibilidad de diversos mecanismos y medios que no representan grandes costos para gestionar imagen y
e 4. Actualizacion de Amenazas
3 ctu C10n de Debilidades Codigo =
Codigo Debilidades identificadas n Falta dfimagen positiva historica de los hospitales piblicos para la poblacidn, la opinién publica y la ciudadanfa en
Ausencia de muchas politicas y procedimi dos internos para regl y describir gestion de general — - - — —

D1 algunos procesos estratégicos y de apoyo institucionales. Actualmente se utilizan documentos generales del Sistema LY ch"m emﬁmm de m"mm_mma"'h"mjlf ruidos,basurz, hha mg',ﬂjm“n del mmj vendedores am"l_aﬂm'
deSalud. 3 Deficiente o |muﬁuequ capacidad rl_e.aperannn de algunos servicios bésicos (agua, recogida de basura, seguridad),
Necesidad de robustecer estructura organizacional, y actualizar perfiles técnicos de los cargos especificos para el que afecten a prestaciin de losservicios

D2 hospital. A4 Inseguridad cindadana del sector dende funciona el hospital
Necesidad de asegurar el entendimiento y la aplicacién integral de la politica de compensacion y beneficios para Factores Medioambientales: El pais se encuentra en la ruta de huracanes. Fall o teliiricos.
todos los cargos. A5 Temporada de lluvia que hacen que los vicios de construccién produzcan problemas de ﬁlhauones poniendo en
Necesidad de robustecer objetividad del programa de evaluacién desempefio del personal, y asegurar su alineacién riesgo el no uso de dreas y dafios a equipo.
con objetivos estratégicos y operacionales de la institucién. % Escasa colaboraci6n de los lideres, instituciones y comunidad en general a las iniciativas colaborativa del hospital

5 Necesidad de robustecer enfoque sistémico mediante la implementacién de sistemas de gestion institucional (CAF, ‘para el desarrollo de acciones y estrategias para mantener lazos fuertes de cooperacion con y para la comunidad.

NOBACL IS0, otros). A7 Cambios en los niveles de exigencia de los usuarios, lo cual genera niveles constantes de insatisfacci6n.

D6 Necesidad de asumir un enfoque sistémico para elevar consistentemente los niveles de satisfaccion de usuarios. AB | Faltadeactualizacion e la ley de seguridad social (catélogo de servicios y procedimientos desactualizados).
Establecer protocolos validados con buenas practicas para atencién de usuarios y iento de quejas. A9 Costo creciente de las tecnoldgicas y equipos de apoyo para procesos de salud.

Necesidad de robustecer mecanismos para gestién de datos e informaciones y para documentacion de registros A0 | Presion y exigencias politicas para [a contratacion de personal en la institucion.
(buenas précticas de documentacion) ALl Bajoporcentaje de gasto piblico en salud a nivel nacional, en relacion con paises de la region.
Necesidad de establecer de forma sistematica la gestion del mantenimiento preventivo y reparacién oportuna de las A12 | Dificultades de gobernabilidad en sector salud, huelgas y cunﬁmus gremiales que paralizan los servicios.
instalaciones los equipos y mobiliario de la institucién. A13 | Reduccion a nivel nacional dela proporcion de profesi de enfermeria y técnicos de salud.
Necesidad de mejorar las instalaciones: mejorar dreas de recepcion y espera para usuarios. Necesidad de mejorar
instalaciones para ofrecer servicios de habitaciones privadas. Parqueos insuficientes para el personal y usuarios.

D10 Necesidad de fortalecer la provisién oportuna de recursos al personal para el desarrollo de su trabajo.

o1 Necesidad de robustecer mecamsmos de control operacional: Cumplimiento de las NOBACI, falta de seguimiento
sistematico y retr oportuna en los procesos de compras.

D12 Necesidad de robustecer gestion de activos.

D13 Necesidad de establecer e impl proceso sistematico y validado para gestién de costos.

D4 Necesidad de robustecer seguridad para cuidado de las instalaciones, las personas y los recursos en las diferentes
dreas del hospital.

DIS Necesidad de robustecer plan de aseguramiento (pdlizas) para las instalaciones y otros activos claves para la
operacion del hospital.
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SEXTA MEJORA

Desarrollar Ley de Funcion Publica.
Promover la Carrera Administrativa.

No se promueve la Carrera
Admimistrativa.

Fortalecer la profecionalizacion de la
Funcicn Piblica.

Charlas y talleres de funcion

publica

Santo Domingo Oeste
29 de junio del 2022,

A B|bun| Bueno
Interina de H

Via Ing. Darlis Ferreras

Encargada de Planificacién y Desarrollo

De Dra. Ynmaculada Valerio
Encargada de la Divisidn de Desarrollo Institucional y
Calidad en la Gestion
Asunto Promover la Carrera Administrativa,
Estimados colaboradores de este centro do salud, reciban un caluroso saludo,
comunicéndoles el honor que conlleva ofrecerles un agradocimicento de apoyo brindado por
el alto interés Institucional con que cada dia sc entregan en cada una de sus labores
asignadas para este periodo de gestion administrativo,

Fortaleciendo nuestro  modelo de gestion a fin de consolidar nuestra posicion como
referentes de buenas pricticas en el sector pablico, en ¢l cumplimicnto del (SISMAP),
sistema de monitoreo para medir los niveles de desarrollo de la gestion pablica, solicitado
por parte de nuestro organo rector (Servicio Nacional de Salud (SNS)

Razén por la cual le enla & Carrera A i
sistema cuya finalidad es promover l- cﬁcnmu y eficacia de la gestion pGblica para
cumplir los fines del Estado, la bilidad y el & !
de los servidores pablicos, asi innovar y crear cambios que ayudarin a crecer y dar forma
al éxito futuro de nuestro centro de salud

Contando siempre de su colaboracion y apoyo. Sin mis por ¢l momento.

GeR R < el
Dra Yomachiads V-kno S
;mr-uma de Ia Division/de
Desarrollo I—m-donly (.nlndn 4
u Gestibn.

4’ Scdsp;’u; 5

1&&, et T
nyﬁl-mﬂuh
Rectirsos Humanos.

@' Song

BAY Vi \ 2 ,

\'::c, hz//

€/ NS0 FUeVO # 43, Lo AKarTiros, 3aite Domingo, R.D. Tel 809 616-3965.
PRt ak sdvers v RNC: 43004319

SEPTIMA MEJORA

No contamos con Estrategia de

1.2.6 Administracion Electronica alineada

uso de las tecnologias de la

ia interna, las

. én vl
con los objetivos. inf oy

(TIC) |Admini

ivas y las
con las personas. las
empresas ¥ las organizaciones.

dela

1-Promover la provision de los
servicios.

2-Simplificacion administrativa y
documental.

3-Accesibilidad.

Pagina 11 de

17




SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario Informe

GC-FO-002 Versién: 01
Fecha de aprobacién: 25/06/201

Contamos con el software 100%

& Sgme KO GOERA DOCTDRWNOD LB

3
Mmmcncin inbitoie Groyne esmets Wenscond wome: \gots Cmalsmiics Ubouo (g0 vetwe W Fowc Sopwided Kovade
) A = . :
d LRt ) S ] c é u . hi .
Aot | oo | e | Dt | A {3ammt | A 11108 b | s | o | b | | o
Vo =Ea
T
| 3= o e T T
SGC ‘ : ; : -
HOSPITAL GENERAL DOCTOR VINICIO CALVENTI s S e = [:; ’.’f'f: l?.‘_; TN
ﬂ:mﬁ?ﬁ‘
- ~ NN m 2 %X =3 oz soxz T
fia: Do o0E2 L5 S soxs soxa
o .
HOSPITAL CONECTARSE 2022 X2 2022 noxs Zon SUxD o2
DR. VINICIO
CALVENTI Cot ot
s muws s sews  sew mow 2
SE MR SN
e
3+ ELVIV RS 28 PEGUER0 BERMUET Viemen, 1 de D 0wl 50 MOSIAL GENERR DOCTOR W0 G
a 'R ¢ B

OCTAVA MEJORA

Implementar sistema de rentabilidad (costo-efectividad) de la tecnologia. Realizamos el estudio de
costo rentabilidad. Cumplimiento 100%.

Fiecursos
‘ Implemnentar sistemna de , . : " ; iy
o eartarnos conun sisterna ds v " ; Forlalecer el uso de lss teenclagias de lf HRealizar ssudio de Factbiickdy tecrolagions, | Actidades )
4 4l rentabilidd (costo-efechiidad] de ) b itk 1 it Teerologia
rentabilidad de aecnologia - informnaciény la comuricacidn [ TIC)— [rentabilidad ok la ecrlogia, humanoy redlizadas
) financira
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T z B T v
= SERVICIO NACIONAL
DE SALUD
Fi io Estudio Factibilid

GC-FO-004 Versi

Pucha de sprobacién: 26,

| Estudio de Protocolo de Seguridad Cibernética y Pr ion de Datos

Nuestro Hospital cuenta con seguridad Pfsense a nivel web el cual ofrece funciones avanzadas de firewall,

VPN y enr i en su uctura basada en la nube configurada a través de una intuitiva intergfaz
| web. Las principales caracteristicas incluyen deteccién y prevencion de intrusiones, equilibrio de carga, |
configuracion del trifico, bloqueo de GeolP, compatibilidad con IPv4 e IPv6 de doble pila, DHCP y servidor ‘
DNS, listas negras de nombres de dominio, tineles VPN multiples usando IPsec ¥ OpenVPN, filtrado de |
contenido web y mas. |

Pero nuestra estructura no cuenta con ningén protocolo de seguridad cibernética ya que eso todavia no se ha
implementado en nuestro hospital, pero si el departamento de TI se encarga de asegurar de que los servidores |
de datos estén conectados en una red interna con seguridad robusta y acceso controlados |

Debera existir una politica general sobre transparencia en cuanto a p y politi

a datos personales. Se deberd contar con medios giles para determinar la existencia y la naturaleza |
de datos personales, el propésito principal para su uso y la identidad y lugar de residencia habitual de quien
controla esos datos.

No se debera divulgar, poner a disposicion o usar los datos personales para propdsitos que no
cumplan lo expuesto en el principio anterior, excepto

1 ad

o

« Si se tiene el cc del sujeto i

« Por imposicién legal o de las autoridades (por ejemplo, se puede disponer que los datos recopilados con
fines de toma de decisiones administrativas puedan estar disponibles para investigacion, estadisticas y
planificacion social).

usuarios son solos manejados por ellos lo cual el departamento de informatica solo se encg
citad had

lost I y ap s por el supervisor T1

Elaboradc

Firma v sc
de

ccibido

NOVENA MEJORA
Estudio integracion de la Proteccion de Datos y Seguridad Cibernética. Cumplimiento 100%

Recursos
Mo cortamos con prolacalos de - {Implementar narmas y pratacolos . 1-Sequridad dela red i
rtegracian dt la Proteccion de Dalosy . tecnologioos, clividades
i -Seguridad dela Aplicacidn 62022 0512023 Tecnologia
0 4 456 Seguridad Cibemetica y Proteccion | de Seguridad Cihemeticay equidedCeeice 0 o buninny s
de Dalos. Proteccion de Dalos - Educaion del Lsuario e
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SN @D

05/09/2022

F io Estudio F:
GC-FO-004 Version o1
Focha de aprobacion: 26/

Estudio de Protocolo de Seguridad Cibernética y Proteccién de Datos

Nuestro Hosplml cuenta con seguridad Pfsense a nivel web el cual ofrece funciones avanzadas de firewall,

| VPN y enr en su infi basada en Ia nube configurada a través de una intuitiva intergfaz
web. Las principales caracteristicas incl de intrusiones, equilibrio de carga,
configuracién del trifico, bloqueo de GeolP, companbnhdad con IPv4 e IPv6 de doble pila, DHCP y servidor ‘
DNS, listas negras de de d tineles VPN miltiples usando IPsec y OpenVPN, filtrado de
contenido web y mas.

Pero nuestra estructura no cuenta con mnbun protocolo de seguridad cibernética ya que eso todavia no se ha |
implementado en nuestro hospital, pero si el departamento de T1 se encarga de asegurar de que los servidores |
| de datos estén conectados en una red interna con seguridad robusta y acceso commlndos

Debera existir una politica general sobre en cuanto a evolucion, y poli relativas
a datos personales. Se dx.bera contar con medlos dgiles para la y la !
de datos les, el prop | para su uso y la identidad y lugar de residencia habx(ual de quien |

| controla esos datos. |

No se deberd divulgar, poner a disposicion o usar los datos personales para propdsitos que no
cumplan lo expuesto en el principio anterior, excepto

* Si se tiene el i del sujeto implicado o
* Por imposicién Icgal 0 de las aulondades (por ejemplo, se puede P que los datos pilados con |
fines de toma de d puedan estar di para i igaci di y

planificacion social).

los y ap por el supervisor TI

rma

DECIMA MEJORA
Estrategia de Administracién Electronica alineada con los objetivos. Cumplimiento 100%

Mejorar |a eficiencia irterna, las [-Fromover la provisien delos Reoursos \nnovscion
No cortamos de a senvcios: teerolagicos, tecrolgica, la
p 4 5 5 g Adrmiristracion
1 128 Admiristracion Electronica dineads [informacién v 1a comuricacion | relaciones dela Administiacion conlas |2-Simplificacion administrativay [ 010612022 o10siz0z3 P ezt
conlos abjetivos. (TIo) personas, las empresas ulas crnertal finarcioro asdrminisrativa
orgarizaciones. 2 Accesibilided.
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E SERVICIO NACIONAL
= - DE SALUD

Fecha 05/09/2022

Estudio F:
GC-FO-004 Version: 01

Fecha de aprobacidn: 26/10/2018

TEMA OBJETIVO DEL INFORMF

Realizar Estrategias de Administracion Electrénica alineada a los objetivos tecnologicos

[ DesareoirooeuineorMe [

[ Las empresas buscan ademds una gestion de TIC adecuada, el logro de una cultura organizacional exitosa y ‘
ante esto tienen como reto su imi ei i6n, ademds del ali i égico con los
objetivos perseguidos en el sector salud, que les impulsen a generar una eficiente entrega de valor,

i i6n de recursos, identificacion de riesgos y fidelizacion del ciudadano. Esto puede ser alcanzado
a través de una gobernanza de TIC que se encargue de evaluar, dirigir y controlar, consiguiendo que la gestion
y ¢l uso de tecnologias sean eficiente.

Las TIC en todas la empresas y entidades, y, en especial, las de Gobierno, manejan una gran cantidad de
informacién, de alli la gran importancia que el drea de Tecnologias de Informacién (TIC) conozca de
procesos, normas y buenas practicas que se enfoquen a el mejor manejo de los recursos y bienes de cada su

institucion.

El uso de las logias de inf ion y icacion por parte de las entidades de gobierno a fin de
mejorar la calidad de los servicios a los ciudadanos, y promover que todos los usuarios reciban capacitacion
para que en ¢l uso de la ia se relaci mas a la izacion y procesos més rapido para el
servicio.

| Todas la instituciones principal las de salud gracias al portal web que tienen cada uno |
| mantenerse.actualizados.con los servicios que frecemos;:Jas noticias internas y externas
l y gobierno.

RESPONSABLES

Elaborado por

Firma y sello

de recibido:

ONCEAVA MEJORA
Informe de Factibilidad Consumo Energético 100% cumplimiento

No contamos con estudio de Imp lementar estudio de reduccion
reduccion del consumo energético. del consumo energetico.

Contribuir a la
energetico

Actuaci, ¥ de

todas las actividades del mismo
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Hospital G
pr. Vinic

eneral
jo Calvent

Contenido
INTRODUCCION

t

ANTECEDENTES

OBJETIVO.

ALCANCE

[ S S

DESCRIPCION DEL HOSPITAL

SITUACION ENERGETICA ACTUAL DEL HOSPITAL

DISTRIBUCION DEL CONSUMO ELECTRICO EN EL HOSPITAL DR. VINICIO CALVENTI....

PUNTOS DE MEJORA Y RECOMENDACIONE

INFORME DE SITUACION DEL CONSUMO

ENERGETICO

HOSPITAL DR. VINICIO CALVENTI

Octubre 2022

DOCEAVA MEJORA
Informe de Factibilidad Responsabilidad Social 100% cumplimiento

CONCLUSION.

Levantamiento de los equipos eléctricos del hospital Dr. Vinicio Calventi, en la actualidad

ANEX0S

No contamos con informe de

Implemetar informe de

Contribuir al desarrollo sostenible y la

Actuaciones y resultados de

11 8
= 828 sostenibilidad sostenibilidad de razon social capacidad de afrontar los retos todas las actividades del mismo

PLANDE RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL HOSPITAL DR, VNICIO CALVENTI H PLAN DE RESPONSABILIDAD SOGIAL DEL HOSPITAL DR, VINICIO CALVENTI

ST et ] pr e

Pt P

“EhivinT AT
Acciones
Hospital iiacdle
e R R. VINICIO - Salud y Trabajo Comunitario
Dr. Vinicio Calventi CALVENTI d
Ale: , se han , adultos y
médicos amilares y médicos geriatas.
Introduccién o

RESPONSABILIDAD SOCIAL INSTITUCIONAL

2022

La responsabiidad en salud piblica debe partir de la promocién de la saludy el
desarrollo social enfocados a la equidad en salud mediante acciones en educacion,
vivienda, nutricién, condiciones sanitarias y medio ambiente.

El Hospital Dr. Vinicio Calventt se ha dispuesto impulsar y llevar a cabo las acciones de
responsabilidad social, como ente comprador y prestador de servicios, a través de la
importancia e involucrar a |a comunidad, a los empleados y los diferentes grpos
focales enlas acciones a tomar por la Institucion.

Partiendo de los lineamientos establecidos por el Servicio Nacional de Salud y de que
Ia responsabilidad social ambiental engloba el anaiisis de todas aquellas medidas que
buscan el impacto ambiental negativo, crear conciendia de respeto por las persanas y
la comunidad y a la vez elevar los valores éticos, el Hospital Dr. Vinicio Calventi
desarrolla @ implementa <l Plan de Responsabilidad Social Institucional y asume el
compromiso de promover poliicas de conductas sostenibles que fomenten la
preservacion y cuidado del medio ambiente.

o @ SERVICIO NACIONAL
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De nuestras 12 mejoras, 11 han sido completadas 100% Yy solo 1 estd en proceso de avance que son las
politicas de premiaciones institucionales.

ACUERDOS Y/O RECOMENDACIONES SEGUN HALLAZGOS

1- Continuar con las implementaciones de las mejoras antes descritas.
2- Supervisar el departamento de RRHH, en el proceso de determinar la politicas de premios institucional.

RESPONSABLES
SELELON el Dra. Ynmaculada Valerio, Enc. Division Calidad en la Gestion.

ST Ing. Darlis Ferreras, Enc. Departamento de Planificacion.

) ]
7 (V4 / "
/a //"‘)J”"{J-‘;Zujd,ﬁo Lo e
Dra. Ynmaculada Valerio
Encar; da de Ia ision de

Firmay sello
de recibido:
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