CENTRO DE GASTROENTEROLOGIA CIUDAD SANITARIA LUIS E. AYBAR

DIRECCION DE PLANIFICACION

PLAN DE MEJORA MODELO CAF 2023

Fecha de elaboracion: 05/10/2022

Tiempo
15 ) ’ o ; : Responsabl Bkicadic 8 R ble de )
No. |Cnterios No. No. Area de Mejora Area Accion de Mejora Objetivo Tareas Inicio Fin Recursos Necesarios Ejecucién logro Seguimiento Comentario
1. Socializacion la nueva
Estructura Organizativa por
dep para p
la nueva clasificacion de
Puestos.
2. Acompaiiamiento a los
) dos para la Listado de
SUBCRITERIO 12 g fa institucion |, ., slizacion de las reunion con
s, fi segun lo firmas de
No se ha realizado la permitiendo delimitar :
1. Se tiene claramente - o blecido en la nueva encargados
definidas las estructuras n|m:nejecuc16ndeh E’ "“‘:f"".““." Ios'rfles:lecll::“.h yla Papel Enc. R partici| en
1 CRITERIOL, orgmizatives; prooseos; Organizativa aprobada por |aprobada por el MAP y larga se convierte en de la que no existen. | £y ero - Abril PSR S yEac. [lasocializacian Enfermena
LIDERAZGO |manuales, funciones, 2 % ‘ F y Manual de
i el MAP, tampoco se tiene |actualizar el Manual de ahorro de tiempo, N 2 < Ly
responsabilidades y S 2 562 % 3. Actualizacion del Manual Dy F
S actualizado el Manual de  |funciones. efectividad y facil funci s 3
; st Funciones. cumplimiento de metas do S - ks porel
que garanticen la agilidad ) NE y&nndetwyenmm MAP y firma de
R objetivos mediante un =
de la organizacion. trabajo en aquipo: copia a cada departamento. recibido de
encargado.
4. Enmarcar y publicar nueva
Estructura en un lugar visible,
por las redes sociales y pagina
Web.
SUBCRITERIO 12 1. Enc. Dpto. Medico
identificar los servicios que
8. Se asegura una buena se debe excluir de la Cartera
comunicacién intema y Cumplir con la oferta de | comunicar por escrito a la ———
|externa en toda la Hay servicios publicados | Excluir de la Cartera sServicios que se tiene adminstradora para su : .
2 : g o I i e Enc. Dpto. Medico | Cartera de Atencion al
organizacion, mediante la  [en la Cartera que no se aquellos servicios que no se |p para resp 2] Enero -Febrero F AR 5 U
utilizacién de nuevos ofrecen a la pobl frecen al publ a las necesidades de los ) Y M"”"‘.‘:b st
medios de comunicacién, usuarios que solicitan. |2 Publicacion de la Cartera
|uidas las redes social de Servicios de forma fisica
Cartera de Servicios en area visible para los
actualizada publicada usuarios, redes sociales y
pagina Web.
1. El Centro de
£ Tener documentados los
SUBCRITERIO 2.1 C"i dam“.mﬁ "“"Iy 0812 10 HENE |1 dentificacion y grupos de interes mas 100 % de los
CRITERIO 2 ) . sthe i de los grupos relcv:nifsoonlo‘queh Papel grupos de interes
2. Tiene identificados a % de interes dela se S [relevantes
ESTRATEGIA .~ |grupos de interes 2 : Documentar los grupos de Comp salon Sery
todos los grupos de interés 2 institucion, reunirse con para conocer sus . A a identificados y gty
2 Ry % relevantes, ni se reune R interes mas relevantes con sus|Febrero- Abnl A Sub-Direccion
o A y se realizan ellos para sobre sus y 3 2 5 st e documentados
PLANIFICACIO 5 R para levantar g0 3 4 y esp 8¢ F
N Jevantamicatos penl ool informaciones sobre sus i f e 4 y encuadernacion oon susl
. Lo : y necesidades y expectativas L y futoets pera pa das . y
expectativas. presentes y futuras y s sus oo y apoyo espectativas.
1. Levantamiento de
necesidades actuales y futuras
de los colaboradores por
medio de buzones en cada
nivel




. Cantidad de
SUBCRITERIO 3.1. v : Conocer las necesidades .
4 : 1)Las dad: Identifi de las les v f 2 Reunion por departamentos| respuestas
CRITERIO 3 :’c °:" y Dejomar fan actuales y futuras de necesidades actuales y e st ),' go ‘l:: para identificarlas periodicas Buzones, papel, identificadas,
3 . e recursos humanos no son  |futuras para que las 2 i, para analizarlas. Marzo - Abnl computador, salon de [RR. HH segun cantidad de|OAI
PERSONAS apoyar la estrategia de la S P B, las autoridades ; AR, 3
R8s p les den dana dlla e reunion, refrigerio necesidades
para dar resp p g 3. Respuestas vs nesesidades |identificadas por
3. Documentaciones de las
Identificar las instituciones
SUBCRITERIO 4.4 con la que se creara la red.
8 A o Correos enviados.
guuona'rlfmf ony No cuenta con redes de Crear redes de Crear redes de aprendizajes
x aprendizaje y colaboracion aprendizaje y d. das con otras Visitas de Cantidad de
4. Establece % para adqutnr mfor;uuon Ctetc:«_m <_ie redes de con ; l‘:lon interes Abeil Jusiio coordinacion 4 H p‘map:’a:m Enfe
RS b A ap uestra. externa de los
m'“ ¥ g_e_y.a: (;:n bién para obtener para para insentivar la  |Mediar el impacto. Registros de colaboradores
:ﬂ oy thinbade aportes creativos. creatividad. participaciones en con la red.
Participar de los procesos de aprendizajes.
para obtener aportes BT
creativos. B
Gestionar que las autoridades
Aefi " . la
CRITERIO 4 AR o
4 N. 3 ) v
a:;‘lamng?)ssy SUBCRITERIO 4.5. copiasAxiitar y moaiioceet
Gestionar la tecnologia las impresiones de las areas
' periodicamente.
1 Tons e nael Creacion de instrumento para
'.""“::"uﬁe'“""m n“"'c“'“ Y |No existe una politica  |Establecimiento de politica |Reducir el consumo de |l registro de control Registros de
S = ROC focada a reducir el uso |para el consumo de los los cartuchos de las Marzo Novierbi Servidor de i i Tecnologia de la Planifi
Jemp de los h hos de las imp imp Gestionar la compra de un it OF 06 SpIotion | e lizad D Il
La gestion de residuos de pesvidon de mpration
mdm w" d:s' ! - 'b'.hd':o Revisar fisicamente el
o i:"w“'"“ historial e las impresiones.
Motivar el uso de produccion
de documentos electronicos.
SUBCRITERIO 5.1
El centro no tiene Ehboruh rr:mos de L
1) La Tiene |elaborados los mapas de tidadas clivas can los
identificados cl. sus|p de todas las Tener documentado en Papelena,
procesos en un mapa y los  |actividades claves, B “Mn:;\:lstlm un Manual los procesos ; nld::;lu Brisio:< Jilio C dora, salon |Planifi 100% Atencion al
propietarios de cada p poco estan Y P y procedimientos de las ¥ s fi digitador, | Desarrollo usuario
A M 3 actividades claves g2 3
(las p que los actividades claves. Elaborar Manual encuademacion
todos los pasos del proceso) | procedimientos z
y les asignan correspondientes.
5 CRITERIO §: P bilidades y
PROCESOS competencias.

e ————




4. Analiza y evalia los Convocar los involucrados
procesos, los riesgos y para el analisis y evaluacion Listados de
factores criticos de éxito, de la efectividad de los registros de la
reguhmwme. teniendo en No s snalizan: i 0e Analisis y evaluacion de los R.e\nquy fv‘l":' la ) nupu‘fle‘procuos y Papeleria, cantidad de
cuenta los objetivos de la R 27 P 4 Cantismh g > mapas revisados |Recursos
25 los p p de los servicios Abril- Sep C salon |Gestion de Calidad
g y su ent 7R R S de los procesos de los e digi y evaluados vs  |Humanos.
cambiante, y asignando los |* K oo ~ |servicios p d D y conferencia, digitador. idad de
FECursos Necesanos para mejoras recomendadas. desiciones
alcanzar los objetivos tomadas.
establecidos. Tomar decisiones.
Campaa de sencibilizacion
dirigida a todos los
SUBCRITERIO. 6.1. colaboradores por medio de:
murales informativos, grupos
;oi::""‘::;‘“ b / Establecimiento de politicas G“":g:i;m ;‘l‘; de:WhatsApp.
CRITERIOS DE nal, (amabilidad, trato N_o existe politicas ptfllque flﬂlqlllet Cisiten el = Sadiiasito. o Salon de reuniones
RESULTADOS AR : dirigidas a que todos los del centro asuma’ i ;
equitativo, comportamiento 4 3 busca de un servicio colaboradores que se . .
6. ) colaboradores asuman el |el compromiso de orientar al i ; . Murales informativo.
con los familiares, apertura, 3 34 reciban un trato amable |identifique el Marzo - Junio
. ’ ; |compromiso de ofrecer un |usuario y familia de forma i R X Recursos Humanos|90% OAI
claridad de la informacion Z A no importa el area, al incumplimiento.
X S o trato amable y eq ysila : had Grupos de WhatsAP.
fuci} I posicion do con los usuarios y sus a donde dingirlo igmal quo dea e16)
los empleados a escuchar, [ . y epe Par | on atencion y que Integrar la informacion al
3 Ay que lo reciban de manera g A ST
recepcion, flexibilidad, reciba P progr de y
atencién oportuna, y ; ) yPp lizad d y plan de
capacidad para facilitar pacitacion anual.
soluciones personalizadas)
Valoracion del impacto cada
3 meses por medio de las
1. Seleccionar el equipo para
SUBCRITERIO 7.1 disedar politicas
Mediciones de la
percepcion 2 Activacion del Comité de
5 . Reconocimiento
2. Resultados rel. d La no tiene Salon de reuniones
CRITERIO 7:  [con la percepcion de la poli de Creacion de politicas de Contar con una politica 3. Crear las politicas. Hojas de papel
RESULTADOS |d i6n y con los sk imi del R imi del esfi de i para Computador. 0 = : :
ENLAS de gestion.6 esfuerzo de los de los colaboradores, tanto [motivar el buen e MO T et ! 1006 Epmeioogs
PERSONAS. laborad de forma  |grupal, como individual. desempedio laboral por diferentes medios
6. El alcance y la calidad en [individual, n1 grupal. internos a los encargados.
que se reconocen los
AA individuales y de 6. Sesiones del comite de
equipo Reconocimiento para los
fines
SUBCRITERIO 8 2. Llevar registros
CRITERIO 8 No se cuantifican la x y . |estadisticos de los Crear matriz digital en Excel
RESULTADOS |3. Nivel de importancia de |importancia de la ::f'.ml dola Im.lu.v- los y el dos | para el regi Computador
DE la cobertura positiva y cobertura positiva y iva mpd':w meydms que son enviados por | Llevar registros mensual por Enero -Febrero Matriz en Excel Redes Sociales 100% Tecnologia
RESPONSABILI | negativa recibida por los negativa recibida por deseom ey énpdoi' ital medios de comunicacion |cada medio y contenido
DAD SOCIAL. dios de icacion dios de icacié unicacion GIgHAL |y ta imp ia positiva [publicad
(ni de articul digital y negativa.
contenidos, etc.).

SR




SUBCRITERIO 9.1.
Resultados externos:

Tt : D y hacer n

CRITERIQ 9.  [Productoy valor piblico. ?:m’:lm‘:::“ valoracion de la B2 lox y Computador
RESULTADOS |, pe o0 ol g Cuantificar cumplimiento de [efectivad de los e
CLAVE DENTO (ot sjeinpl: grado do L los = de he::ol:on las Lievar registros del Octubre - Diciembre |Matriz en Excel Direccion 90 %Jde los OAI
RENDIMIE! {cumplimiento de los instituciones con la misma Y 3 Frm s pli de los rd al digi i

acuerdos de colaboracién,  |cadana de valor publico. Mﬁw“"‘“‘ Valor | matriz en Excel. Fersonal par cigitae; eantificados.

convenios y otras )

actividades conjuntas).

Firma fa ; 1




