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SERVICIO REGIONAL DE SALUD METROPOLITANO
Direccion o Departamento: Hospital General Dr. Vinicio Calventi, Departamento de Calidad
institucional y Calidad en la Gestidn.

R 50/9/2022

TEMA OBJETIVO DEL INFORME

Seguimiento al plan de mejora CAF. (4.1.1.3.07)

DESARROLLO DEL INFORME

HALLAZGOS: Dando continuidad a la implementacion del plan de mejora CAF 2022 de nuestra institucion,
tenemos pautada 12 prioridades por llevar a cabo con diferentes actividades, de las cuales tenemos ejecutadas
9 actividades que conlleva a un 75% de cumplimiento.

De las 12 actividades tenemos los siguientes avances.

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021 -2022 HOSPTAL DR.VINICIO CALVENTI

Tiempo
Recursos
Ho. Criterios No. Subariterio No. Hrea de Mejora Acoion de Mejora Obijetivo Tareas . . 3 Indicador Responsable de seguimiento
Inicio Fin |necesarios
v - v v v v - v v v v v
Achugliza los murales de P
e Asegurar comunicacidn fluida de|
Ivfisidn, Visidn v Yalores con el . .
nugstra misién, visian p velores,
nuevo formate del Recursos
Malvaryempedtar s rwesios(E5 SIS i [Foreeoer e culrsde vlaes meciants comunicaciones a eoralooons Acividase
1 1 111 empleados en una cultura de aniia oe Inenlidady Senaetica Implementar mecanismos de Gestion | todos los departamentos para 01062022 010512023 aeas, . Comiteé de Calidad
de los Centros de . humana y realizadas
valores. ) del Camnbia, socializarla con todo el persanal, .
laRed Piblica de Servicios de : financiero
realizar actividades donde
Salud del NS
participan todos log empleadas,
secLrar comunieacion fLids del

Publicar nuestra Mision, Vision y Valores en el portal de transparencia. Cumplimiento en 75%

Paginalde9



SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD
Formulario Informe
GC-FO-002 Versién: 01
Fecha de aprobacién: 25/06/201
€ (35 WhatsApp X | & Correo: Inmaculada Valerio - Out X || Hospital General Dr. Vinicio Calv: X + v = X
< (€ & hospitalcalventi.gob.do/index php/sobre-nosotros/quienes-somos 2 Y & & » O ‘(‘

progresiva a toda la poblaciéon dominicana de una asistencia de manera integral.
MAS DE ESTA SECCION

Misién

Historia

“Somos una institucion comprometida a brindar servicios médicos y académicos con los mas
Organigrama

altos estandares de calidad, para mejorar la condicién de salud de nuestros usuarios, contando

Despacho del director

@ o legal

con personal competente, procesos efectivos e innovadores, y tecnologia avanzada.”

Vision

Ser una institucion lider en la prestacion de servicios médicos y académicos de excelencia, que
contribuye al desarrollo del sistema de salud dominicano, y constituye la primera eleccién de

sus usuarios.

Nublado ==t

MISION VISION VALORES

Somos una institucién comprometida a Ser una institucion lider en la prestacion Humanizacion
brindar servicios médicos y académicos de servicios médicos y académicos de . .
con los més altos estandares de calidad, excelencia que contribuye al desarrollo Excelencia y Calidad

para mejorar la condicién de salud de del sistema de salud dominicano, y Innovacién
nuestros usuarios, contando con personal constituye la primera eleccion de sus .
competente, procesos efectivos e usuarios. Transparenma

innovadores, y tecnologia avanzada. Profesionalidad

Integridad.

H H H

Fortalecer la cultura de valores. Implementar mecanismos de Gestién del Cambio.
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€ (35 WhatsApp X | ol Correo: Inmaculada Valerio - Out X | Hospital General Dr. Vinicio Calv: X + v = X
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< c

MAS DE ESTA SECCION

& hospitalcalventi.gob.do/index.php/carta-compromiso

Estas aqui: Inicio / Carta Compromiso
Carta Compromiso

& Imprimir & Correo ﬁ Google Translate

A

Carta Compromiso al Ciudadano

B

Cantidad de ftems por pagina

Hospital Vinicio Calventi
lanza “Carta Compromiso al
ciudadano*

JUEVES, 28 JULIO 2022
Provincia Santo Domingo, Municipio Los

Alcarrizos.....E| director del Hospital Vinici...

Mejorar la dimension Etica de la practica clinica y la calidad de la asistencia sanitaria. Taller de
humanizacion de los servicios.

-Asequrar el respelo porla

ol de Bioetica

. C . |digridad de loda slas personas Recuraos
ejorer [a dirnension Etica de la practica o s P
] 17 Aetudlizacion Comite deBtiea [ Acka Corafiutiva clinica yla calidad de ls asizencia ' DH0Ela022 Julrlre] 95 g Cansliutivs Direzeion General
e 2 Plantear los praltocolos y guias bumanoy
' de actcion financiero
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U U CALVENTI
A % Comité de Bioética,
De § Dra. Ynmaculada Valerio

Encargada de la Division de Calidad 1y
Asunto : Convoeatoria a Reunion a Comité de Bioética.

Cordialmente después de un afectuoso saludo, nos dirigimos a usted,
reunion que efectuaremos, el proximo miéreoles 24 de agosto a las 10:00
la Dra. Maria Argentina Vargas, Enc. De Investigacion Clinica.

El mismo serd impartido en el Salén de Conferencias. Dr. Adriano Reyes Paulino, de
centro de salud.

Donde de suma i

y apoyo. Sin mis por ¢l momento.

Gestion del cambio.
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Hospital Calventiinicia

programa para prematuros Director hospital Vinicio
sobre Evaluacion de... Calventi recibe ambulancia
MIERCOLES, 24 AGOSTO 2022 del SNS.

El director del Hospital Vinicio VIERNES, 23 SEPTIEMBRE 2022

; ; El director del hospital Vinicio Calventi, Dr.
Calventi, doctor José Alfredo Alfaro Pla, d.. RO CE R Ve R

José A. Alfaro, recibid en calidad de...

‘ Director hospital Vinicio Calventi recibe ambulancia del

Director hospital Vinicio
Calventi sostiene encuentro
con académicos dela...

VIERNES, 69 SEPTIEMBRE 2622
El doctor José Alfredo Pla, director del

hospital Vinicio Calventi, sostuvo un..

Implementar sistema de rentabilidad (costo-efectividad) de la tecnologia. Realizamos el estudio de costo
rentabilidad. Cumplimiento 100%.

! Riecursts
Implernera siztema ci ) . )

o eartarnos conun sisterna de " » Fortelecer el uso de las teenologias oe la HRealizar esudo de facibiidad ferrologions, | Actidades
§ 48 : M bl s g [ e " " nemn | nsms ! ‘
rentabiidad de atecnolngia B informacidny la comuricacian [ TIC)— [rentabilidad ok la kecrologa. humanoy realizadas

financiera

Teenologia
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F io Estudio Factibilid
GC-FO-004 Versi

Pucha de sprobacién: 26/

| 8= Estudio de Protocolo de Seguridad Cibernética y Proteccién de Datos

Nuestro Hospital cuenta con seguridad Pfsense a nivel web el cual ofrece funciones avanzadas de firewall,

VPN y enr i en su uctura basada en la nube configurada a través de una intuitiva intergfaz
web. Las principales caracteristicas incluyen deteccion y prevencién de intrusiones, equilibrio de carga, |
configuracion del trifico, bloqueo de GeolP, compatibilidad con IPv4 e IPv6 de doble pila, DHCP y servidor
DNS, listas negras de nombres de dominio, tineles VPN multiples usando IPsec y OpenVPN, filtrado de
contenido web y mas. |

Pero nuestra estructura no cuenta con ningén protocolo de seguridad cibernética ya que eso todavia no se ha |
implementado en nuestro hospital, pero si el departamento de TI se encarga de asegurar de que los servidores |
de datos estén conectados en una red interna con seguridad robusta y acceso controlados |
Debera existir una politica general sobre transparencia en cuanto a lucion, practicas y politi
a datos personales. Se deberd contar con medios giles para determinar la existencia y la naturaleza |
de datos personales, el propésito principal para su uso y la identidad y lugar de residencia habi de quien
controla esos datos.

No se debera divulgar, poner a disposicion o usar los datos personales para propdsitos que no
cumplan lo expuesto en el principio anterior, excepto

1 ad

o

« Si se tiene el cc del sujeto i

« Por imposicién legal o de las autoridades (por ejemplo, se puede disponer que los datos recopilados con
fines de toma de decisiones administrativas puedan estar disponibles para investigacion, estadisticas y
planificacion social).

Tenemos un servidor de Datos los cuales los usuarios se le recomienda solo tener cosas d >
usuarios son solos manejados por ellos lo cual ¢l departamento de informatica solo se en @
licitad

lost y aprobados por el supervisor T1 /

Elaboradc

Firma
de

ccibido

Estudio integracion de la Proteccion de Datos y Seguridad Cibernética. Cumplimiento 100%

Recursos
Mo cortamos con prolacalos de - {Implementar narmas y pratacolos . 1-Sequridad dela red hided
rtegracian dt la Proteccion de Dalosy . tecnologioos, Acfividades
i -Seguridad dela Aplicacidn 62022 0512023 Tecnologia
0 4 456 Seguridad Cibemetica y Proteccion | de Seguridad Cihemeticay equidedCeeice 0 o buninny s
de Dalos. Proteccion de Dalos - Educaion del Lsuario e
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Estudio de Protocolo de Seguridad Cibernética y Proteccién de Datos

Nuestro Hospital cuenta con seguridad Pfsense a nivel web el cual ofrece funciones avanzadas de firewall,
| VPN y enr i en su infi basada en la nube configurada a través de una intuitiva intergfaz
> g

web. Las principales caracteristicas y p de intrusiones, equilibrio de carga, |
configuracién del trifico, bloqueo de GeolP, compatibilidad con IPv4 e IPv6 de doble pila, DHCP y servidor

DNS, listas negras de de d tineles VPN miltiples usando IPsec y OpenVPN, filtrado de |
contenido web y mas. |

Pero nuestra estructura no cuenta con ningin protocolo de seguridad cibernética ya que eso todavia no se ha
implementado en nuestro hospital, pero si el departamento de T1 se encarga de asegurar de que los servidores
| de datos estén conectados en una red interna con seguridad robusta y acceso controlados

Debera existir una politica general sobre P en cuanto a evolucion, y poli relativas
a datos personales. Se deberd contar con medios dgiles para i la exi y la
de datos les, el proposi incipal para su uso y la identidad y lugar de residencia habitual de quien |

| controla esos datos.

No se deberd divulgar, poner a disposicion o usar los datos personales para propdsitos que no
cumplan lo expuesto en el principio anterior, excepto

* Si se tiene el i del sujeto implicado o
* Por imposicién legal o de las autoridades (por ejemplo, se puede disp: que los datos ilados con |
fines de toma de decisi dministrativas puedan estar di ibles para i igaci di y|

planificacion social).

usuarios son solos manejados por ellos lo cual el departamento de informatica solo se ency
los licitados y aprobados por el supervisor TI

Ing. Estanly Abad, Encargado de Tecnologia De la informacion HDVC

Firma

Estrategia de Administracién Electronica alineada con los objetivos. Cumplimiento 100%

Mejorar |a eficiencia irterna, las [-Fromover la provisien delos Recursos |novasién
Mo cortamos de  fusock iz dela vlas - fsericios teenologicos. tecroldgica, la
. 4 5 5 g Admiristracion
1 128 Admiristracion Electronica dineads [informacién v 1a comuricacion | relaciones dela Administiacion conlas |2-Simplificacion administrativay [ 010612022 1052023 P ezt
2onlos obietivos. (TIo) personas, las empresas ulas dscumental finarcioro asdrminisrativa
orgarizaciones. 3-Accesibilidad
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@ SERVICIO NACIONAL
= DE SALUD

Estudio F:

GC-FO-004 Versisn: 0l
Focha de ap
05/09/2022
‘ Realizar Estrategias de Administracion Electrénica alineada a los objeti )gicos
DESARROLLO DEL INFORME

Las empresas buscan ademas una gulmn de TIC .ldcunda el logro de una cultuna organizacional exitosa y
ante esto tienen como reto su e ademds del ali égico con los
thClI\O\ pcr\chld(\: en L] sector salud, que les impulsen a generar una eficiente entrega de valor,
6n de recursos, identificacion de riesgos y fidelizacion del ciudadano. Esto puede ser alcanzado

| a través de una gobernanza de TIC que se encargue de evaluar, dirigir y controlar, consiguiendo que la gestién
| ¥ el uso de tecnologias sean eficiente.
|

| Las TIC en todas la empresas y entidades, y, en especial, las de Gobierno, manejan una gran cantidad de
informacién, de alli la gran importancia que ¢l drea de Tecnologias de Informacién (TIC) conozca de ‘

procesos, normas y buenas practicas que se enfoquen a el mejor manejo de los recursos y bienes de cada su

institucion.

El uso de las I de inf ion y icacion por parte de las entidades de gobierno a fin de

mejorar la calidad de los servicios a los ciudadanos, y promover que todos los usuarios reciban capacitacién
| para que en el uso de la ia se rel mas a la y procesos mas rapido para v.l
| servicio.

Todas la instituciones principal las de salud gracias al portal web que tienen cada uno los ciudadg
mantenerse actualizados con los servicios que ofrecemos, las noticias internas y externas
y qoburno

RESPONSABLES

Elaborado por

Firma y scllo
de recibido:

De nuestras 12 mejoras tenemos 2 en proceso con grandes avances, 7 completadas en su totalidad y 3
en la que no hemos realizado ningun avance.

ACUERDOS Y/O RECOMENDACIONES SEGUN HALLAZGOS

1- Continuar con las mejoras implementadas.

2- Incentivar a RRHH a realizar sus mejoras mediante el monitoreo y supervision.

3- Supervisar al departamento administrativo y planificacion para finalizar los estudios de factibilidad
restantes.

RESPONSABLES
=EL LMo/l Dra. Ynmaculada Valerio, Enc. Division Calidad en la Gestion.

Entregado a:

Ing. Darlis Ferreras, Enc. Departamento de Planificacion.
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) /i 4
7 L / Q_
Pzt //'wuwﬂdo Lol
Dra. Ynmaculada Valerio
Encargada de la Divisiéon de
Desarrollo Insti I y Calidad en
La (;estié.ry;, ———

o AL GEASN,

:

Firmay sello

de recibido:

Pagina9de9




