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Introducción  
 

 
 
El presente documento corresponde al informe de cumplimiento del plan de mejora institucional 
del Hospital Provincial Ricardo Limardo para el año 2022.  
 
El plan de mejora institucional está basado en la implementación del Marco Común de Evaluación 
(CAF) y las correspondientes áreas de mejora encontradas como resultado del autodiagnóstico 
institucional.  
 
Para esto se trabajaron los 9 criterios que componen el modelo en donde a partir de los hallazgos 
encontrados se priorizaron cinco (5) áreas de mejora de las que a su vez este informe se presentan 
acciones para las mismas, constituyendo un cierre a las áreas priorizadas para el 2022.  
 
Con esto buscamos que la gestión de la organización se vea enriquecida con el uso de herramientas, 
técnicas orientadas a una cada vez mejor gestión de la calidad tanto de los productos como de los 
servicios, y que las mismas se vean reflejadas en una mayor satisfacción de los ciudadanos/clientes. 
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Hallazgos 
 

Criterios No. Subcriterio  Área de Mejora Acción de Mejora 
1 1.1.5 No se revisan periódicamente la 

misión, la visión, los valores y las 
estrategias para adaptarlos a los 
cambios en el entorno y cambios 
de la transformación digital 

Revisar periódicamente la misión, visión, 
valores y estrategias para adaptar a los 
cambios en el entorno y cambios de la 
transformación digital 

3 3.2.3 No se evidencia la 
implementación de estrategia de 
desarrollo.      

"Desarrollar un plan de formación y 
promoción 

4 4.4.6 No se evidencia que se hayan 
desarrollado canales internos de 
información a toda la 
organización, asegurándose que 
todos los empleados tengan 
acceso a la información. 

Adquisición de equipos de comunicación 
al personal de las diferentes áreas 

6 6.1.1 No se ha medido la percepción de 
los ciudadanos sobre la imagen 
del Hospital.      

Medir la percepción 

6 6.2.3 No contamos con evidencia de 
mediciones de involucración en 
grupos de interés 

Conocer la involucración de los grupos de 
interés de la institución 

 
 
 
 
 
A continuación desglosaremos cada área de mejora junto con su evidencia: 
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Criterio 1 
 Sub criterio 1.1.5: Aseguran el efectivo funcionamiento de la organización y su preparación para nuevos 

desafíos revisando periódicamente la misión, la visión, los valores y las estrategias para adaptarlos a los cambios 

en el entorno externo (por ejemplo, digitalización, cambio climático, reformas del sector público, desarrollos 

demográficos, impacto de las tecnologías inteligentes y las redes sociales, protección de datos, cambios políticos y 

económicos, divisiones sociales, necesidades y puntos de vista diferenciados de los clientes) y cambios de la 

transformación digital (por ejemplo, estrategia de digitalización, capacitación, pautas para la protección de datos, 

otros). 

 

Área de mejora:  
No se revisa periódicamente la misión, la visión, los valores y las estrategias para adaptarlos a los cambios en el 

entorno y cambios de la transformación digital 

 

Acción de mejora: 
Revisar periódicamente la misión, visión, valores y estrategias para adaptar a los cambios en el entorno y 
cambios de la transformación digital 
 
Tarea: 
Realizar reuniones semestrales para actualizar misión, visión y valores 
 
Evidencias: 
Minuta de reuniones y listado de participantes 
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Criterio 3 
 Sub criterio 3.2.1: Implementa una estrategia o plan de desarrollo de recursos humanos basado en las 

competencias actuales y futuras identificadas, las habilidades y los requisitos de desempeño de las personas. 

 

Área de mejora:  
No se evidencia la implementación de estrategia de desarrollo. 

 

Acción de mejora: 
Desarrollar un plan de formación y promoción 
 
Tarea: 
Desarrollar un plan de Capacitación via INAP e implementar un  plan de Promoción o rotación interna. 
 
Evidencias: 
Plan Capacitación  actualizado y Matriz de capacidades para posible rotación 
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Criterio 4 
Sub criterio 4.4.6: Desarrolla canales internos para garantizar que todos los empleados tengan acceso a la 

información y el conocimiento relevantes a la vez que promueve la transferencia de conocimiento. 

 

Área de mejora:  
No se evidencia que se haya desarrollado canales internos de información a todas la organización, asegurándose 

que todos los empleados tengan acceso a la información. 

 

Acción de mejora: 
Adquisición de equipos de comunicación al personal de las diferentes áreas 
 
Tarea: 
• Proveer de radios al personal de seguridad y camilleros 
• Completar la instalación de las extensiones telefónicas en todas la áreas. 
 
Evidencias: 
100% de las áreas con extensiones telefónicas y Radios necesarios para cobertura de los turnos (camilleros y 
seguridad) 
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Criterio 6 
Sub criterio 6.1.1: Imagen global de la organización y su reputación pública (por ejemplo: percepción o 

retroalimentación de información sobre diferentes aspectos del desempeño de la organización: seguimiento de los 

protocolos y manejo de desechos contaminantes, otros).   

 

Área de mejora:  
No se ha medido la percepción de los ciudadanos sobre la imagen del Hospital. 

 

Acción de mejora: 
Medir la percepción 
 
Tarea: 
1. Diseñar encuesta  
2. Desarrollar la aplicación de la encuesta.  
3. Tabular los resultados y elaborar informe final. 
4.  Socializar los resultados. 
 
Evidencias: 
Informe de resultados de medición de percepción del usuario 
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Criterio 6 
Sub criterio 6.2.3: Grado de implicación de los grupos de interés en el diseño y la prestación de los servicios y 

productos o en el diseño de los procesos de toma de decisiones. 

 

Área de mejora:  
No contamos con evidencia de mediciones de involucración en grupos de interés. 

 

Acción de mejora: 
Conocer la involucración de los grupos de interés de la institución. 
 
Tarea: 
Medir la implicación de los grupos de interés. 
 
Evidencias: 
Resultados de medición de implicación de los grupos de interés 
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