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HOSPITAL MATERNO INFANTIL SAN LORENZO DE LOS MINA
Departamento: Gestién de Calidad

2do. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA CAF.

09/08/2022

TEMA OBJETIVO DEL INFORME

Informe de Avance al Seguimiento al plan de mejora CAF. Institucional con base en el
Modelo CAF (Common Assessment Framework)

DESARROLLO DEL INFORME

RESUMEN DE RESULTADOS:

El Hospital Materno Infantil San Lorenzo De Los Mina, involucrado en el desarrollo continuo de

la calidad se elaboré un plan de mejora del auto diagnésticos CAF. Correspondiente al afio 2022,

este modelo es el sistema de gestion de calidad con el que trabajamos, implementado desde el
ano 2009 en nuestra institucion. A través de este sistema hemos mejorado continuamente. En el
autodiagndstico del 2022 del modelo CAF fue aprobado y cargado al SISMAP SALUD, obteniendo
una puntuacion de una 100% el 30 de marzo 2022. se identificaron11 areas de mejora a trabajar
entre las que podemos mencionar:

1. Conformacion del comité de ética Y programar auditorias

2. Solicitar el apoyo del MAP para fortalecer la Estructura Organizacional a la Institucion.

3. Incentivar a los encargados de areas asi como a la alta gerencia del hospital a realizar
reuniones periédicas con sus colaboradores para evaluar su desempefio,
retroalimentandolos en base a sus fortalezas y oportunidades de mejora.

4. Realizar reuniones periédicas para integrar a los empleados a hacer propuestas para
fortalecer el liderazgo institucional.

5. Realizar reuniones periodicas para integrar a los empleados a hacer propuestas.

6. Registrar los apoyos financieros realizados a los colaboradores.

7. Solicitar apoyo y acompafiamiento por parte del MAP, para desarrollar politicas de
gestion del recurso humano.

8. Solicitar apoyo al MAP y al SNS para trabajar el sistema de compensacién y beneficios
para los colaboradores internos.

9. Socializar e incentivar a los empleados el uso de los buzones de quejas y sugerencias.

B 10. Realizar evaluacion de riego de los procesos.
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HALLAZGOS:

A estas mejoras identificadas se le han dado seguimiento a:
1. Conformacién del comité de ética Yy programar auditorias; Se recibi6 la capacitacion por el SNS
estamos a la espera de la conformacion del mismo ya que vendran del nivel central a las elecciones
del comité de ética.

2. Se Solicité a la Direccion y Recursos Humanos la Conformacién como esta estipulado la
conformacién del Comité de Etica.

i S;SNS

oMU ICAD CODIGO DE ETICA DEL SERVICTO NACIONAL DL SALUD
c N D Distrivarias

Debido a las serias distorsiones encontradas en la conformacien y s oot B

funcionamienta da fas Comisianes de Etica Pibica (CEP) al amparn da. R AR Shplar sanbiler; M st

Decretc 143-17. por medio de In presente, ‘a Direccién General de Elica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG) en su calidad de érgano recior en
materia de ética, b i a
conflicto de interés y iibre acceso a la informacion en e dmbito adminstrativo
de WO que (a8 mismas se
encontrardn sometdas hasta finales del pnmer semestre de 2021, a un
proceso de rewisidn gue incluye el levantaments de un diagndstico y
consecuentemente la elaboracién y puesta en marcha de nuevos
da conks Fy .

y 10 & los fines de que jas CEP
cumplan de for con su objel fomentar el correcta
Pproceder de i G i ala que , 88f

€oma asesorar en la toma de ¥y apegad;
a ia duca publica y normas de integndad, asesorar en la disposician de

¥ que bt 4 crear un ambienta de
Integridad, transparencia y rendicién de cuenlas oportuna a 'a cudadania
Durante este proceso de reforma hacia los sstindares que normaran las
CEP'y a los fines de faciitar ia transicion. esta DIGEIG ha decxido bajo e
mas estrclo acompafiamiento, extender la vigencia de tocas las CEP
conformadas hasta tanio sea emitida la nueva normativa que. aprobara los
nuevos lineamientos para su conformacion y funcionameento

En Santo Domingo, Distritc Nacional a los 5 dias del mes de marzo del afio
dos mil veinte una (2021).

5 i \ [/ 1Y
Dra. Milagros Ortiz Bosch
Asesora del Poder Ejecutvo
n matera de Etica Transparencia y Antcormupcion y
Directora da la Direcc:on General de Etca e Integrdac Guberamental

H:

29 de Julio 2022

Al DR. LEONARDO AQUINO ROSARIO
Director del Hospital Materno Infantil San Lorenzo de los Mina

Asunto:  Solicitud del Comité de Etica

Después de un cordial saludo, el motivo de la misma es para solicitarle por este
media la conformacian del Comité Etica del Hospital Materno Infantil San
Lorenzo de los Mina.

ue. vtq‘r&q'ﬁ“m prizrn
Enc. de Cé‘qg .'-,ﬂ-,'f—»‘ on
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Actualmente se carga al Portal de Transparencia, donde Mensualmente se evidencia:
Nomina, Balanza Generales, declaracion Jurada, cuenta por Pagar, Presupuesto etc.
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3. Solicitar el apoyo del MAP para fortalecer la Estructura Organizacional a la

Institucién; contamos con el nuevo manual de estructura organizacional de cargo
aprobado por el MAP,

1
ay

A

L "| It
Avenzanves para tf 4 Fwd: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
0035344
De. Marie Lama @ recursos humanos « rrhhma:smidadsen\wenm@-gmaH‘ccmA
e . - Fara: Usted

De: recursos humanos <1 h aternidad
Date: mar, 2 ago 2022 a las 14:01
ESTRUCTURA OR: NAL

Buenas tardes

Solicitamos interceda ante ¢l MAP la estructura de cargo que emanan de los cargos gerenciales

Saludos cordiales
A
-
G Lvge Lieda. Yohanny Duval
R ’ . Enc, de Gestidn Humana

Lo mejor del trabajo en equipo ex que siempre tienes o alguien a tu lada

Estamos en mesas de trabajo para la socializacién y adaptacion de la estructura organizacional.

Lista de Participacién para Actividades
SNS GC-FO-001 Versién: 03
j s Facha de sprobacidn: 01/12/2020
Nombre Cargo Dij Firma Correo Electronico/Teléfono
e g, it e iy | de Ld. 0228 Fone i) b TRps Anibr et d ertid g et oG
1@ - g Fiehen 1G0 g clliafoe Lental - 2t Y5 o 0.0 3 B deste” sk
7
%; g L
N7 A AN Yo 1" { Pk, 4
- i e T
. oy 1 g e g e ik Vo R 30 bl L




SNS "1'MATERNO,NFANW @ Formulario Informe

SERVICIO NACIONAL SAN LORENZO DE LOS MINA GC-FO-002 Version: 01
Fecha de aprobacién: 25/06/201

3. Incentivar a los encargados de areas asi como a la alta gerencia del hospital a realizar
reuniones periodicas con sus colaboradores para evaluar su desempefio, retroalimentandolos en
base a sus fortalezas y oportunidades de mejora.

Se ha socializado los acuerdos de desemperfios con todos los gerentes y superviores como evaluar
correctamente, basado en los criterios emanado por el SNS Y MAP. Alianiado al POA 2022.

Lista de Participacion para Actividades

st GC-FO-001 Version: 03
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HOSPITAL MATERNO INFANTIL SAN LORENZO DE LOS MINA

s 6 IALIZACION DE LA EVALUACION DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
Rennién Realizada: - Fecha: 06 de junio 2022
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s SUB.SISTEMA DE EVALUACION DEL £
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NSTITUCION: HOSPITAL MATERNG INTANTIL SAN LORENZO DE LOSMINA
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HOMBRE: Rabel Arias Mora
FARGO ACTUAL: Encargada de Planificacion
alor del Componente LOGRO DE METAS: 65 puntos

UNIDAD ORGANIZATIVA: Direcr
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4, Realizar reuniones periodicas para integrar a los empleados a hacer propuestas para
fortalecer el liderazgo institucional. Estamos realizando Reuniénes integral a los empleados para la

mejora continua y fortalecimiento institucional y liderazgo.

| g Lista de . ' Actividades
& SNS e 0 iy
- st o
MOSPITAL MATERNO INFANTIL SAN LORENEO DE LOS MINA

" Yrowm

ACUERDOS Y/O RECOMENDACIONES SEGUN HALLAZGOS
e Concluir la conformacién del comité de ética

* Completar la socializacion con el 100% de los empleados la nueva nomenclatura de la
estructura de cargo y funciones.

* Evaluacion de desempefio segin Produccion de los RRHH aplicada en los acuerdos establecidos
afio 2022.
* Dar seguimiento a lo acordado en las reuniones peri6dicas con los colaboradores y gerentes del

hospital

* Solicitar al departamento de compra un buzén de quejas y sugerencia para el Recursos Humanos

Interno.

_ Lic. Victor E. Martinez
Elaborado por:  [SSEEE Calidad en la Gestigj
Enc. de Recursos Humanos

Firma y sello Ing. Rabel Arias i
de recibido: Enc. De Planificacion '/? 5

Lic. Yohanny Duval

Lntregado a:




