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Informe Seguimiento a la implementacion del plan de mejora CAF HPGSR 4.1.1.3.07
30 DE JUNIO DEL Ano 2022

Fecha

Introduccién

INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA CAF
MARZO 2022- MARZO 2023, DE ESTE CENTRO DE SALUD.

Descripcion General

NUESTRO PLAN CONSTA DE 8 SUBCRITERIOS O TAREAS A REALIZAR COMO MEJORA
DENTRO DE NUESTRO CENTRO DE SALUD, ESTE ES EL PRIMER INFORME

CORRESPONEINTE A ESTE PLAN DE ESTE Afio.
CABE DESTACAR QUE TODAS LAS ACTIVIDADES RELACIONADO AL MISMO SE

PLASMARON CON UNA FECHA DE INCIO APARTIR DE MAYO 2022 Y FINALIZANDO EN

MARZO 2023.

DENTRO DE LAS ACTIVIDADES O TAREAS QUE COMPONEN DICHO PLAN HEMOS PUESTO
SOBRE LA MARCHA LAS SIGUIENTES:

Ya SE EVIDENCIA PERIODICAMENTE REUNIONES AL SEGUIMEINTO DEL COMITE DE
ETICA Y COMPRA.

Ya TENEMOS PLATIFICADOS LOS COMUNICADO PUBLICADO DICEN QUE SE LE DA
PRIORIDAD A PERSONAS EMBARAZADAS.

Ya SE EVIDENCIA LOS REPORTES DE COLABORADORES DE FORMA ESCRITA POR
LOS ENCARGADOS DE DEPARTAMENTOS A LA OFICINA DE RR. HH.

NO CONTAMOS CON TODO EL PERSONAL NECESARIO Y NO SE EVIDENCIA LAS
ACCIONES DE NOMBRAMIENTO COMO ENCARGADOS. YA SE VAN EVIDENCIANDO
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LAS ACCIONES DE NOMBRAMIENTO COMO ENCARGADOS

Conclusiones y recomendaciones

SEGUIREMOS TRABAJANDO EN NUESTO PLAN DE MODO QUE ESPERAMOS CUMPLIR CON TODAS
LASTAREAS ASIGNADAS Y ESTABLECIDAS DURANTE EL TRANCURSO DEL ANO Y HASTA LA
CULMINACION DE DICHO PLAN.

ANEXO SIEMPRE USUAMOS NUESTRA PLANTILLA DE SEGUIMEINTO QUE NOS AYUDA A
IDENFICAR Y TENER UN CONTROL DE CUMPLIMIENTO POR ETAPA DE LAS TAREAS.

EEEE o one N la Q=

Sello

Pagina 2de 2



SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Responsable Plan:
Revisa:
Aprueba:

CALIDAD

Fecha:  30/06/2022

. Fecha:

Fecha:

1 - No tenemos alianza por
escrito con ofra organizaciones.
No tenemos identificada las
necesidades de ofra insfitucion

Direccion

2- No se evidencia reuniones|
periodicamente del seguimiento al
comité de ética Y compra.

Compra y
administracion

3- No contamos con todo el
personal necesario y no se
evidencia las acciones de
nombramiento como encargados.

Direccion y recursos
humanos.

4- No se ha creado un sistema

general donde se puedan
almacenar y evaluar fa

Direccion,
Administracion y soporte
tecnico.

5- No tenemos platificados los
comunicado publicado dicen que
se les da prioridad a personas

Direccion,
Administracion y
Atencion al Usuario

6- No tenemos capacitado a todo

el personal en Induccion a la
Administracion Publica.

Depto. De Recursos
Humanos/ Direccion.

7-No se evidencia los reportes de
colaboradores de forma escrita
por los encargados  de|
departamentos a la oficina de
RR.HH.

Recursos  Humanos/
Enc. Departamento

8- No tenemos publicado los

senvicios en otros idiomas.

Direccion y

Administracion.

ablowt &



LISTADO Y FOTOS REUNION DE COMITE DE ETICA Y COMPRA

SNS

SERVICIO NACIONAL
DESAWD
Reunion Realizada:
Virtul al
Presencial 7]

HOSPITAL PROVINCIAL SANTIAGO RODRIGUEZ

LISTADO DE RENUION DEL COMETY; DE ETICA Y COMPRA

Lista de Participacion para Actividades
(C-FO-0)1 Version: 03
Fechade oeobociin 0112020

Fecha: 29106:202

Lugu: SALONDEACTOS

Hora: 10:00:00 a.m.

Nombre Cargo Direccion/Departam:nto/ nstitucitn Virma Correo Elect: bnico/Teléfono
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COMUNICADOS DONDE DICEN QUE LE DA PRIORIDAD A PERSONAS EMBARAZADAS POR AREAS
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REPORTE DE COLABORADORES POR LOS ENCARGADOS DE DEPARTAMENTOS

s SERVICIO NACIONAL //
DE SALUD

SERVICIO REGIONAL DE SALUD CIBAO OCCIDENTAL
HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL SANTIGO RODRIGUEZ

19/05/2022 " gdz;oo SALON DE ACTOS

TEMAS DE AGENDA

Formulario Acta de Reunién

GC-FO-002 Versién: 01
Fecha de aprobacién: 25/06/2018

e CONVERSATORIO SOBRE EVALUACION DEL DESEMPENO / FORMULARIO DE INCIDENTES
CRITICOS

Revisién Del Acta Anterior SI NO NA _

Conclusiones

SE REALIZA REUNION CON LOS ENCARGADOS DE DEPARTAMENTOS PARA DARLE SEGUIMIENTO AL PROCESO
DE EVALUACION DE DESEMPENO DEL PRESENTE ANO, CON LA FINALIDAD DE CONCIENTIZAR LOS
ENCARGADOS DE DEPARTAMENTOS SOBRE EL PROCESO DE ACUERDO DE DESEMPENO PARA QUE TENGAN
EN CUENTA EL LLENADO DE FORMULARIO DE INCIDENTE CRITICO QUE SERAN TOMADO ENCUENTA AL
MOMENTO DE EVALUAR EL COLABORADOR, SE LE REALIZARA ACUERDO DE DESEMPENO PARA EL PRESENTE
ANO A TODO EL PERSONAL QUE INGRESE DESDE ENERO HASTA OCTUBRE, LAS PERSONAS QUE LLEGUEN
NOMBRANDAD A PARTIR DE NOVIEMBRE SE LE RALIZARA ACUERDO PARA EL ANO 2023.

SE LE INFORMA QUE A PARTIR DE ESTE ANO LOS INCENTIVOS QUE SE LE OTORGAN A LOS COLABORADORES
POR LA FACTURACION DE SeNaSa SE VAN A OTORGAR DE ACUERDO A LAS CALIFICACIONES DE EVALUACION
DEL DESEMPENO. POR LO QUE DEBEN TOMAR EN CUENTA EL RENDIMIENTO DEL COLABORADOR BAJO SU
RESPONSABILIDAD A LA HORA DE REALIZAR LA EVALUACION. SE SUGIERE QUE SE IMPLEMENTEN LOS
FORMULARIO DE INCIDENTE CRITICO / ACCIONES RELEVANTES PARA CUANDO LOS COLABORADORES
DEJEN DE REALIZAR SUS FUNCIONES SE PUEDA PLASMAR EN DICHO FORMULARIO Y AL MOMENTO DE SER
EVALUADO EL EXPEDIENTE DE DICHO COLABORADOR CONTENGA SOPORTE.

ES IMPORTANTE REVISAR LOS ACUERDO REALIZADOS CON CADA COLABORADOR PARA QUE SI ESTE ESTA
DESCUIDANDO SU ACUERDO SE LE PUEDA CORREGIR A TIEMPO Y AL MOMENTO DE LA EVALUACION ESTE
PUEDA TENER UNA CALIFICACION SATISFACTORIA.

EL PROCESO DE GESTION Y EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL POR RESULTADOS ESTA SIENDO
MONITOREADO POR SISMAP SALUD CADA TRIMESTRE POR LO QUE DURANTE TODO EL PERIODO ESTAREMOS
REALIZANDO REUNIONES PARA REFORZAMIENTO DE LA METODOLOGIA DE ACUERDO A LAS
CAPACITACIONES QUE SE RECIBAN DESDE EL MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA.

Acuerdos/ Compromisos Responsable Plazo De Ejecucién - Lograd:[;\lo

1. TRABAJAR CON EL LLENADO DE ENCARGADOS DE | Inmediato -~ ...
FORMULARIO DE INCIDENTES CRITICOS | DEPARTAMENTOS. 4
CUANDO AMERITE.
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s Ns / r Formulario Acta de Reunién

SERVICIO NACIONAL / GC-FO-002 Versién: 01
DE SALUD / Fecha de aprobacién: 25/06/2018

2. REUNION PERIODICA PARA EL Recursos Humanos | Inmediato X
MONITOREO DE LOS ACUERDOS DE
DESEMPENO

Asistentes A La Reunién

Na
Convocados O Representantes NJ

RECURSOS HUMANOS
2. ENCARGADOS DE DEPARTAMENTOS X
3.  GERENCIA DEL CENTRO X

Coordinado(A) De Reunié %j‘ {é % B
oordaimnado e Reunion - > . - /{' 4 ’

Cc <./, . : u/i(/,éy\ ﬂ/ ))/clj/
oAt ‘:Zz:/,,.dk‘ B 1‘(/414'-«—"/ K (0775 .

A= Asistio, NA= No Asistio, J= justificada, NJ= No justiﬁcaiﬁ
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MODELD DE
FCRMULARIO
REGISTRO DF
INCIDENTES
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SERVICIO NACiONAL
DE SA
Reunién Realizada: €

HOSPITAL PROVINCIAL GRAL. SANTIAGO RODRIGUEZ

REUNION CON ENCARGADOS DE DEPERTAMENTOS

Virtual o
Presenclal 1]

Nombre

o sobre Evaluacion del D

Direccion/Departamento/Instifucién

Lista de Participacion para Actividades
GC-FO-001 Versién: 03
Pecha da apcobacién: O1/12/200
Fecha:  19/5/202

Lugar/Plataforma:  SALON DE ACTO

Hora: 10:30:00 3, m.
Participantes

; / Firma Correo Electrénico/Teldfono
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NO SE CUENTA CON TODO EL PERSOAL NECESARIO EN EL CENTRO

SNS

SERVICIO NACIONAL /7
DE SALUD Az

SERVICIO REGIONAL DE SALUD CIBAO OCCIDENTAL
HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL SANTIAGO RODRIGUEZ

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL CAF 2022- 2023
SUBCRITERIO 1.2

30/06/2022

Introduccion

Informe Solicitud de Nombramientos para Encargados de Departamentos de Acuerdo al
Organigrama del Centro.

6n General

Este centro de salud Hospital Provincial General Santiago Rodriguez, no cuenta con nombramiento de
todo el personal necesario en especial los encargados de departamentos, al momento del
levantamiento del auto diagnostico no se evidenciaban acciones de nombramiento de encargados en
los diferentes departamentos establecidos en el organigrama.

El Departamento de Recursos Humanos en conjunto con la Direccién del centro en el mes de abril
gestionaron los nombramientos para encargado de departamentos y demdas personal para las
diferentes areas, asi como la de la Reingenieria de la némina del centro a través de solicitudes
realizadas al SNS para completar el staff de colaboradores en las diferentes areas y contar con el
personal necesarios y poder tener la disponibilidad de brindar el servicio a los Usuarios en el tiempo
oportuno con mira siempre a la mejora continua de los servicios brindados y el fortalecimiento
organizacional de la institucién.

En el mes de mayo y junio del presente afio se recibié 24 acciones de nombramientos para este centro
de salud (Promociones de cargos y designaciones en plaza vacante) con efectividad al primero de
junio dentro de los cuales estéan los cargos de:

« Designaciones de Encargados de Departamentos en los cargos de Médicos jefe de serv. De
Medina Interna, Pediatria, Ortopedia y Traumatologia, Cirugia, Ginecobstetricia, Epidemidloga,
Encargada / Analista de Estadisticas, Encargada / Supervisora de Facturacion y Seguros.

« Designaciones en plaza vacante en los cargos de Médicos Cirujano, Internista, Diabetologo,
Dermatéloga, Ginecobstetras, Sonografistas, Bioanalistas, Odontélogo, Secretaria y conserje.
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| En el mes de junio realizamos la solicitud de 27 nombramientos en creaciones de plaza para el
| departamento médico, enfermeria y de servicios generales.

Conclusiones y recomendaciones

Estamos en la espera de que el SNS nos envien las acciones de nombramientos aiin pendiente en los
cargos de encargados de departamentos faltante y las demas creaciones en cargos vacante para
completar el equipo necesario en cada departamento, para el fortalecimiento y crecimiento
organizacional, llevando a cabalidad nuestra misién y visién, creando un ambiente laboral adecuado.

N o . Aol s

Sello
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809 Y924633

SOLICITUD CReACION DE CARGO | ENCARGADO pE DEPARTAMENTO

FREDDY WALDISTRUDIS ¢ ORONADO
1|GARCIA

0274001 14552 80943971974
N
2/I0SE RODRIGUEZ DISLA HG-0003785.9 |1k DE LOS SERVICIOS D PEDIATRIA  [Hogp PROV. GRAL §TGO0, RDGUEZ 809-757.1998
el
JEFE DE LOS SERVIC 105 DE ORTOPEDA
3/TOMAS MARTINEZ ReyEs
——

0010189001

¥ TRAUMATOLOGIA

YNES ALTAGRACIA CASTILLO CRUZADO DE
IMENEZ

809-252.941
4)

ENCARGADA DE LOS SERVICIOS DE
(44-0010239.0 ANESTESIOLOGIA
NCARGADA DE O3 SERy 03D
O018-0012326-5 GINECOLOGIA

829:990-101
SMILKEYA RAMIREZ DE RAMIREZ

HOSP. PROV. GRal, STGO. RDGUEZ

8294382106
ENCARGADO DE LOS SERVICIOS DE
GIOVAMNY D JESUS BERNARD MARTE He-002m0-5 | IRUGIA HOSP PROV. GRAL, STGO. RDGUEZ 8097084015
MARIA ISABEL VASQUEZ RAMIREZ pE
PERALTA 010400770329 EPIDEMIOLOGA HOSP. PROV. GRaL, STGO. RDGUEZ 829-342-7158
—

SALEIDA PERE7 DELOS saNTOS 3103224780 SONOGRAFISTA

HOSP. PROV. GRAL STGO. RDGUEZ, 809-383-0489

DORLOUESE FLEURENA (6002330827 SONOGRAFISTA HOSP. PROV. GRAL STGO. RDGUEZ

829-830-6360
SIANGELA DE 1A ¢ RUZ PEREZ D MONCION 092-0010639-) ENCARGADA DE RECURSOS HUMAOS HOSP. PROV. GRAL STGO. RDGUEZ, 829-24-4160
N
GLADYS MER(| EDES PERALTA GUZMAN DE ENCARGADA DE PLANIFICACION Y
9|PERALTA 46-0001300-9 DESARROLLO HOSP PROV. GRA, STGO. RDGUEZ, 829:867-437]
) [DES
' 5 v ; ! GR: 5 9-316-5327
I0OSE ANTONIO BAEZ GIL (046-0001062-5 ENCARGADO pg MANTENIMIENTO HOSP. PROV GRAL STGO. RDGUEZ 829-316-
11| VILMA ESTHER RODR| JEZ JIMEN (46-0038734 NCARGADA DE Ho TELER] HOSP PROV GRAL. §TGO RDGUEZ 829-720-56006
ODRIG) MENEZ -6 ECR(:ADAEHS A 0S|
ILUZQUEYDI RIAMARTIN RITH (4600371183 EN A DE IVO HOSP. PROV. GRAL STGO. RDGUEZ 829-794-2468 ¢
Uzq) ARIA MARTINEZ B 0 H 3 CARGADA ARCH s
/ ENCARGADA D FACTURACION y
13(AURA VIRGINIA PEREZ GOMEZ (460039383 EGURO

S HOSP. PROV. GRAL STGO. RDGUEZ 829967.7714
RAFAELINA ALTAGRAC 1A JUMELLES g e
14|JUMELLES 402226942340 ENCARGADA DE ESPADISTICAS HOSP. PROV. GRAL, STGO. RDGUEZ, 8490312748




15| EDUARDINA GENESIS RODRIGUEZ ANDELIZ

40221594175

ENCARGADA DE ATENCION AL USUARIO

HOSP. PROV. GRAL STGO. RDGUEZ

829-427-1215 ¢

16|ARILEYDA REYES CABRERA 46-0031429.0) ENCARGADA DE SERVICIOS GENERALES HOSP PROV. GRAL STGO. RDGUEZ 809-698-6463
17[ROSA ELBA FERNANDEZ NUNEZ M6-00364865 [AUXILIAR DE CONTABILIDAD HOSP PROV. GRAL STGO. ROGUEZ 509438198 *
lalYENNIFER TORRES PEREZ / 04500269974 SECRETARIA HOSP. PROV. GRAL. STGO. RDGUEZ 809-474-1994
YOANNY MERCEDES RODRIGUEZ
19|RODRIGUEZ 600336145 0DONTOLOGA HOSP. PROV, GRAL TGO, RDGUEZ §20-857.3441
", |PEDRO REYNIER ALMANZAR DE Lo
'/ 1lsantos G304 JENCARGADO DE MANTENIMIENTO  |HOSP. PROV. GRAL TGO, RDGUEZ $29.948.3089
ALICIA ALTAGRACIA OLIVO ALMONTE DE
ECHAVARRIA 600357166 [BIOANALISTA HOSP. PROV. GRAL. STGO, RDGUEZ §29-3765723
“Q"Ltosmm VIDANIA LIMA ESTEVEZ 460087528 [BIOANALISTA HOSP. PROV GRAL STGO RDGUEZ 4295730486
LUCIA ALTAGRACIA TORRES FRANCO _|wisanan27  [pioaNaLisTA HOSP. PROV. GRAL. STGO RDGUEZ 509-829.1737
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Santiago Rodriguez
16 de mayo del 2022

Al *Dr. Ramon Ant. Rodriguez Almonte
Gerente de SRSCO.

Del ' Dra. Lourdes B. Perdomo
Directora del Hospital Provincial Gral. Santiago Rodriguez

De la * Licda. Angela Pérez
Enc. De RR. HH. De| Hospital Prov. General Santiago Rodriguez.

Atencion : Licda. Yanna Mavel Guichardo
Encargada Del Depto. De Recursos Humanos. (SRSCO)
Region VII.

Asunto Solicitud Reingenieria de Nomina de este Centre de Salud Hospital Provincial
Gral. Santiago Rodriguez.

Anexo : Matriz.

Después de un cordial saludo por medio de la presente nos dirigimos a ustedes para que interpongan
sus buenos oficios en virtud de que se realice la reingenieria de la némina de este centro de salud con
relacion a cargos administrativo para asi cada colaborador este designado de acuerdo al cargo que
desempena. v se pueda dar cumplimiento a lo establecido en la ley 41-08 de funcion publica. titulo V.
Art. 29 v 30, todo servidor publico tiene derecho a recibir remuneracion de acuerdo a su cargo
desempenado.

En espera de que dicha solicitud sea acogida por ustedes se despide con alta estima v respeto

7

DratourdesB Pérdomo Ticda. ‘Angela Pérez
Directora -~ ™ = . Enc. De Recursos Humanos

HPGSR ﬂPGSR
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Santiago Rodri guez
27 de abril del 202>

Al Dr. Ramén Any. Rodriguez Almonte
Gerente de SRSCO.

De la :Dra. Lourdes Beronica Perdomo
Directora Del Hospital Proy. General Santiago Rodriguez.

De la : Licda. Angela Pérez

Encargada de Recursos Humanos Del Hospital Proy General Santiago Rodriguez

Atencion  : Licda, Yanna Mave| Guichardo

Encargada Dej Depto. De Recursos Humanos. (SRSCO)
Region v,

Asunto - Solicitud de Cambio de Asignacion.
Anexo : Documentos Correspondientes.

Cortésmente nos dirigimos a ustedes con el proposito de saludarles vV a la vez solicitarles que

interpongan sus buenos oficios en + Irtud de que se e realice ¢} cambio de cargo a la Dra. MILKEYA
RAMIREZ DE RAMIREZ, cedula de identidad v electora] No. 018-00123
los Servicios de Ginecologia Y Obstetricia en este centro de salud Hospital P
Rodriguez

26-5. como Encargada de
rovincial General Santiago

En espera de que esta solicitud sea acogida por ustedes, se despide con alta estima v respeto.

Licda. Angela Pérez
\ <) Encargada de Recursos Humanos
N AEF HPGSR
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Santiago Rodriguez
27 de abri] de] 2022

Al :Dr. Ramon Ant Rodriguez Almonte
Gerente de SRSCO

De Ja : Dra. Lourdes Beronica Perdomo
Directora Del Hospital Proy General Santiago Rodriguez

De la ‘Licda. Angela Pere,

Encargada de Recursos Humanos Dej Hospital Proy General Santiago Rodriguez.

Atencion - Licda. Yanna Mave] Guichardo

Encargada Dej Depto. De Recursos Humanos. (SRsC 0)
Region Vi1

Asunto *Solicitud de Cambio de Asignacién,

Anexo : Documentos (‘orrespondientes.

Cortésmente nog dirigimos a ustedes con el Proposito de saludarles Y a la vez solicitarles que
interpongan sus buenos oficios en virtud de que se le realice el cambio de cargo al Dr. GIOVAMNY
DE JESUS BERNARD MARTE, cedula de identidad v electoral No. 046-0027000-5, come

Encargado de los Servicios de Cirugia en este centro de sajud Hospital Provincial General Santiago
Rodriguez.

En espera de que esta solicitud sea acogida por ustedes. se despide con alta estima y respeto.

,,/ Licda. Angela Pérez

\ o Encargada de Recursos Humanos
s\ 1Y) HPGSR

i\
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Santiago Rodriguez
27 de abril del 2022

Al : Dr. Ramon Ant, Rodriguez Almonte
Gerente de SRSCO.
De la : Dra. Lourdes Berénica Perdomo

Directora Del Hospital Prov. General Santiago Rodriguez

De la - Licda. Angela Pérez
Encargada de Recursos Humanos Del Hospital Prov. General Santiago Rodriguez.

Atencion - Licda. Yanna Mavel Guichardo

Encargada Del Depto. De Recursos Humanos, (SRSCO)
Region VII.

Asunto Solicitud de Cambio de Asignacion.

Anexo  : Documentos Correspondientes.
Cortésmente nos dirigimos a ustedes con el proposito de saludarles v a la vez solicitarles que
interpongan sus buenos oficios en virtud de que se le realice el cambio de cargo al Dr. TOMAS

MARTINEZ REYES, cedula de identidad v electoral No, (001-01 89001-0. como Encargado de los

Servicios de Ortopeda v Traumatologia en este centro de salud Hospital Provincial General Santiago
Rodriguez.

En espera de Que esta solicitud sea acogida por ustedes. se despide con alta estima y respeto.

x\ .7 Licda. Angela Pérez
Ditectora ‘\ )L ¥ Encargada de Recursos Humanos
HPGSR v-\u\\‘\‘ HPGSR




Santiago Rodriguez
27 de abril del 2022

Al - Dr. Ramon Ant. Rodriguez Almonte
Gerente de SRSCO.
De la : Dra. Lourdes Beréonica Perdomo

Directora Del Hospital Prov. General Santiago Rodriguez.

De la : Licda. Angela Pérez
Depto. De Recursos Humanos
Del Hosp. Prov. Gral. Stgo. Rdrguez.

Atencién  : Licda. Yanna Mavel Guichardo
Encargada Del Depto. De Recursos Humanos. (SRSCO)
Region VII.

Asunto : Solicitud de Nombramiento.

Anexo : Documentos Correspondientes.

Cortésmente nos dirigimos a ustedes con el proposito de saludarles y a la vez solicitarles que
interpongan sus buenos oficios en virtud de que sea nombrada la Licda. RAFAELINA
ALTAGRACIA JUMELLES JUMELLES, cedula de identidad y electoral No. 402-2269423-0.
como Encargada de Estadisticas para este centro de salud, Hospital Provincial General Santiago
Rodriguez.

En espera de que dicha solicitud sea acogida por ustedes se despide con alta estima y respeto.

Dra. Lourdes Beronica Perdomo \\, Licda. Angela Pérez
Directora “/fEncargada de Recursos Humanos.
HPGSR HPGSR




