CENTRO ) Formulario Informe
CARDIONEURO OFTALMOLOGICO GC-FO-002 Versién: 01
Y TRASPLANTE [CECANOT] Fecha de aprobacién: 01/03/2021

Direccion o Departamento: RRHH

29/06/2022 |

TEMA OBJETIVO DEL INFORME
4.1.1.19.05 Seguimiento al Plan de mejora CAF

DESARROLLO DEL INFORME

Introduccion:

A partir de las oportunidades de mejoras identificadas en el autodiagndstico del CAF, CECANOT ha realizado
un plan de mejora y para darle soluciones a estas oportunidades. En el Plan de mejora CAF 2022 se
identificaron 15 areas de mejora a trabajar y hemos puesto en marcha actividades programadas, de las cuales
tenemos avances significativos entre las que podemos mencionar:

No contamos con un Manual de Cargos actualizado

No se evidencia con un Manual de puestos, competencias

No se evidencia la retroalimentacion de los lideres con sus colaboradores

No se evidencia el involucramiento de los grupos de interés en el desarrollo de la estrategia y de la

planificacion y no equilibra ni da prioridad a sus expectativas y necesidades.

No hemos realizado la introduccion a la Funcion Publica de todo el personal.

No hemos actualizado el Comité de Etica institucional desde el 2020.

No hemos realizado la Socializacion sobre el régimen ético Disciplinario para todo el personal

No contamos con Estructura de Cargo ni manual de cargos actualizados

No se evidencia implementacion de las acciones de mejora resultado de la Encuesta de Clima

Organizacional.

10. No realizamos actividades de reconocimiento al personal por su desempefio ni por antigtiedad en del
servicio

11. No contamos con un Sistema de gestion de calidad para que los procesos sean integrados para todas
las areas

12. No se cuenta con procesos claramente definidos y documentados para el buen funcionamiento del
hospital.

13. Contamos con resultados de la percepcion de todos los servicios que ofrece el Cecanot y la imagen.

14. No contamos con una Carta de Compromiso para los ciudadanos.

15. No hay evidencias de las quejas y sugerencias recibidas e implementadas.
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CENTRO Formulario Informe

CARDIONEURO OFTALMOLOGICO GC-FO-002 Versién: 01
Y TRASPLANTE (CECANOT] Fecha de aprobacién: 01/03/2021

Criterio 1. Liderazgo
Objetivo logrado 100%

Disefiar Manual de Organizacién y Funciones con la colaboracion del MAP.
Manual de organizacion y funciones MOyF aprobado, resolucion NUM. 11/2022.

SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD =
RESOLUCION NUM. 11/2022 QUE APRUEBA EL MANUAL DE ORGANIZACION Y

FUNCIONES DEL CENTRO CARDIO-NEURO OFTALMOLOGICO Y TRASPLANTE (CECANOT).

Quien suscribe, la direccién central del SERVICIO NACIONAL DE SALUD (SNS), entidad
Plblica creada mediante la Ley No. 123-15, que crea el Servicio Nacional de Salud (SNS),
provista de personeria juridica, autonomia técnica, administrativa y financiera y con
patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Salud Publica, ubicada en la calle Leopoldo

s

L Navarro Esquina Cesar Nicolds Pénson, del Distrito Nacional, debidamente representada

por su Director Ejecutivo, el sefior MARIO ANDRES LAMA OLIVERO, dominicano, mayor
U de edad, portador de la Cédula de Identidad y Electoral No. 022-0019438-5, domiciliado y
¢ residente en esta ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional.

CONSIDERANDO: Que, del Centro Cardio-Neuro Oftalmolégico y Trasplante (CECANOT),
esta inmerso en un proceso de institucionalizacion y desarrollo de los subsistemas de
gestion de la funcién pablica.

CONSIDERANDO: Que la Ley niim. 123-15, crea el Servicio Nacional de Salud (SNS), con la
mision de impulsar el desarrollo y fortalecimiento de la provisién de servicios de salud, a
través de los Servicios Regionales organizados en Red, de acuerdo con los valores y

(\ principios del Modelo de Atencién, para contribuir a la salud de las personas, familias y
comunidades;

CONSIDERANDO: Que el Manual de Organizacién y Funciones constituye una guia y una
N fuente principal de consulta para las autoridades y empleados del Centro Cardio-Neuro

Oftalmoldgico y Trasplante (CECANOT), puesto que es un instrumento técnico normativo
que permite orientar y normar las actividades técnicas y administrativas del personal que
conforma la institucién, describiendo su accionar y funcionamiento.

‘x"‘ CONSIDERANDO: Que el Manual de Organizacidn y Funciones contiene detalles de la
estructura organizativa: los distintos niveles jerdrquicos que la integran, las lineas de
mando o autoridad, el tipo de relaciones, los niveles de coordinacion y las funciones de las

idades del organismo.

No se evidencia la retroalimentacién de los lideres con sus colaboradores
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CENTRO Formulario Informe
CARDIONEURO OFTALMOLOGICO GC-FO-002 Versién: 01
Y TRASPLANTE (CECANOT] Fecha de aprobacién: 01/03/2021

Oportunidad: Establecer una politica de reuniones Quincenal, mensuales, otros

Accion de mejora: Se ha implementado una politica de reunion semanal con el staff administrativo-
financiero, grupos focales con los usuario y reuniones con el comité de veeduria trimestrales

Evidencia:
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o Linda Alexandra Marm.
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CC: Miskeily Poguero

Buenas Tardes.
Conésmente, les informamos que mafiana martes 22/02/2022 estaremos llevando a cabo nuestra acostumbrada

Buenas Tardes. Reunién de Staff Semanal.
La misma se levard a cabo a las 8:00 am, en el saldn de conferencias del 1er piso.
Cortésmente y por instrucciones del Dr. Valdez, le informamos sobre la reprogramacién de la reunidn semanal de staff Esperando contar con su valiosa asistencia, le saluda,

que se lleva a cabo los lunes.
La semana préwima esta actividad se llevara a cabo ol martes 5 de julio, en el salén de conferencias del 3er piso, a las.

8:00 am
Esperando contar con su valiosa asistencia, y agradeciendo su comprension le saluda,
CARDIONTURO OFTALMOLOGKO
Y TRASPLANTE [CICANOT)
CARDIONEURO OFTALMOLOGICO
C ¥ TRASPLANTE [CBCANOT) Lic. Linda Alexandra Marmoleios Reyes

Asi

Lic. Linda Alexandra Marmolejos Reyes

ante (CECANOT)

reccion: ¢/ Feder ria Auxiliadora

Teléfono: 809 681-0080 Ext: 246

Website.- www.cecanot.gob.do

Grupos focales
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Formulario Informe

CENTRO
CARDIONEURO OFTALMOLOGICO GC-FO-002 Versién: 01
Y TRASPLANTE [CECANOT) Fecha de aprobacién: 01/03/2021

SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

=

la Calidad

Centro Cardio-Neuro oftalmlégico y Trasplante (CECANOT)

Lista de Participacién para Actividades
GC-FO-001 Versién: 03
Fecha de aprobacion: 01/12/2020
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1.2.1.3.04 Implementacién de Grupos Focales Para
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CENTRO
CARDIONEURO OFTALMOLOGICO
Y TRASPLANTE (CECANOT)

Formulario Informe

GC-FO-002 Version: 01
Fecha de aprobacién: 01/03/2021

Reuniones comité de veeduria

SNS

SERVICIO NACIONAL

Lista de P

"y ividad.

para A
GC-FO-001 Versién: 03
Fecha de aprobacién: 01/12/2020

DE SALUD
Centro Cardio-Neuro oftalmlégico y Trasplante (CECANOT)
Comftl do Veaduia A
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CENTRO ,
CARDIONEURO OFTALMOLOGICO
Y TRASPLANTE (CECANOT)

Formulario Informe

GC-FO-002 Version: 01
Fecha de aprobacién: 01/03/2021

Criterio 2. Planeacion Estratégica
Oportunidad: No hemos realizado la introduccién a la Funcion Pablica de todo el personal.

Accion de mejora: Se incluyd la capacitacion en el plan de capacitacion por el INAP, actualmente se han
impartido los cursos Induccion ala a administracion publica Nivel 1, 2.

Evidencia:
-
. =
Codigo: 0d-1-463-22-01- Horario: Wirtual
Curso: Induccién a la Administracin Piblica - Nivel 1 |Salon: Plataforma Moodle
Fecha Inicio: 732022 Facilitador: Reynaldo Rojas Acosta
Fecha Fim: 23/3/2022 Coordinador: Rixi hdelo
Centro Cardio Meuro Oftalmoldgico y Trasplante
Dias: Wirtual Imstitucidn: CECANOT
Modalidad: irtual Total de Horas: 15
[
. =
Cadigo: 04-2-454-22-01-V Horario: WVirtual
LATTERH Imduceidn a la Administracidn Publica - Nivel 2 | Salaa: Plataforma Boadle
Fecha Inicio: 64,2022 Facilitador: Allen Antonio Pefia Garcia
|I'ﬁ:r|a Fin: 652022 Coordinador: Rixi Mela
Trasplante CECANOT Santo Damings de
Diag: Wirtwal Inatitucidn: Gurman
|Mad.nl'|daﬂ: Wirtwal Total de Horas: |18
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CENTRO Formulario Informe
CARDIONEURO OFTALMOLOGICO GC-FO-002 Versién: 01
Y TRASPLANTE (CECANOT] Fecha de aprobacién: 01/03/2021

Criterios 3. Personas

Oportunidad: No realizamos actividades de reconocimiento al personal por su desempefio ni por antigiiedad
en el servicio.

Accidn de mejora: realizar reconocimiento de forma individual y de equipo de trabajo

Evidencia:

DIRECCION DE CECANOT - LAUREADOS GALENOS -
VOLUNTARIADO CECANOT

RECONOCIMIENTO

A EMINENTES MEDICOS
DE CECANOT

El acto de reconocimiento tuvo lugar durante la celebracion
del décimotercer aniversario de CECANOT, encabezado por
su Director, el Dr. Félix Valdez Suero, quien otorgd los
reconocimientos a los eminentes médicos dominicanos,
entre los cuales figuran: Dr. José Joaquin Puello, Director
Dpto. de Neurocirugia de Cecanot; Dr. Rafael Ramirez,
Subdirector Dpto. de Neurocirugia; Dra. Elba Sanchez Baret,
Directora Servicios de Anestesia; Dr. Eduardo Tactuk,
Director de Cardiologia y la Dra. Minerva Rodriguez,
Oftalmologa.
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CENTRO Formulario Informe

CARDIONEURO OFTALMOLOGICO GC-FO-002 Versién: 01
Y TRASPLANTE [CECANOT] Fecha de aprobacién: 01/03/2021
NOMINACION DE COLABORADOR PARA RECONOCIMIENTO LABORAL 2022 R

@ Reenvié este mensaje el Vie 01/04/2022 12:06.

C  Priscila Diaz & S & o

Para: Encargados y Coordinadores; Gloria Mendez <atencionalusuariocecanot@gmail.com>; Licda. Vie 01/04/2022 12:00
Gregoria Vallejo Perez; Jorge Valerio

CC: Gestion Humana; Lic. Kendy Pefia

5 NOMINACION DE COLABOR... .,
32k8

Buenas Tardes,

Adjunto remitimos el formulario de nominacién de colaboradores mencionado en la reunién que se sostuvo el dia de
hoy.

CENTRO i
CARDIONEURO OFTALMOLOGICO
Y TRASPLANTE (CECANOT)

Licda. Priscila Diaz Reyes

Analista de Gestion Humana

Centro Cardio Neuro Oftalmolégico y Trasplante CECANOT.
Calle Federico Velasquez #1, Sector Maria Auxiliadora, D.N.-
Oficina.- 809-681-0080 Ext.228

Flota: 809-669-0779.

CENMTRO
' CARDIONEURO OFTALMOLOGICO
Y TRASPLANTE [CECANOT)

NOMINACION DE COLABORADOR PARA RECONOCIMIENTO LABORAL
DEPARTAMENTO: Empleado Nominado:

Evaluar las competencias y Tareas del Dpto. del 1.3l 5, donde 1 es Muy Bajo © v 5 es Muy Altc &)

No. |Competencias |Puntuacion Puntuacion
MNo. |Tareas Propias del Dpto. Medio de Verificacion
Calidad de
1|Trabajo 1
2 |Responsabilidad 2
3|Adaptabilidad 3
Trabajo en
4|Equipo 4
5|Iniciativa 5
Total: Total:

Encargado Departamental
KP/pd
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CENTRO Formulario Informe
CARDIONEURO OFTALMOLOGICO GC-FO-002 Versién: 01
Y TRASPLANTE [CECANOT] Fecha de aprobacién: 01/03/2021

Criterio 6. Resultados en los Ciudadanos Clientes

Oportunidad: No contamos con una Carta de Compromiso para los ciudadanos

Accidn de mejora: Elaborar la carta compromiso al ciudadano.

Evidencia: Inicios del trabajo de la carta compromiso en colaboracion con el MAP el 22 junio 2022.

an

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA
“Avanzamos para ti"

007637

17 de mayo 2022
Santo Domingo, R. D.

Sefior:

Félix Lorenzo de Jesus Valdéz Suero

Director

Centro Cardio-Neuro Oftalmolégico y Transpl
Su Despacho. -

Distinguido Sr. Valdéz:

Después de saludarle muy cortésmente, tenemos a bien invitarle a usted y su equipo a participar en la charla
“Carta Compromiso al Ciudadano”, que impartiremos de manera virtual, a través de la plataforma zoom,
(ID: 889 2458 9281y el Codigo: 156128) el 22 de junio del 2022, en horario de 9:00 a.m. a 12:00 P.M.

Las Cartas Compromiso son documentos a través de los cuales las instituciones piblicas informan al
ciudadanolcliente sobre los servicios que gestionan, como acceder y obtener esos servicios y los
compromisos de calidad establecidos para su prestacion. El objetivo de esta charla es presentar a las
instituciones pUblicas cada uno de los componentes del Programa: metodologia definida para la
elaboracién de las Cartas Compromiso, evaluacion, aprobacién y publicacién de las mi

Para esta charla es necesaria la participacion de cuatro (4) personas, preferiblemente quienes formen parte
del comité de calidad o que ocupen posiciones claves dentro de la organizacién (Recursos Humanos,
Planificacion, Calidad, Tecnologia, Atencién al Cliente, entre otras).

Para cualquier informacion, favor contactar a la Direccion de Disefio y Mejora de Servicios Piblicos, al
teléfono 809-682-3298, Ext.: 2523 y 2522, y/o al correo correo kirsten.diaz@map.gob.do

Esperando contar con la participacion requerida, nos despedimos de usted, con sentimientos de alta

consideracion y estima.

Atentamente,

6)% Casctrsly (

Sheyla C
Viceministra de Servicios Pablicos | |
\ e

SC/DDMsP \
DDMSP-22-0245

RECIBIDO

Avenida 27 de Febrero 419 EIMillon 1l Santo Domingo Repiblica Dominicana
TELEFONO 809 682 3298  MAP.008.00
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CENTRO Formulario Informe

CARDIONEURO OFTALMOLOGICO GC-FO-002 Versién: 01
Y TRASPLANTE [CECANOT] Fecha de aprobacién: 01/03/2021
\ COMITE DE CALIDAD
INSTITUCION: Centro cardio neuro oftalmoldgice y trasplante CECANOT FECHA: 30/ 6/ 2022

Integrantes

Equipo Nombre y apellido Posicién Teléfono Correo electrénico

Enc. De Planificacion y

Coordinador Ing. Eunice Gonzilez 829-471-6913 leunice.gonzalez(@cecanot.com.do
Desarrollo

Integrante | Dr. Francisco Felipe Ene. De;ﬂ]i?i’::amemo 829-471-8941 subdireccion@cecanot.com.do

Integrante 2 Licda. Raquel Cordero Ene. Ac.lmlm.Stratwa ¥ 829-471-6903 |aministracion(@cecanot.com.do
Financiera

Integrante 3 Ing. Osvaldo Lebron Enc. De Tecnologia 829-471-8948 |osvaldo.lebron@cecanot.com.do

. . 809-681-0080

Integrante 4 Licda. Gladys Lopez Enc. De Recursos Humanos Ext 522 Gladys.lopez@cecanot.com.do

Integrante 5 Licda. Gloria Méndez [Enc. De Atencién al Usuario | 829-471-8958 atencionalusuariocecanot(@gmaiil.com

Integrante 6 Ing. Estrella Samboy Téenico de Planificacién y 829-984-8506 [Estrella.samboy.cecanot@gmail.com
Desarrollo

Integrante 7

ACUERDOS Y/O RECOMENDACIONES SEGUN HALLAZGOS

e Darles seguimiento a las actividades plasmadas en el plan de mejora CAF con el fin de cumplir en un 100%.

RESPONSABLES
SELe[oN o/l Analista de RRHH -Emelin Martinez

Entregado a: Enc. De RRHH — Lic. Gladys Lopez

Firmay sello
de recibido: Enc. Planificacién y Desarrollo-Eunice Gonzalez

METROPOLITANO
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