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  Dirección o Departamento: RRHH 

 

 

TEMA OBJETIVO DEL INFORME 

4.1.1.19.05 Seguimiento al Plan de mejora CAF 

 

DESARROLLO DEL INFORME 

Introducción:  

A partir de las oportunidades de mejoras identificadas en el autodiagnóstico del CAF, CECANOT ha realizado 

un plan de mejora y para darle soluciones a estas oportunidades. En el Plan de mejora CAF 2022 se 

identificaron 15 áreas de mejora a trabajar y hemos puesto en marcha actividades programadas, de las cuales 

tenemos avances significativos entre las que podemos mencionar:  

1. No contamos con un Manual de Cargos actualizado 

2. No se evidencia con un Manual de puestos, competencias 

3. No se evidencia la retroalimentación de los lideres con sus colaboradores 

4. No se evidencia el involucramiento de los grupos de interés en el desarrollo de la estrategia y de la 

planificación y no equilibra ni da prioridad a sus expectativas y necesidades.      

5. No hemos realizado la introducción a la Función Publica de todo el personal. 

6. No hemos actualizado el Comité de Ética institucional desde el 2020.  

7. No hemos realizado la Socialización sobre el régimen ético Disciplinario para todo el personal 

8. No contamos con Estructura de Cargo ni manual de cargos actualizados 

9. No se evidencia implementación de las acciones de mejora resultado de la Encuesta de Clima 

Organizacional. 

10. No realizamos actividades de reconocimiento al personal por su desempeño ni por antigüedad en del 

servicio 

11. No contamos con un Sistema de gestión de calidad para que los procesos sean integrados para todas 

las áreas  

12. No se cuenta con procesos claramente definidos y documentados para el buen funcionamiento del 

hospital. 

13. Contamos con resultados de la percepción de todos los servicios que ofrece el Cecanot y la imagen. 

14. No contamos con una Carta de Compromiso para los ciudadanos. 

15. No hay evidencias de las quejas y sugerencias recibidas e implementadas. 

 

 

 

 

 

Fecha 29/06/2022 
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Criterio 1. Liderazgo 

Objetivo logrado 100% 

Diseñar Manual de Organización y Funciones con la colaboración del MAP. 

Manual de organización y funciones MOyF aprobado, resolución NUM. 11/2022. 

 

 

 

No se evidencia la retroalimentación de los lideres con sus colaboradores 
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Oportunidad: Establecer una política de reuniones Quincenal, mensuales, otros 

Acción de mejora: Se ha implementado una política de reunión semanal con el staff administrativo-

financiero, grupos focales con los usuario y reuniones con el comité de veeduría trimestrales 

Evidencia: 

 

 

 

 

Grupos focales 
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Reuniones comité de veeduría 
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Criterio 2. Planeación Estratégica  

Oportunidad: No hemos realizado la introducción a la Función Pública de todo el personal. 

Acción de mejora: Se incluyó la capacitación en el plan de capacitación por el INAP, actualmente se han 

impartido los cursos Inducción ala a administración pública Nivel 1, 2. 

Evidencia: 
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Criterios 3. Personas 

Oportunidad: No realizamos actividades de reconocimiento al personal por su desempeño ni por antigüedad 

en el servicio. 

Acción de mejora: realizar reconocimiento de forma individual y de equipo de trabajo 

Evidencia: 

 

 

 

 

 



                                                                       Formulario Informe 
GC-FO-002   Versión: 01 

Fecha de aprobación: 01/03/2021                                                      

Página 8 de 10 
 

 

 

 

 

 



                                                                       Formulario Informe 
GC-FO-002   Versión: 01 

Fecha de aprobación: 01/03/2021                                                      

Página 9 de 10 
 

 

Criterio 6. Resultados en los Ciudadanos Clientes 

Oportunidad: No contamos con una Carta de Compromiso para los ciudadanos 

Acción de mejora: Elaborar la carta compromiso al ciudadano. 

Evidencia: Inicios del trabajo de la carta compromiso en colaboración con el MAP el 22 junio 2022. 
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ACUERDOS Y/O RECOMENDACIONES SEGÚN HALLAZGOS 

 

• Darles seguimiento a las actividades plasmadas en el plan de mejora CAF con el fin de cumplir en un 100%. 

 

 

 

 

 

RESPONSABLES 

Elaborado por: Analista de RRHH -Emelin Martínez 

Entregado a: Enc. De RRHH – Lic. Gladys López 

Firma y sello 

de recibido: 

 

Enc. Planificación y Desarrollo-Eunice González 

 

 

 

 

 

 

 


