CENTRO ,
CARDIONEURO OFTALMOLOGICO

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL CECANOT
Y TRASPLANTE (CECANOT)

Fortalecer la profesionalizacion de la
. - ) Manual de Cargos
Criterio 1. No contamos con un Manual de oo Funcion Publica con un manual de|l. Elaborar la Estructura de Cargo con la colaboracion del Depto. de Recursos o
1.2,23y2,5 . Disenar un Manual de Cargos o ] ene-22 Oct-22 ] » disenado y en
LIDERAZGO Cargos actualizado cargo elaborado con el MAP y en|MAP. 2. Socializarlo e implementarlo. Humanos, Planificacion | -
. L implementacion.
implementacion.
Disenar Manual de )
. . L . . L. oL o ) Manual de Funciones o )
No se evidencia con un Manual Organizacién y Funciones Disponer de Manual de Organizacién||.Disenar la Estructura Organizativa. 2. Disenar el Manual de an-22 May-22 MAP Depto. de Recursos diseriad Manual de organizacion y funciones MOyF aprobado,
. . . ) an- ay- isefado y en .
de puestos, competencias con la colaboracion del y Funciones aprobado por el MAP Funciones. Humanos. ) N resolucion NUM. 11/2022.
implementacion.
MAP.
Establecer una politica de . ) ) ) ) ) )
) . ) ) Fortalecer las relaciones los recursos||. Coordinar reuniones de retralimentacion en todas las ) ) ) ) Cantidad de reuniones
No se evidencia la reuniones Quincenal, _ _ _ _ Ene-2022 Dic-2022 Comite/Planificacion ) o
. .. . humanos unidades del hospital 2. Reuniones con los grupos de interes realizadas por actividad
retroalimentacion de los lideres |mensuales, otros.
con sus colaboradores
No se evidencia el involucra
miento de los grupos de interés | Socializar la mision vision Socializar la mision vision y valores involucrando diferentes
en el desarrollo de la estrategia |y valores involucrando grupos de interes, medir el conocimiento general de los Jul-22 Oct.22 Calidad Planificacion Estratégica
ul- ct- alida
y de la planificacién y no diferentes grupos de colaboradores sobre la mision institucional a traves de elaborada.
equilibra ni da prioridad a sus interes internos y externos auditorias y encuestas.
expectativas y necesidades.
. . |. Solictar asistencia del INAP. Para incluirlo en el plan de ) o o
No hemos realizado la Capacitar y asesorar a o o o Se incluyo la capacitacion en el plan de capacitacion
) .. . capacitacion Ley 41-08 de Funcion Publica, Depto. de Recursos Correos, indicador de ) )
introduccion a la Funcion todo el personal en la Ley N ) o Jan-22 Dec-22 o ] ] por el INAP, actualmente se han impartido los cursos
. 2. Incorporacion servidores y Medalla al Mérito. Humanos / Direccion asistencia. . . . . )
Publica de todo el personal. 41-08. Induccion ala a administracion publica Nivell, 2 y 3
Criterio 2.
Planeacion
Estrategica
No hemos actualizado el Capacitar y asesorar a
Comité de Etica institucional todo el personal sobre el | Fortalecer la gestion de Planificacion | |-Solicitar asesoria del MAP. 2.Coordinar con la Direccion de
desde el 2020. No hemos Regimen Etico del hospital. Relaciones Laborales para recibir asistencia y capacitacion Acos.2022 Dic.2022 Depto. de Recursos No. de Charlas
. T o e - L T . 80s- Ic- o .
realizado la Socializacion sobre |Disciplinario y contar con sobre Régimen Etico y Disciplinario, Asociacion de servidores Humanos / Direccion realizadas
el Regimen Etico Disciplinario |Manual de etica y comité Publicos y RECLASOFT, Comision de Personal, y otros.
para todo el personal de etica.
Coordinar con la Direccion de Andlisis del Trabajo y
No contamos con Estructurade | = ] ) )
. Disefar una Estructura de Remuneraciones asistencia para elaborar la Estructura de ) Depto. de Recursos Estructura de Cargos y
Cargo ni manual de L ] May-22 dic-22 MAP L
. Cargo y Manual de Cargo. Cargos, Manual de Cargos, Actualizacion Diagnostico de la Humanos / Direccidn Manual de Cargos.
cargosactualizados .
Funcion de Recursos Humanos. y otros.
Criterios 3 v 7 No se evidencia implementacion I. Solicitar asistencia. Coordinar con la Direccién de Gestion )
y/. ) ) Implementar el plan de o ) i ) . Encuesta de Clima en la
Personas y de las acciones de mejora . . del Cambio asistencia para aplicar herramienta del Gestion del ) Depto. de Recursos o o
3.1y7.1 mejora Encuesta de Clima . ) o ) Jul-22 Dic-2022 i . Administracion Publica
Resultados en las resultado de la Encuesta de L. Cambio: Comportamiento Organizacional, Encuesta de Clima, Humanos / Direccion )
Personas ) L. Organizacional. (SECAP) aplicada.
Clima Organizacional. y otros.
3.2




No realiazamos actividades de

reconocimiento al personal por

Realizar reconocimeinto

|- Implementar una politica de reconocimiento para el

Cantidad de personas

10 3.3,9 . de forma individual y de personal 2-Coordina con el MAP la evalaucion de expedientes Agos-2021 Jul-22 Recursos Humanos i
su despempeiio ni por . . ) ) reconocidas
. . equipo de trabajo de los empleados para el otorgamiento de la medalla al merito
L antigiiedad en del servicio
Criterio 3. Personas
No contamos con un Sistema de [Realiar las gestiones para )
. . ) o ) ) |-Cantidad de procesos
gestion de calidad para que los |la compra del software de I) Incluir la adquision del software en la planificacion (POA) 2) ) ] ) ) o )
l 3.3 . . . ) ) N/A Pendiente TI realizados. 2- tiempo de |Pendiente discutir con la Gerencia
procesos sean integrados para [gestion de calidad para los Capacitar al personal sobre el uso de las herramientas |
.. . 0s procesos
todas las areas servicios del hospital
No se cuenta con procesos Revisar, actualizar y ) . )
. ) |. Levantar la informacion de los procesos. 2. Documentar los Cantidad de Procesos
o claramente definidos y mejorar los procesos o o o ) ) N
12 | Criterio 5. Procesos 5.1 Fortalecer los procesos del cecanot |procedimientos. 3. Socializar los procedimientos 4. Auditar los Mar-22 Mar-23 Planificacion documentados y/o
documentados para el buen documentados y o )
. . . procedimientos. actualizados
funcionamiento del hospital. documentar los que faltan
I) Elaborar encuestas
Contamos con resultados de la L ) ) o ]
. . . |Evaluar la percepcion de . . . |2). Entrega encuesta a los ciudadanos mientras esperan el Enc. Estadisticas y Equipo )
percepcion de todos los servicios . . Mejorar la percepcion de los usuarios o o i |. Cantidad de encuestas
13 6.1 los servicios y la imagen en . servicio. Jul-22 Jan-23 Directivo, Atencion al )
que ofrece el cecanoty la L. de los servicios que se ofrecen. ] aplicadas.(390)
. general de la institucion 3. Tabular resultados de las encuestas, Usuario
imagen.
4)Socializar los resultados de las encuestas
Criterio 6. Charla de Carta
Resultados en los .
. ) o ) o Compromiso , Mapa de o )
Ciudadanos Clientes No contamos con una Carta de . I. Solicitar apoyo al MAP. 2. Definir los servicios a Iniciamos el proceso de la elaboracion CARTA
. Elaborar la carta Dar a conocer los servicios que o ) o ) ) B proceso elaborado, ) ) ) )
14 6.2 Compromiso para los . comprometer, 3. Crear los indicadores. 4. Concluir el disefo. Jul-22 Dic-22 Map Planificacion o ] Compromiso con una charla virtual impartida por la
. compromiso ofrecemos en el cecanot o ) o Definicion de Atributos a| ) ) ) o
ciudadanos. 5. Imprimir la Carta Compromiso y socializarla. Lic. Kristen Diaz, analista del MAP, el 22 de junio 2022
comprometer Borrador
de Carta compromiso
Publicar las informaciones
No hay evidencias y sugerencias |en los murales o en el Que el personal tenga concimiento sobre |1-Reuniones con el personal 2-Reuniones con los grupos de Atencion al Usuario cantidad de reuniones
15 recibidas e implementadas intranet las acciones de mejora interes Sep-22 Feb-23 realiazadas




