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SERVICIO REGIONAL DE SALUD CIBAO OCCIDENTAL
HOSPITAL REGIONAL ING. LUIS L. BOGAERT
SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA DE LA GUIA DE
AUTODIAGNOSTICO CAF

‘ Fecha 23/06/2022

Introduccion

Segun la guia CAF sector salud 2020, el autodiagnéstico es una herramienta para ayudar a las
organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacidén de técnicas de gestidén de
calidad total para mejorar su rendimiento y desempeiio, a partir de la aplicacién de este
instrumento en nuestro hospital desarrollamos un plan de mejora al cual le brindaremos
seguimiento en el presente informe.

Nuestro objetivo constituye dar a conocer los avances y procesos llevados a cabo para la
ejecucion de las acciones de mejora del autodiagnéstico CAF, en el mismo se presentaran las
actividades correspondientes para el primer y segundo trimestre del afio 2022 y su porcentaje
de ejecucién.

‘ Descripcion General

De las 10 tareas a mejorar contempladas en el plan, 8 correspondian a ser ejecutadas en este
periodo enero-junio 2022.

Iniciamos por la elaboracién de un protocolo de ética interna, por parte del comité de bioética
y presentacién del protocolo a todos los departamentos del centro. Sobre esta actividad fue
ejecutada durante el periodo mencionado mostrando un cumplimiento de 100% en la misma.
Algunos ejemplos de lo contemplado en nuestro manual, se observan a continuacién.

ESTADO DE REALIZACION
RESPONSA (Fecha) RESULTADO FINALL. COMENTARI
BLE 26% 50% 75% 100% (s/ objetivo previsto)
1. Elaboracién del protocolo de = Comité de Contar con un sistema
ética interna, por parte del Bioética para gestionar la
comité de bioética. prevencién de
2. Presentacién del protocolo a comportamientos no
todos los Departamentos del 100 éticos, (conflictos de
Centro. intereses, corrupcion,

etc.), apoyado en los
reglamentos establecidos
para compras, asignacién
Yy ejecucién
presupuestaria, rendicién
de cuentas 'y
transparencia; a la vez
que se instruye al
personal en cémo
identificar estos
conflictos y enfrentarlos.
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HOSPITAL REGIONAL ING. LUIS L BOGAERT
INSTRUMENTO DE RECEPCION DE CASOS DE CONFLICTOS ETICOS Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert
ACTA CONSTITUTIVA

Nimero de caso: Fech;

Comité Blodtic

Nombre del casc:

Siendo las 03:00 am boras diel dia 13 del mes Junio del ato 2022, en esea ciudad de

Denunciante Mg, municipio Mag y Provincia Yalverde o| Director(a] del Gentro de Salud Dr,
Teléfono:

Coneo —— de Salud Péblica, se conforma el oomité Hospitalario de Bioética Asistencial
Direccién: Tendri como Objetivos: Asesorar al personal de sabod y usuarios en relacsén con Jos

problemas y demas bioéticos que surgen en la prestacica de servicios de atencite
médica y docencia en salud, desde ura perspectiva laca y cientiSoa

Estable do:
Procedenci e

Cantidad de documentos entregados:

Que apart
CBA, cuyas funciones bisices san:

) Velar por el cumplimsento Ge los devechos de s personas que intervienen on
1a relaciée clinica.

b) Analizas y discutis casos que plantees un condlicto #tico, ssesorando # Jos
profesionales, usuarics o la propia inutilucion a travis de a laboracidn de un
recomendaciones y no tienen caracter

©) Colaborar en la elaboracién de guias y profocoks de aquellos Procesca o

Tipo de documentacion entregada @ ¢ n atica de
Digital [] Fisica [J  Orginales [J  Copias [ o = 1a Boétio

0 El Cominé do Biobtica Asistencial puede ser requerido en su funcidn cossultiva
Fecha de recepcion/depdsia  de  1a| Hora por los profesiosales o los usuarics del Centro de Salud, o bien por otras
informacién: Je pedction.

g) Elovar las cusstiones que consideren oportunas a 1a Camisé Asesor da Bioética
s,

Parscna que recibe por el Comité de bioética cargo
Perscna que entrega:

‘Observaciones/descripcion

T 08 16 Pereons Gue entrega Fitma de 1 persona que recibe
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Lista de Participacién para Actividades
s N s GC-FO-001 Versién: 03
SERVICIO NACIONAL Focha de aprobacién: 01/12/2020
DE SALUD

Servicio Regional de Salud Cibao Occidental

H.R.LL.L.B.2.2.2.2.01 RESTRUCTURACION COMITE BIOETICA ASISTENCIAL Y PRESENTACION DE PROTOCOLO INTERNO

Reunién Realizada: Fecha: 13/6/2022
Virtual O Lugar/Plataforma: HRILLB
Presencial Hora: 9:00:00 a. m.
Nombre Cargo Direccién/Dep to/Institucid Firma Correo Electrénico/Teléfono
Shiouaring Doied Mo P lper £y D HRTUB acbd 229 9%¢-2¢ 39
Felit Lingres  Buibl HILLp &1 935+ o3¢
L300 J) vbletit|  HESLCTZ %%7; 09 $57-55%S>
Il L el T HATILE — (uhdghk fog GA uclo
withid Keyr | Plts 2 B9 775 (/T
Nl (oaly  rilign | ff- L. Chgoed b, Mous |00 O 72~ S 25
‘é 2 T‘t", : ‘J‘J/‘u b o/calm f/(-/ L- Ja é/[m“%u ARp7-cJ2- 44 27
/2/?"/;’(4” T//J-l/—’&‘\ Y.a)ﬂm@mdzL N~/ .Q, Lol Ly 4”"[\/: it by, R29_-LYp -l oS
Lo [t nSonadn|  NRT 1L L PN I YD -$58
LC N\ 4 — eﬁ'\\%{mo HAEC Q-0

*Nota: para las reuniones virtuales no serd necesario completar el campo de firma.

1 | Pigina
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La segunda actividad correspondiente a la realizaciéon de la premiacién del empleado del mes,
el reconocimiento a los departamentos segun el puntaje obtenido en el POA, el reconocimiento
a los empleados en efemérides como dia del médico, de la bioanalista, dia del farmacéutico,

segun desempefio. En relacién a esta actividad se cumplié en su totalidad con lo mencionado.

ESTADO DE REALIZACION COMENTARIO
RESPONSABL (Fecha) RESULTADO FINAL S

E 0 25 50 75 100 (s/ objetivo previsto)
% % % % %

1. Realizar la premiacién de Departamento Reconocen y premian los

empleado del mes. de Recursos esfuerzos, tanto

2. Reconocimiento a Humanos, individuales como de los
departamentos segun mayor Calidad dela equipos de trabajo.
puntaje obtenidos en las Gestidn, 100

evaluaciones del POA. Administrativo

3. Reconocimiento a los financiero
empleados en efemérides como

dia de la enfermera, dia del

médico, dia del bioanalista, dia

del farmacéutico (segun
desempeiio)
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Celebraciones de cumpleaiios y de
efemérides
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En relacién a las jornadas de salud, torneos, destacar el empleado del mes, karaokes,
intercambio de dulces, entre otras, que nos ayuda con el cumplimiento del sub-criterio 3.3 que
nos ayuda a involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar, se han ido
desarrollando a la medida que pasan los meses como es el caso de jornadas de salud,
intercambio de dulces y celebracién de cumpleaiios.

ESTADO DE REALIZACION
RESPONSABL (Fecha) . RESULTADO FINAL
E 0 25 50 78 100 (s/ objetivo previsto)
% % % % %

1. Planificar Jornadas de Salud: Direccién/ Proporcionar planes y
Mediante la Presentacién de Subdireccién/ métodos adaptados para
Temas Cientificos y no Administracié recompensar a las
Cientificos. n/ Recursos 100 personas de una forma
2. Torneos de Domino. Humanos monetaria o no
3. Torneos de basketball y
Sofboll.
4. Karaokes.
5.Destacar el mejor empleado
del mes

6. Tardes de Té, con
socializacién departamental.

7. Intercambios de dulces por
festividades mnavidefias y san
Valentin.

8. Celebracién de Cumpleaifios.

e Evidencias

* RECIBAN UN CORDIAL Y AFECTUOSO SALUDO, AL MISM0 TIEMPO
DESEANDOLES EXITOS EN SU TRABAJO A LA QUE SE DEDICA
DIARAMENTE.

EL MOTIVO DE LAPRESENTE ES CON EL OBJETIVO DE SOLICITARLE UNA INVITACION PARA
PERTENECER AL EQUIPO DE SOFTBOL DEL HOSPITAL LUIS L. BOGAERT, DICHO EQUIPO SERA
DIRIGIDO POR UNA DIRECTIVA LACUAL SE DARA A CONOCER EN NUESTRA PRIMERA REUNION.

ESFERAMOS QLEN ESTRA SLIOTLD SEHA FRONID AIDGID4 GRAAS

ANGEL R MOSQUERA
849-341-3896
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. LISTADO DE CUMPLEAROS 2022 9

DEPARTAMENTO OF RECURSO'S HUMANOS
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En cuanto a la tarea de evaluar los avances tecnolégicos del centro, se desarrollé un informe
explicativo del mismo. Mostrando un avance del 100%.

ESTADO DE REALIZACION
(Fecha)

Evaluar avances en los

ingresos del centro luego de
la colocacién de tecnologias

en diferentes
departamentos en relacion
al periodo en donde no
habia tanta tecnologia

RESPONSABL
E

RESULTADO FINAL
0 (s/ objetivo previsto)

%

28
%

50
%

15
%

Personal de Monitorear y evaluar

facturacion, sistematicamente la
administraci 100 rentabilidad (costo-
on,y % efectividad) de las
tecnologia. tecnologias usadas y su

impacto

T HOSPITAL
REGIONAL
ING. LUIS L. BOGAERT

2 cale

Viga Alta, Esg. Duarts, Mo 1, Mag, Valverde, R.D.

INFORME ADMINISTRATIVO SOBRE LOS AVANCES TECNOLOGICOS
HOSPITAL REGIONAL ING. LUIS L. BOGAERT

OBJETIVO

+ Presentar los avances obtenides en enante al eomponente tecnolégico y las
acciones impl tadas en las dife areas del centro para una atencién
mas oportuna, sofistificada y eficiente.

INTRODUCCION

Para la redaceién de este informe, se realizé una reunién entre el personal
de tecnologia y la administracién del centre, a los fines de recopilar en un informe
administrative, los avances tecnolégicos que se han logrado en la actual gestion,
lo que a 51 VeZ Nos permite COmparar en qué punto estibamos antes y dénde nos
encontramos en la actualidad, en cuanto a equipamiento, implementacién de
herramientas TIC y manipulacién de las tecnologias para mejora de procesos
administratives, procesamiento de la informacién y asi mismo la mejora de los
servicios de salud que proporciona nuestro Centro.

DESARROLLO

51 eval las idad lagicas del centro son bastantes, sin
embargo, t do en cor la disponibilidad presupuestaria y las
prioridades del centro, se han logrado avances importantes durante la gestién,
que sin lugar a dudas, dejan aportes significatives para el centro y su operatividad,
dentro de los cuales podemos resaltar los siguientes:

EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO

¥ Hemos ampliado la disponibilidad y cobertura del sistema de videovigilancia
pasando de 24 caAmaras a 110 camaras de videovigilancia distribuidas en todo
el interior y exterior del centro. Se instalaron 76 camaras de videovigilancia y
2 DVRE, adicionales a los 2 DVER con que contaba el Departamento de Seguridad.

1sid i

e

Realizamos la instalacién de un mini datacenter que reposa en un cuarto en el
area administrativa, que ha contribuido a mejorar la estabilidad de la conexion
a internet, la cual por los tantos routers que funcionaban como repetidores de
la sefial, provocaba mucha intermitencia para transmitir via wifi el acceso a
internet a todas las oficinas administrativas.

Se fortalecié el drea de tecnologia con la colocacién de mas de 15
computadoras nuevas en todo el hospital, la reparacién de alrededor de 30
computadoras en condiciones reparables; la compra de 18 impresoras nuevas,
para lo que se realizé una inversién estimada de RD$440,000.00 pesos.

T 00572-7420 [ (BO9) ST2-6058 =] W albogacrtiB@hatmail oo
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En adicién a lo anterior, también se adquirieron 2 fotocopiadoras para grandes
volimenes de impresién y trabajos de alta calidad, como impresién de
brochures, revistas, entre otros trabajos de disefio, lo que implica facilidades
para los trabajos pertinentes de cada area, para favorecer la documentaciéon de
los procesos administratives que amerite cada proceso en los distintos
departamentos en su quehacer diario, para lo cual se realizd una inversion
estimada de RD$188,000.00 pesos.

COMUNICACION

Se realizd el mantenimiento correctivo de las lineas telefénicas del centro, las
cuales presentaban inconvenientes al recibir llamadas, dentro de los
inconvenientes presentados se destacan: interferencias, voz intermitente, linea
sin tono, etc. Actualmente las dos lineas de atencidn al usuario que dispone el
centro se encuentran an funcionamismnto.

Se asignd una flota telefénica y se cred un whatsapp para ol departamento de
Atencién al Usuario, para mejorar la comunicaciéon directa con nuestros
usuarios, logrando con esto una capacidad de respuesta mucho mas oportuna
a los usuarios que nos contactan via llamadas directas y via whatsapp.

CONECTIVIDAD

Hemos logrado configurar los equipos del drea de imigenes (Rayos X y
Tomografia) en red con varios puntos estratégicos tales como Hospitalizacion,
Emergencias, Unidad de Cuidades Intensives y Sala de Lectura de Imagenes,
para que funcionen como visores de los estudios de imagenes realizadas alos
usuarios, de modo que pusdan compartirse a través del software que tienen
instalado, sin necesidad de impresion, lo que ahorra recursos y tiempo de
respuesta al usuario.

Se contratd un servicio de internet adicional al que ya tenia contratado el
centro, con la compafiia local (Mao Cable Visidn), la cual nos proporciond un
servicio a un costo moderado y cuya instalacién fue realizada con cables de
fibra dptica, lo que ha permitide contar con un servicio de internet rapido, y en
optimo funcionamiento. Cabe resaltar que el servicio contratado fue de internet
de velocidad, con un ancho de banda de: 20Mbps (bajada)/5Mbps (subida),
el mismo fus contratado a inicios del afio en curso, ¥ aumentado en abril a:
J0Mbps/10Mbps.

Nota: El servicio de internef que ya lenia contratado el cenfro, tenian una capacidad

de:

10Mbps (bajada)/2Mbps con Claro Dominicana, lo gque ocasionaba que la red

se congestionara por el exceso de irafico o consumo del ancho de banda, por contar
con una gran cantidad de equipos navegando.

=1 huslbogacrti@hatmail.cor
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ALMACENAMIENTO EN LA NUBE

¥  Be cred un correo departamental en Google Suite, para los departamentos del
drea administrativa a los fines de alojar en google drive una copia de seguridad
periddicamente de la documentacién de relevancia gque maneje cada
departamento, se ha definido recientemente esta politica que contribuye a
evitar la pérdida de informaciones de procesos relevanies y protege la
institucionalidad.

SOPORTE TECNICO

¥ Inventariar los equipos tanto en uso como en desuso, a los fines de programar
su resmplazo en el iempo oportuno seqin la disponibilidad presupuestaria.

¥ Hemos lograde llevar un registro de las asistencias técnicas o soportes
brindados conforme a las scoliciludes del personal en los respectivos
departamentos solicitantes.

¥ Darle seguimients a las necesidades de hardware a equipos que se puedan
reparar, para evitar ¢l desuso de un equipo tecnolégico por capacidad de
respuesta tardia en procesos de compra, lo gque en materia tecnoldgica muchas
veces implica que el equipo pudiera quedar en obsolescencia sino se le da
seguimiento oportuno, si es una pieza escasa en el mercado.

REDES SOCIALES

¥ Cumplir con la linea grafica o linea de colores de acuerdo a lo establecido en
] Manual de Identidad Hospitalaria del SNS para los hospitales.

¥ Redaccién de las publicaciones sintetizadas (evitando parrafos muy extensos),
de acuerdo a lo exigido por el departamento de Prensa y Comunicaciones del
SNS.

¥ Uso de los diferentes logotipos del centro, segin los colores que apliquen en
cada disefio, tal como lo establece el Manual de Identidad Hospitalaria.

¥ Mo exceder las tres publicaciones a la semana, y publicar contenide de
efemérides, informaciones sobre los servicios (horarios de consulta, servicios
diagnésticos como Rayos X y Tomografia), testimonios de usuarios, y otro tipo
de contenido relevante.

E hluslbogaert@hobrmail.oo
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CONCLUSIONES

Tomando en consideracién lo que desglosa el informe, hemos logrado
avances significativos en diferentes aspectos, sin embargo ain existen muchas
oportunidades de mejora que se tienen contempladas, dentro de las cuales
resaltan las siguientes:

1) Reestructurar la red (reemplazando el cableado en mal estado,
eliminando los repetidores innecesarios, identificar el cableado de cada
drea, eliminar muchos de los puntos wifl existentes, instalar un punto de
datos en fibra donde todos los puntos se unifiquen).

Z) Bloguar el acceso de redes sociales a todos los equipos, a excepcidn del
drea administrativa que gestionan las redes y dan respuesta a los
USUArios que Nos contactan.

3) Nombrar las cimaras, pudiendo identificar las dreas de cada una.
4) Reconfigurar de las extesiones telefénicas departamentales.

§) Creacién de correos institucionales, para mejorar la comunicacién
interna.

6) Implementar un sistema de gestion hospitalaria, para mayor control de
los procesos de facturacidon, inventario, costos, etc.

Dentro de los préximos meses estaremos realizando las actividades de
menoras costes, a los fines de continuar con los avances tecnolégicos gue
favorezcan los procesos internos administrativos, a excepcion del proceso de
reastructuracién de la red, y la implementacidn del sistema de gestidn
hospitalaria, de lo cual estamos en espera de los drganos superiores, el Servicio
Regional de Salud y el Servicio Nacional de Salud, sobre la posibilidad de que
asuman la reestructuracién de la red, ¥y en cuanto al sistema de gestion
hoszpitalaria, esperando su autorizacién para la adquisicién, un software que sin
lugar a dudas, favoreceria positivamente los procesos administratives vy
financiercs en el centro.

/».j ) k_lr

(i [ e

Elaborado por: o
Jean Floraes, M.T.E.
Administrador Operativo, HRILLB

Cale Vega Alta, Esgy. Duarte, Moo 1, Mao, Valverde, R.D. + 809 572-7421 [ (BD9) 572-6058 [ hluislbogaerti@hatmailoom
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Relacionado a guardar la informacién del centro en las nubes, se socializé en un encuentro con
los encargados del centro y se han ido creando los diferentes accesos utilizando la aplicacién

google drive y subiendo la informacién en los mismos.

ESTADO DE REALIZACION

RESPONSABL (Fecha)

E 0 25 50 15 100

RESULTADO FINAL
(s/ objetivo previsto)

% % % %

Guardar informacién por
departamentos en las nubes

Encargado de
tecnologia
80

e Evidencias

1 Recibidos ( X > Miunidad-« X & Plan_de mar X & 637915066 X # Descargas X

®© plandeman X

= C @ drive.google.com
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=
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DONACIONES

» Editor PDF X

» 4 SOFTWARE EDUC.

Utilizar la tecnologia para
apoyar la creatividad, la
innovacion, la colaboracién
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® (18) Whats

@ Vista de Desafios d...

= ® ® = @
B ® B
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VIGELANCIA DE LAS NEUMONIAS Y ARTURD S

WENINGITIS BACTERIANAS EN
" LENORES DE B DESHIDRATACION

MENORES OE SADS “TON DE DEFICIT

) DE LIQUIDOS

nu. AL \mt Mok R

m 9789275321881 _spa....

{

ﬁ DESHIDRATACION R1...

Llj L!,_

Ed FORMULARIO 67-A2.. [or]

GUIA FARMACOTERA...

m ’
1

El proceso de digitalizar los formularios, documentos y solicitudes, activar portal de quejas 311,
creacion de oficina OAI, se cuenta con el acceso a la linea 311, se digitalizé los formularios,
pero aun no contamos con oficina de la OAI.

ESTADO DE REALIZACION
RESPONSABL (Fecha) . RESULTADO FINAL
E 0 25 50 75 100 (s/ objetivo previsto)
% % % % %
Digitalizar los  formularios, Direccién/ "Aplicar las TIC para
documentos y solicitudes, Subdireccién/ mejorar los servicios
activar portal de quejas 311, Administracié internos y externosy
creacién de oficina OAIL n/ Recursos 90 proporcionar servicios en
Humanos/ linea de una manera
Tecnologia, inteligente; mejora de los
Oficina de servicios, digitalizacién de
Acceso ala formularios, documentos,
Informacién solicitudes; aplicaciones en

lineas, Apps para el acceso
a los servicios,
informaciones, espacio
para quejas, en procura de
satisfacer las necesidades
y expectativas de los
grupos de interés.
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e Evidencias

Formularios en formato editable

Orden y Evolucion de Soporte Nutricional Enteral

1.008.200.1577 cesce el interior sin cargas

Nimero Historia dinica:

Nombres:
Apellidos:
Centro: Hospital Regional Ing. Luis L. Bogaert
Edad: Servicio: Sexo:
Peso actual[Kg): Talla [cm}: IMC:
Médico responsable:
ARS: NSS:
Sala/ Habitacion: Cama: icos clinicos actualizades
EVOLUCIGN
Fecha de ingreso al centro: ! ! Dias de Soporte Nutricional:
Fecha de inicio de |a terapia nutricional: [ [ 1. Estado General

Dias de terapia nutricional

Il Neuroldgico

Estado nutricional:

1il. Hemodindmica

Riesgo nutricional:

Vasopresores y Dosis

[0 SNG [SNP [ Yeyunostomia [ Gastronomia | IV. Infeccioso
[l Bolus [ Continua [ Ciclica [Horario]
Suplemento  [J] Polvo [ Liquido V. Metabdlico

Nombre de formula polimérica:

V1. Respiratorio: Modo VM

Horario:

Vil Hematoldgico

No. de intercambios de la formula:

Vili: Gastrointestinal

‘Volumen final para 24 hws: metabolismo Basal:

% requenimiento total:

IX. Renal: Diuresis mi/kgfh, Balance Hidrico

% metabolismo basal:

X. Missculo Esqueltico

Medidas Generales
2. Posicion Semisentada con Cabeza Levantada 30 grados

X1. %mezcla administrado en las dltimas 24 horas:

b. Vigilar tolerancia: Rechaz a presencia de | Motivo de no
wamito, diarrea, dolor y distencion abdominal, etc.
. Veerificar la posicidn de sonda: om
d. Ne alimentar en horas si el residue es mayor
mily luego volver a evaluar
. verificar residuo ¢/ h
. Irrigar la sonda ¢/ heon mi de agua
g Cambio de bolsa enteral diario
h. Restar mi desde el requerimiento hidrico diario RA Keal %Ret gProt %RPT

i. Awisar eventualidades

XIl: Aporte en las praximas 24 horas

. Laboratorio

Kealfd Kealfkgfd Kcal ENP/g N2

g Prot/d G Prat/kg/d Mmol/l

Médico:

Fecha: Hora: Sello

credencial 311 hospital luis L.bogaert.

Asunto: RE: credencial 311 hospital luis Lbogaert,

Saludos,
Estaré atento a la fecha.

Adicional me gustaria adelantar lo siguiente,

Al recibir solicitud para cambio, actualizacion o creacion de un nuevo Rai se procede con el registro de los nuevos datos
al portal 311, a continuacidn, se puede evidencia fecha y hora de registro;

4  TUsnario

(» I

4+ Nombre 4 CreadoPor 4 Creado -
Martes 09 de
Noviembre, 2021 -
11:34

Hecho el debido registro se procede a enviar las credenciales correspondientes al nuevo Rai, a continuacion, se puede

evidencia el correo enviado
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En cuanto a la facturacién en cero, para saber los gastos de todos los usuarios que acudan al
centro, se inicié a desarrollar este proceso, aunque los meses préximos no se le brindé
seguimiento, pero se retomaran para el tercer trimestre.

ESTADO DE REALIZACION COMENTARI
RESPONSAB (Fecha) RESULTADO FINAL oS
LE | (s/ objetivo previsto)
Facturar a todo el usuario del facturacion, 50 Valorar el costo de los
Hospital farmacia, servicios, para estimar
estadistica cantidad de gastos del
centro

e Evidencias

. _[MARIAVARGAS 1,087.00
ot [IHON LORALVIR 453.00_|
ING. LUIS L. BOGAERT WILLIAN PERALTA 29600 |
ELEUTERI0 JAQUEZ 204
[ENVANUEL FERNANEZ 1481
[ROSA GUTIERREZ 3.
DESGLOSE DE EXPEDIENTES FACTURACION DE EXONERADOS [DIEUDONNE BENOIT 649.¢
INFORMACION DEL AFILIADO [VIRGILIO ANTONIO TAVERAS 281.00_|
[JOSE HUBERTO GARCIA 131.00
[LUZ DEL CARMEN RODRIGUEZ 48.00
[SARA NEOMI PEREZ 157.00
NOMBRE MEDICAMENTOS, e %0
LECHEEL FIESRE 9,406, ENVANUEL FERNANDEZ SANCHEZ 1,380.00
RAPARLPROSPERO, $648.00 ] [ANTONIO DE JESUS ROBLES [ 27200 |
LIEAN MAXHIERRE 9089 REYNO DE LA CRUZ 1,753.00
[MARILUSMENDEZ 352 [ANA CECILIA HERNANDEZ 89200 |
[ANYELO TEJADA 4,113.00 5% |
[JHON LORALVIR 2,293.00
RALTA 171.00
457.00
:;3“’“ [SUBToTAL 14,032.00
245100
293,
e NOMBRE CANTIDAD [ABORATORIO
— [EONEL PIERRE 22.00 1,455.00
oy RAFAEL PROSPERO 2300 151000 |
T [LIEAN MAX PIERRE 7.00 462,
[ENMANUEL FERNANDEZ SANCHEZ 2,902.00 | m;:xsxi’;:ﬁi'm o et
[ANTONIO DE JESUS ROBLES 972, 2 00 |
VNG OF (xR 5500 ] ROSA GUTIERREZ 17.00 113900 |
AR CECT A RN e [VIRGILIO ANTONIO TAVERAS 7.00 26200_|
[ENVANUEL FERNANDEZ SANCHEZ 7.00 630,
[ANTONIO DE JESUS ROBLES 4.00 264.00_|
[REYNO DE LA CRUZ 31.00 223200
SUB-TOTAL 42,845.00
NOMBRE MATERIALES
[[EONEL PIERRE 255300_]
RAFAEL PROSPERO. 646.00
LIEAN MAX PIERRE 20600_|
[MARILUS MENDEZ 282,00
[ANYELO TEIADA 2,354.00 |
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DESGLOSE DE EXPEDIENTES FACTURACION DE EXONERADOS
INFORMACION DEL AFILIADO

NOMBRE MEDICAMENTOS
9,659.00
1,562.00

11,161.00

2
S
H

e e

[LOMANY TIDE 11416
[SUB-TOTAL 158,190.00
NOMBRE MATERIALES
LEONEL PIE 2,107
[MARIANLY PIERRE 387,
10SE JOAQUIN MOREL 686,
[10SE JOSE PERALTA 178,
[GREGORIO GARCIA 1,691

La creacidén de encuestas para obtencién de valoracién de los nuevos métodos implementados
en el centro, se inicié con la creacién de una encuesta y trabajaremos en las demas.

Grado de utilizacién de
métodos nuevos e

calidad de la innovadores para atender a
los ciudadanos/clientes.

Crear encuesta para obtener atencién al

valoracién de los usuarios con usuario, 80
nuevos métodos utilizados en el
centro gestién
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1. Como valora usted Ia actividad en general?

Encuesta valoraciOn de actividad reunidn de planificacin y desarrollo

Al Muy Buena

B. Buena

€. No me gustd

2. Como valora el tiempo empleado para esta actividad
A. Dividir en mas dias

B) Estuvo bien asf
C. Se puede hacer en un dia

3.Cuales departamentos deben de reforzar sus presentaciones (Favor colocar nombre o nombres)

4.Como valora el refrigerio y almuerzo de la actividad

A: Muy Buena

B. Buena

C. No me gustd

5.Se siente motivado a participar en este tipo de reuniones en afios proximos
A.SF

B. No

6. Comentarios
TRM

b

Dn ‘Mw\nnna BolIo \InrJl ‘( 7/

Encargada planificacion v Mh

Conclusiones y recomendaciones

Durante este periodo vimos que el avance del plan de mejora fue optimo, en donde vemos que se le ha
brindado seguimiento al desarrollo de las actividades contempladas en el mismo. Durante los periodos
préximos nos enfocaremos en mejorar lo que es la facturacién en cero de los pacientes no asegurados,
la creaciéon de mas encuestas para aplicar a los usuarios de los nuevos servicios en el hospital durante
esta gestién y seguimiento a las actividades extracurriculares.

Dentro de las recomendaciones podemos mencionar el monitoreo de la utilizacién de las plataformas
virtuales para el archivo de informacién en las nubes, en conjunto como brindarle continuidad a las
tareas nuevas implementadas en el afio para que perduren en el tiempo y se mantengan las buenas
costumbres.
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