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SERVICIO REGIONAL DE SALUD CIBAO OCCIDENTAL 
HOSPITAL REGIONAL ING. LUIS L. BOGAERT 

SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE MEJORA DE LA GUÍA DE 

AUTODIÁGNOSTICO CAF 

Fecha 23/06/2022 
 

Introducción 

Según la guía CAF sector salud 2020, el autodiagnóstico es una herramienta para ayudar a las 

organizaciones del sector público en la implementación y utilización de técnicas de gestión de 

calidad total para mejorar su rendimiento y desempeño, a partir de la aplicación de este 

instrumento en nuestro hospital desarrollamos un plan de mejora al cual le brindaremos 

seguimiento en el presente informe.  

 

Nuestro objetivo constituye dar a conocer los avances y procesos llevados a cabo para la 

ejecución de las acciones de mejora del autodiagnóstico CAF, en el mismo se presentarán las 

actividades correspondientes para el primer y segundo trimestre del año 2022 y su porcentaje 

de ejecución.  

 

Descripción General 

De las 10 tareas a mejorar contempladas en el plan, 8 correspondían a ser ejecutadas en este 

periodo enero-junio 2022. 

 

Iniciamos por la elaboración de un protocolo de ética interna, por parte del comité de bioética 

y presentación del protocolo a todos los departamentos del centro. Sobre esta actividad fue 

ejecutada durante el periodo mencionado mostrando un cumplimiento de 100% en la misma. 

Algunos ejemplos de lo contemplado en nuestro manual, se observan a continuación.  

 

 

 

TAREAS 

 

RESPONSA

BLE 

ESTADO DE REALIZACIÓN 

(Fecha) 

 

RESULTADO FINAL 

(s/ objetivo previsto) 

 

COMENTARI

OS 0

% 

25% 50% 75% 100% 

1. Elaboración del protocolo de 

ética interna, por parte del 

comité de bioética.  

2.  Presentación del protocolo a 

todos los Departamentos del 

Centro. 

 

Comité de 

Bioética 

     

 

 

 

100 

Contar con un sistema 

para gestionar la 

prevención de 

comportamientos no 

éticos, (conflictos de 

intereses, corrupción, 

etc.), apoyado en los 

reglamentos establecidos 

para compras, asignación 

y ejecución 

presupuestaria, rendición 

de cuentas y 

transparencia; a la vez 

que se instruye al 

personal en cómo 

identificar estos 

conflictos y enfrentarlos. 
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 Evidencias  
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La segunda actividad correspondiente a la realización de la premiación del empleado del mes, 

el reconocimiento a los departamentos según el puntaje obtenido en el POA, el reconocimiento 

a los empleados en efemérides como día del médico, de la bioanalista, día del farmacéutico, 

según desempeño. En relación a esta actividad se cumplió en su totalidad con lo mencionado.  

 

 

 

TAREAS 

 

RESPONSABL

E 

ESTADO DE REALIZACIÓN 

(Fecha) 

 

RESULTADO FINAL 

(s/ objetivo previsto) 

COMENTARIO

S 

0

% 

25

% 

50

% 

75

% 

100

% 

1. Realizar la premiación de 

empleado del mes.                              

2. Reconocimiento a 

departamentos según mayor 

puntaje obtenidos en las 

evaluaciones del POA.                  

3. Reconocimiento a los 

empleados en efemérides como 

día de la enfermera, día del 

médico, día del bioanalista, día 

del farmacéutico (según 

desempeño) 

Departamento 

de Recursos 

Humanos, 

Calidad de la 

Gestión, 

Administrativo 

financiero 

     

 

 

 

100 

Reconocen y premian los 

esfuerzos, tanto 

individuales como de los 

equipos de trabajo. 
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 Evidencias  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Reconocimiento empleado del Mes 
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Celebraciones de cumpleaños y de 

efemérides 
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En relación a las jornadas de salud, torneos, destacar el empleado del mes, karaokes, 

intercambio de dulces, entre otras, que nos ayuda con el cumplimiento del sub-criterio 3.3 que 

nos ayuda a involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar, se han ido 

desarrollando a la medida que pasan los meses como es el caso de jornadas de salud, 

intercambio de dulces y celebración de cumpleaños.  

 

 

 

 Evidencias  

 

 
 

 

 

 

TAREAS 

 

RESPONSABL

E 

ESTADO DE REALIZACIÓN 

(Fecha) 

 

RESULTADO FINAL 

(s/ objetivo previsto) 

COMENTARIO

S 

0

% 

25

% 

50

% 

75

% 

100

% 

1. Planificar Jornadas de Salud: 

Mediante la Presentación de 

Temas Científicos y no 

Científicos.  

2. Torneos de Domino.  

3. Torneos de basketball y  

Sofboll.  

4. Karaokes.  

5.Destacar el mejor empleado 

del mes   

6. Tardes de Té, con 

socialización departamental.  

7. Intercambios de dulces por 

festividades navideñas y san 

Valentín.  

8. Celebración de Cumpleaños. 

Dirección/ 

Subdirección/ 

Administració

n/ Recursos 

Humanos 

     

 

 

100 

Proporcionar planes y 

métodos adaptados para 

recompensar a las 

personas de una forma 

monetaria o no 
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En cuanto a la tarea de evaluar los avances tecnológicos del centro, se desarrolló un informe 

explicativo del mismo. Mostrando un avance del 100%.  

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 

 

 

 

TAREAS 

 

RESPONSABL

E 

ESTADO DE REALIZACIÓN 

(Fecha) 

 

RESULTADO FINAL 

(s/ objetivo previsto) 

COMENTARI

OS 

0

% 

25

% 

50

% 

75

% 

100

% 

Evaluar avances en los 

ingresos del centro luego de 

la colocación de tecnologías 

en diferentes 

departamentos en relación 

al período en donde no 

había tanta tecnología 

Personal de 

facturación, 

administraci

ón, y 

tecnología. 

     

 

100

% 

Monitorear y evaluar 

sistemáticamente la 

rentabilidad (costo-

efectividad) de las 

tecnologías usadas y su 

impacto 
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Relacionado a guardar la información del centro en las nubes, se socializó en un encuentro con 

los encargados del centro y se han ido creando los diferentes accesos utilizando la aplicación 

google drive y subiendo la información en los mismos.   

 

 

 

 Evidencias  

 

 
 

 

TAREAS 

 

RESPONSABL

E 

ESTADO DE REALIZACIÓN 

(Fecha) 

 

RESULTADO FINAL 

(s/ objetivo previsto) 

COMENTARIO

S 

0

% 

25

% 

50

% 

75

% 

100

% 

Guardar información por 

departamentos en las nubes 

Encargado de 

tecnología 

    

 

80 

 

 

 

Utilizar la tecnología para 

apoyar la creatividad, la 

innovación, la colaboración 

y la participación 

(utilizando servicios o 

herramientas en la nube). 
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El proceso de digitalizar los formularios, documentos y solicitudes, activar portal de quejas 311, 

creación de oficina OAI, se cuenta con el acceso a la línea 311, se digitalizó los formularios, 

pero aun no contamos con oficina de la OAI.  

 

 

 

TAREAS 

 

RESPONSABL

E 

ESTADO DE REALIZACIÓN 

(Fecha) 

 

RESULTADO FINAL 

(s/ objetivo previsto) 

COMENTARIO

S 

0

% 

25

% 

50

% 

75

% 

100

% 

Digitalizar los formularios, 

documentos y solicitudes, 

activar portal de quejas 311, 

creación de oficina OAI 

Dirección/ 

Subdirección/ 

Administració

n/ Recursos 

Humanos/ 

Tecnología, 

Oficina de 

Acceso a la 

Información 

    

 

 

 

 

 

 

90 

"Aplicar las TIC para 

mejorar los servicios 

internos y externos y 

proporcionar servicios en 

línea de una manera 

inteligente; mejora de los 

servicios, digitalización de 

formularios, documentos, 

solicitudes; aplicaciones en 

líneas, Apps para el acceso 

a los servicios, 

informaciones, espacio 

para quejas, en procura de 

satisfacer las necesidades 

y expectativas de los 

grupos de interés. 
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 Evidencias  

 

Formularios en formato editable 
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En cuanto a la facturación en cero, para saber los gastos de todos los usuarios que acudan al 

centro, se inició a desarrollar este proceso, aunque los meses próximos no se le brindó 

seguimiento, pero se retomaran para el tercer trimestre.  

 

 Evidencias  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TAREAS 

 

RESPONSAB

LE 

ESTADO DE REALIZACIÓN 

(Fecha) 

 

RESULTADO FINAL 

(s/ objetivo previsto) 

COMENTARI

OS 

0

% 

25

% 

50

% 

75

% 

100

% 

Facturar a todo el usuario del 

Hospital 

facturación, 

farmacia, 

estadística 

  50   Valorar el costo de los 

servicios, para estimar 

cantidad de gastos del 

centro 
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La creación de encuestas para obtención de valoración de los nuevos métodos implementados 

en el centro, se inició con la creación de una encuesta y trabajaremos en las demás.   

 

 

 

 

TAREAS 

 

RESPONSABL

E 

ESTADO DE REALIZACIÓN 

(Fecha) 

 

RESULTADO FINAL 

(s/ objetivo previsto) 

COMENTARIO

S 

0

% 

25

% 

50

% 

75

% 

100

% 

Crear encuesta para obtener 

valoración de los usuarios con 

nuevos métodos utilizados en el 

centro 

atención al 

usuario, 

calidad de la 

gestión 

   

 

 

80 

 Grado de utilización de 

métodos nuevos e 

innovadores para atender a 

los ciudadanos/clientes. 
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Conclusiones y recomendaciones 

 

 

Durante este periodo vimos que el avance del plan de mejora fue optimo, en donde vemos que se le ha 

brindado seguimiento al desarrollo de las actividades contempladas en el mismo. Durante los períodos 

próximos nos enfocaremos en mejorar lo que es la facturación en cero de los pacientes no asegurados, 

la creación de más encuestas para aplicar a los usuarios de los nuevos servicios en el hospital durante 

esta gestión y seguimiento a las actividades extracurriculares.  

 

Dentro de las recomendaciones podemos mencionar el monitoreo de la utilización de las plataformas 

virtuales para el archivo de información en las nubes, en conjunto como brindarle continuidad a las 

tareas nuevas implementadas en el año para que perduren en el tiempo y se mantengan las buenas 

costumbres.  
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