
Plan de mejora CAF 01.02

Inicio Fin

#### Criterio 1: Liderazgo 2.1.2
No se han identificado todos los 

grupos de interés

Llevar a cabo la identificacion de 

los grupos de interes.  

Realizar reuniones para conocer las 

necesidades y espectativas para 

satisfacerlas adecuadamente.  

 Llevar a cabo una reunion para 

conocer los grupos de interes. 
may-22 jul-22

Poyector, material 

gastable, hojas, lapiceros

#### Criterio 1: Liderazgo 1.1.4

No hemos realizados encuentros para 

socializar con todos los empelados la 

misión, visión y valores actualizados

Socializar la Mision, Vision y 

Valores

Fortalecer el compromiso de los

colaboradores con la institucion 
4 Charlas de socializacion ago-22 sep-22 Brochure 

####
Criterio 4: Alianzas y 

recursos 
4.5.7

Aun no hemos capacitado a los 

empleados en el uso adecuado de los 

medios tecnológicos y tampoco 

tenemos un plan adecuado para el 

desecho de los residuos tecnológicos 

Desarrollar una capacitacion para 

el uso y desecho de los residuos 

electronicos. 

Capacitar a los empleados  y crear un 

plan de desecho de los residuos 

tecnologicos.

Realizar talleres de capacitacion a los 

empleados. 
may-22 ago-22

Proyector, material 

instructivo, hojas en 

blanco, lapiceros.

#### Criterio 3: Personas 3.3.3

No se ha llevado a cabo la realización 

de encuestas a los empleados sobre la 

guía laboral.   

Elaborar plan de mejora de 

acuerdo a los resultados de las 

encuesta de satisfaccion del 

personal

Que los empleados manejan todas las 

informaciones del centro

Elaborar el plan luego de concluida la 

encuesta
oct-22 nov-22 Computadoras

Tareas
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Subcriterio No.No. Área de Mejora Acción de Mejora Objetivo

Criterios No.
Tiempo

Recursos necesarios



####

Criterio 6: Resultados 

orientados a los 

ciudadanos/clientes

6.1.4

El centro no cuenta con páginas web 

que permitan el acceso digital de los 

usuarios.     

Solicitar al MAP la creacion de la 

pagina web de la institucion. 

Orientar a los usuarios que necesiten 

el servicio. 

Solicitarle al MAP la creacion de la 

pagina web del centro. 
ene-23 mar-23 Internet, personal 

####
Criterio 4: Alizanzas y 

recursos 
4.5.6

   En el centro no contamos con un 

sistema el cual permita la protección 

de los datos del mismo.

Adquirir un sistema que permita 

la proteccion de los datos del 

centro. 

Aumentar la proteccion de los datos 

del centro. 

Solicitar la creacion o adquisicion de 

un sistema de proteccion de datos 
feb-23 may-23

Adquisicion sistema de 

proteccion de datos

####
Criterio 7: Resultados en 

las personas
7.1.3.1

No se ha realizado en este año la 

encuesta de clima laboral

Realizar la encuesta de clima 

laboral en conjunto con el MAP

Aplicar la encuesta de clima laboral

de la institucion en coordinacion con

el MAP.

Solicitar encuesta de clima al MAP                 

Asignar un personal que de 

seguimiento a la encuesta            

Aplicar la encuesa de clima junto al 

MAP

jul-22 sep-22
Impresión de 

formularios 

#### Criterio 3: Personas 3.2.1
No se Identifican las capacidades del 

personal   

Levantar de manera presencial las 

capacidades del personal

Crear una herramienta para 

identificar las capacidades del 

personal

Solicitar documentos de manera 

escrita de los estudios y experiencia 

del personal. 

nov-22 dic-22 Recursos humanos 

#### Criterio 1: Liderazgo 1.3.7
No contamos con programas para 

reconocer o premiar los empleados.   

Reconocer los empleados mas 

destacados

Reconocer los colaboradores como 

parte de la cultura corporativa. 

Elaborar politicas de reconocimiento 

de los empleados                                           

Hacer pergamino de reconocimiento

nov-22 dic-22
Impresión de 

certificados , placas. 

#### Criterio 1: Liderazgo 3.2.5
No se ha conformado el comité de 

etica 
Conformar el comité de etica

Formar y darle seguimiento al comité 

de etica del centro. 

Reunion para conformar el comité de 

etica                                                            

Crear el manual de etica                       

Socialzar los principios eticos del 

centro 

sep-22 nov-22

Hojas, 

impresones,personal 

humano, proyector. 



Grupos de interes

Direccion, recursos

humanos, atencion al

usuario. 

Mision, vision y valores 

del centro 
Recursos humanos 

Desecho adecuado de 

residuos. 

Administracion, 

recursos humanos. 

Encuesta de clima 

laboral
Recursos humanos 

Indicador
Responsable de

seguimiento
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Comentarios



Pagina web 
Departamento de 

tecnologia 

Proteccion de datos 
Departamento de

tecnologia 

Realizar la encuesta de 

clima laboral junto al 

MAP

Recursos humanos 

Actualizacion del 

curriculum 
Recursos humanos 

Fotos de 

reconocimientos, placas, 

listado de participacion 

Recursos humanos.

Comité de etica del 

centro,manual de etica, 

listado de participantes. 

Direccion, 

subdireccion, recursos 

humanos, 

administracion. 


