GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

Viceministerio de Fortalecimiento Institucional
Direccién de Diseiio Organizacional

INFORME DIAGNOSTICO HOSPITAL UNIVERSITARIO REGIONAL
PRESIDENTE ESTRELLA URENA

Elaborado por:
Edith Estrella
Carmen A Pujols

Santo Domingo, D.N.
Noviembre, 2021



iINDICE

Presentacion ..ot 3
|- Objetivodel Estudio ... 4
[.]  Objetivo General .........coiuiiiiiiiii i 4

1.2 Objetivo Especifico ........oouiiuiiiiiii 4

.3 AICANCE e 4
1.4 Metodologia .....o.ueneiinii i 4

lI- Informacién General del Hospital ......................... 5
2.1 Baselegal .....onuiiiii 5

2.2 Mision, Vision y Valores .........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 6

lll- Situacion Encontrada en el Hospital ...........................o.. 6
3.1 Estructura Organizativa Actual ...........c.oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin, 6

3.2 Organigrama Actual ...........cooiiiiiii e 8

3.3 Areas de Mejoras Identificadas ...............cccovuviiiueiiinniiiinneinn, 9

IV- Propuesta o Accionesde Mejoras ................c.ocoiiiiiiiiiiiiine 9
4.1 Propuestas o Acciones de Mejora .........coceiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 9

4.2 Estructura Organizativa Propuesta .............c.coooiiiiiiiiiiiinane. 15

4.3 Organigrama Propuesto ..........coceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e, 16

V- Documentos Consultados .................c.oioiiii 17

VI- Glosario de Términos



PRESENTACION

El Ministerio de Administracion Publica como oérgano rector del fortalecimiento
institucional y encargado de aplicar la Ley No. 41-08 de Funcion Publica, que incluye
dentro de su ambito de aplicacion a los hospitales, viene desarrollando una serie de
acciones encaminadas a implementar la Carrera Administrativa para eficientizar y

fortalecer la gestion desarrollada en los diferentes centros hospitalarios del pais.

El Hospital Universitario Regional Presidente Estrella Urefia, requiere de una estructura
organizativa que le permita fortalecer su capacidad técnica de gestion para garantizar
mejores condiciones de vida de los ciudadanos que requieran sus servicios, y que, a su vez,
promueva su desarrollo sostenible; cumpliendo de esta forma con la Constitucion y las

disposiciones establecidas en la Ley No. 42-01 General de Salud.

En ese sentido, el presente Diagnodstico sobre la Estructura Organizativa partid de un
analisis de los distintos factores que intervienen en el funcionamiento de la organizacion,
como: las funciones de las distintas unidades administrativas, base legal y demas
disposiciones normativas complementarias. Se presentan las recomendaciones derivadas
de los andlisis realizados, los cuales estan basados en criterios técnicos para racionalizar
las estructuras de todas las areas de la institucion, de manera que éstas contribuyan a la
generacion de resultados utiles a la ciudadania y la institucion, y a la vez que los mismos

sean sostenibles en el tiempo.

Es una premisa fundamental para la revision y discusion de este informe, el proceso
participativo necesario para lograr el consenso y aceptacion de los cambios requeridos

para la racionalizacién y eficiencia de la estructura organizativa del Hospital.



OBJETIVOS DEL ESTUDIO

I.I. Objetivo General:

Analizar la estructura organizativa del Hospital Universitario Regional Presidente Estrella

Urefia, y proponer su readecuacion acorde a los objetivos de la gestion y mision

institucional.
1.2  Obijetivos Especificos:
a) Orientar la estructura organizativa del hospital acorde con sus estrategias
institucionales para viabilizar el logro de los objetivos.
b) Asegurar que no exista la duplicidad y dispersion de funciones.
c) Determinar el alcance de competencia y autoridad de las areas y unidades
organizacionales que lo conforman.
d) Proveer a la Direccion del Hospital de una estructura que optimice la
comunicacion, coordinacién y logro de los objetivos.
e) Eficientizar el funcionamiento del Hospital para lograr mayores resultados en el

ejercicio de sus funciones.

1.3. Alcance

El alcance del estudio abarca los siguientes componentes:

a)
b)

Informe Diagnostico Organizacional del funcionamiento y estructura del Hospital.
Estructura Organizativa redisehada y aprobada por las autoridades del Hospital y

refrendada por el Ministerio de Administracion Pablica (MAP).

|.4. Metodologia.

La metodologia utilizada para realizar el estudio de la estructura organizativa del Hospital

Universitario Regional Presidente Estrella Urefia, se basé en la aplicacion del proceso



contenido en el “Instructivo para el Analisis y Disefio Organizacional para el Sector
Publico™ aprobado mediante la Resolucion No. 5-09 del 4 de marzo del 2009, también se
siguieron los lineamientos contenidos en la Ley No. 423-06, Ley Organica de Presupuesto
para el Sector Publico y su Reglamento de aplicacion, aprobado mediante el Decreto No.
493-07 a los fines, se dio inici6 con la conformacion del Equipo Contraparte compuesto
con un personal del Ministerio de Administracion Publica, MAP y del Hospital.

Posteriormente, el equipo designado por el Hospital Universitario Regional Presidente Estrella
Urefia, realizo las entrevistas para la aplicacion del formulario FO-DDO-003, a encargados
y supervisores de las diferentes unidades, y suministré la documentacién que sustentarian
el analisis (Marco legal, mision vision, valores, objetivos y atribuciones), finalmente fueron
analizadas las informaciones recolectadas con el equipo contraparte designado, como base
para la elaboracion del presente informe diagnostico, el cual incluye las areas de mejoras
identificadas y la propuesta de una estructura organizativa para el Hospital Universitario
Regional Presidente Estrella Urefia, la cual debe ser consensuada ante las autoridades,

aprobada mediante resolucion y posteriormente, refrendada por el MAP.

Il. INFORMACIONES GENERALES DEL HOSPITAL

2.1. Base Legal.

e La Constitucion de la Republica Dominicana, de fecha 26 de enero de 2010.

e Ley No. 247-12 del 9 de agosto 2012, Ley Organica de Administracion Publica.

e Ley No. 41-08, del 16 de enero 2008, de Funcion Publica.

e Ley General de Salud, Num. 42-01, del 8 de marzo de 2001.

e Ley Num. 87-01, de 9 de mayo de 2001, que crea el Sistema Dominicano de
Seguridad Social.

o Ley Num. 123-15, del 16 de julio de 2015, que crea el Servicio Nacional de Salud.

e Decreto Nim. 732-04, del 3 de agosto de 2004, que establece el Reglamento de
Recursos Humanos de los Centros Especializados de Atencion en Salud de las

Redes Publicas.



e Decreto Num. 434-07, del 18 de agosto 2007, que establece el Reglamento

General de los Centros Especializados de Atencion en Salud de las Redes Publicas.

2.2. MISION, VISION Y VALORES

Mision

Somos un hospital regional universitario de tercer nivel, donde nuestros usuarios, reciben
atencion integral especializada, de la mano de la profesionalidad, dedicacion, docencia e
investigacion.

Vision
Ser un hospital universitario que sirva de modelo local e internacional, donde se presten

servicios integrales especializados con los mas altos estandares de calidad en el sector
publico, de una manera eficaz y oportuna.

Valores

. Vocacion de servicio
. Integridad

. Competitividad

. Humanizacion

. Liderazgo

. Responsabilidad

o Etica

. SITUACION ENCONTRADA
3.1. Estructura Organizativa Actual

Unidades de Maxima Direccion

V Direccion General:
- Subdireccion Médica
- Auditoria Médica
- Asistencia Social

Unidades Consultivas o Asesoras

\ Recursos Humanos

V Planificacién y Desarrollo
-Calidad en la Gestion

\ Epidemiologia



Unidades de Apoyo Administrativo

Unidad Administrativa y Financiera
- Contabilidad

- Hosteleria

- Compras y Contrataciones
- Facturacién

- Atencion al Usuario

- Limpieza

- Servicios Generales

- Cocina

- Lavanderia

- Estadistica

- Archivo Central

- Almacén y Suministro

Unidades Sustantivas u Operativas

Residencia de Anestesiologia
Residencia de Cardiologia
Residencia de Cirugia General
Residencia de Neonatal
Residencia de Medicina Interna
Residencia de Gineco-obstetricia
Residencia de Materno Fetal
Odontologia

Farmacia

Banco de Sangre

Enfermeria

Ginecologia y Obstetricia
Medicina Materno Fetal
Consulta Externa

Laboratorio Clinico

Rayos X

Nefrologia

v" Otorrinolaringologia

v" Patologia

v Reumatologia

v" Urologia

v’ Fisiatria

v Dermatologia

v Hematologia

v" Neurologia

v" Endocrinologia

v' Geriatria

NN N N N N N N N N N N N N N NN



3.2. Organigrama Actual

HOSPITAL UNIVERSITARIO REGIONAL PRESIDENTE ESTRELLA URENA

ORGANIGRAMA SITUACION ACTUAL

Servicio Nacional
de Salud DIRECCION DEL HOSPITAL
Servicio Regional SUBDIRECCION MEDICA
de Salud
PLANIFICACION Y
DESARROLLO AUDITORIA MEDICA
I
CALIDAD EN LA
GESTION
I— RECURSOS HUMANOS
EPIDEMIOLOGIA
UNIDAD
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
ASISTENCIA SOCIAL CONTABILIDAD HOSTELERIA LAVANDERIA ARCHIVOCENTRAL
ALMACEN Y
SERVICIOS
SUMINISTRO LIMPIEZA COCINA GENERALES
[ 1 1
. ATENCION AL COMPRAS Y )
FACTURACION o CONTR A ACTONES ESTADISTICAS
ENFERMERIA GINECOLOGIA Y 1 RESIDENCIA DE .
ANESTESIOLOGIA
FARMACIA RAYOS X i e, ODONTOLOGIA
1
LABORATORIO
CLINICO Y BANCO CONSULTA RESIDENCIA DE RESIDENCIA MEDICINA RESIDENCIA DE MEDICINA
DE SANGRE EXTERNA CIRUGIAGENERAL INTERNA VATERNG FETAL

DIRECCION DE DISENO ORGANIZACIONAL
Noviembre, 2021



3.3. Areas de Mejora Identificadas:

En el analisis de la estructura organizacional actual, fueron detectadas algunas mejoras a

ser modificadas en su estructura para eficientizar la gestion que realiza el Hospital. Entre

éstos, se pueden senalar los siguientes:

Iv.

Las unidades del Hospital no tienen establecido un nivel jerarquico, con las que se
puedan identificar como Departamentos, Divisiones o Secciones, sino con la

nomenclatura de Subdirecciones y Gerencias.

Inadecuada division de trabajo en base a las funciones, segin su naturaleza y
objetivo.
Existen Funciones no reflejadas en la estructura organizativa del Centro.

Unidades unipersonales con nivel jerarquico de Encargados de unidad.

PRESENTACION DE PROPUESTAS o ACCIONES DE MEJORAS

4.1 Propuestas o Acciones de Mejoras

Con el objetivo de fortalecer la estructura organizativa del Hospital Universitario Regional

Presidente Estrella Urefia y elevar su capacidad técnica de gestion para garantizar mejores

condiciones de vida de los municipes y demas ciudadanos que requieran sus servicios,

proponemos las siguientes mejoras:

2.

3.

Conformar y poner en funcionamiento el Consejo Administrativo, de
conformidad con las disposiciones del Decreto Num. 434-07, que establece el
Reglamento General de los Centros Especializados de Atencion en Salud de las

Redes Publicas,

Se recomienda denominar las unidades con los criterios que establece el
Clasificador de Unidades del Sector Publico disenado por el Ministerio de

Administracion Publica, MAP.

Se recomienda designar el area de Recursos Humanos, como Division de

Recursos Humanos.



4. Se recomienda designar el area de Planificacion y Desarrollo, como Division de
Planificacion y Desarrollo, responsable de asesorar a la Direccion del Hospital
en cuanto a politicas, gestion de la calidad, planes y programas, proyectos,
cambios organizacionales y demas lineamientos contenidos en la Resolucion Num.
14-2013, que aprueba los Modelos de Estructura Organizativa de las Unidades

Institucionales de Planificacion y Desarrollo (UIPyD).

5. Se recomienda designar el nivel de Seccion a Calidad en la Gestion, bajo la
dependencia de la Division de Planificacion y Desarrollo, unidad que debera
encargarse del control, seguimiento y monitoreo de los todos los procesos que

intervienen en el Hospital.

6. Se recomienda integrar como cargos en la Direccion las funciones de Acceso a la

Informacion, juridicas, soporte técnico y de control interno.

7. Se recomienda designar el nivel Division al area de Auditoria Médica debera
llamarse Division de Auditoria Médica, bajo la dependencia de la Direccion

del Hospital.

8. Se recomienda designar el nivel Division a Epidemiologia, debera llamarse
Division de Epidemiologia, para integrar las funciones de Estadisticas, asi como
asumira las funciones de Bioseguridad, responsable del manejo y eliminacion de
los desechos hospitalarios y seguimiento de los casos de contaminacion de

cualquier area o espacio fisico del hospital.

9. Se recomienda que la Division de Epidemiologia, asuma los Programas de

TB/VIH-SIDA, asi como los Programas de Vacunas.

10. Se recomienda que el area de Asistencia Social sea denominada como
Seccién de Trabajo Social, bajo de la dependencia directa de la Direccién y no

del area Administrativa y Financiera.

I1. Se recomienda designar el nivel de Division al area de Atencion al Usuario,
para denominarse Division de Servicio de Atencion al Usuario, que sera

identificada como una unidad de apoyo, cuya responsabilidad es la de brindar
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orientacion a los pacientes y dar respuesta a los requerimientos de informacion y

servicios de los ciudadanos que asisten al Hospital.

12. Se recomienda reubicar la Division de Servicio de Atenciéon al Usuario,

bajo la dependencia de la Direccion del Hospital.

|3. Se recomienda, que el area de Archivo Central, sea modificada y reubicada de la

unidad Administrativa y Financiera, a la Division de Servicio de Atencion al

Usuario, con el nivel jerarquico de Seccidn, designandola como Seccion de

Admision y Archivo Clinico, cuya responsabilidad sera la de garantizar un

eficiente proceso de admision y registro de los expedientes de cada paciente en

el hospital.

4. Se recomienda que las funciones y cargos de Estadisticas sea transferidas a la

Division de Planificacion y Desarrollo.

I5. Se recomienda que la Unidad Administrativa Financiera, sea denominada

Departamento Administrativo y Financiero, con el proposito de mantener

la direccidn, coordinacion y supervision de las funciones relativas a las actividades

relacionadas con la misma, con las siguientes dependencias:

2)

b)

Se recomienda designar el nivel jerarquico de Division al area de Facturacion
para que se denomine como Division de Facturacion y Seguro Médico:
su funcion es la controlar, registrar las diferentes facturaciones de los servicios
ofrecidos, asi como el proceso relacionado con el registro y facturaciéon los

seguros médicos.

Se recomienda designar el nivel jerarquico de Division al area de Contabilidad
para se denomine como Division de Contabilidad, responsable de llevar los
registros y controles contables y financieros, asi como la elaboracién de los

reportes y estados financieros del Hospital.

Se recomienda designar el nivel jerarquico de Division al area de Hosteleria
para que se denomine como Division de Hosteleria Hospitalaria:

responsable de las funciones relativas al servicio de limpieza, lavanderia,

11



mayordomia, roperia, cocina, alimentacion y nutricién, asi como la distribucion
de las comidas. Esta Unidad tendria bajo su supervision las secciones

siguientes:

*= Se recomienda designar el nivel jerarquico de Seccién al area de la
Cocina como Seccion de Alimentacion y Cocina. Area cuyas
responsabilidades son todas las funciones relativas a la operacion diaria

la cocina del Hospital.

= Se recomienda designar el nivel jerarquico de Seccion al drea
Lavanderia como Seccion de Lavanderia y Roperia. Area
encargada de asear y reponer la ropa usada, limpia y desinfectada para

que pueda la misma utilizarse nuevamente por el personal del centro,

= Se recomienda designar el nivel jerarquico de Seccion al area de
Limpieza como Seccion de Mayordomia. Area responsable de

supervisar las labores de limpieza y aseo a todo el Hospital en general.

d) Se recomienda designar el nivel jerarquico de Seccion al area de Compras y

Contrataciones como Seccion de Compras y Contrataciones:
responsable de la compra de materiales, servicios, mobiliarios y equipos para
el Hospital, cumpliendo con los requerimientos de la Ley No. 340-06 de
Compras y Contrataciones de Bienes, Obras, Servicios y Concesiones, asi
como la gestidon al Servicio Nacional de Salud de los equipos y materiales

solicitados.

Se recomienda unificar las areas de mantenimiento y embellecimiento con el
nivel jerarquico de Division para que se denomine como Division de
Servicios Generales; responsable de las funciones correspondientes a
servicios de transportacion, mantenimiento a las instalaciones fisicas,
embellecimiento del entorno del centro, gestionar la reparacion y
mantenimiento de los equipos médicos, sistemas eléctricos, de refrigeracion y

planta eléctrica del Hospital.

12



f) Se recomienda designar el nivel jerarquico de Seccién al area de Almacén y
Suministro como Seccion de Almacén y Suministro, para llevar a cabo
funciones de almacenamiento de materiales y suministros, asi como su

conservacion, control, expedicion y custodia.

g) Se recomienda crear la Seccién de Correspondencia y Archivo con la
responsabilidad de llevar registro y control de las comunicaciones y

documentos en general que se generen o reciban en el Hospital.

Se recomienda asignar a la Enfermeria, el nivel jerarquico de Division de

Enfermeria.

Modificar la nomenclatura y asignar el nivel jerarquico a la Subdireccion Médica,
para que en lo adelante se denomine Departamento Médico tendra a cargo la
direccion, coordinacion y supervision de las areas sustantivas responsables de la
atencion médica de los usuarios que solicitan los servicios del Centro, integrando

las funciones de coordinacion de la docencia médica.

Crear bajo la dependencia del Departamento Médico las siguientes unidades

con nivel jerarquico de Division:

» Division Servicio de Apoyo a la Gestion Clinica, con el propésito de

concentrar las funciones de los laboratorios, farmacias y diagnéstico e
imagen.

» Division de Emergencias y Urgencias, para garantizar un servicio eficiente.

» Division de Especialidades Clinicas, con el proposito de coordinar y gestionar
las diferentes consultas y servicios médicos que se ofrecen a los usuarios,
tales como: cardiologia, ginecologia y obstetricia, pediatria, medicina
materno-fetal, medicina interna, otorrino, urologia, nutricién, entre otros.

> Division de Especialidades Quirtrgicas, con el propodsito de coordinar y

garantizar un eficiente programa de las diferentes cirugias que se realizan en

el hospital, tales como: anestesiologia, obstetricia y cirugia en general.
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20.

21.

22.

23.

24.

Modificar el nivel jerarquico y denominacién del area de Odontologia como
Division de Salud Bucal, con el proposito de garantizar un servicio
odontoldgico eficiente, bajo la dependencia del Departamento Médico.

Unificar y modificar el nivel jerarquico, y denominacion de las areas de
Residencia de Cirugia General y el Departamento de Ensefanza como Divisién
de Investigacion Clinica y Residencia Médica, con el que se garantiza la
prestacion de servicios de residencia médica, bajo la dependencia del
Departamento Médico.

Modificar el nivel jerarquico y denominacién de la unidad de Farmacia como
Seccion de Farmacia y Almacén de Medicamentos, para el control y
distribucion de los mismos, colocandola bajo la dependencia de la Division

Servicio de Apoyo a la Gestion Médica.

Modificar el nivel jerarquico y denominacion de la unidad de Laboratorio como
Seccion de Laboratorio Clinico, para el procesamiento de diversas pruebas y
andlisis de laboratorio indicados por los médicos a los pacientes internos y
usuarios ambulatorios, asi como el servicio del Banco de Sangre, colocandola bajo

la dependencia de la Division Servicios de Apoyo a la Gestion Médica.

Modificar el nivel jerarquico y denominacion de la unidad de Laboratorio como
Seccion de Laboratorio Clinico, para el procesamiento de diversas pruebas y
anadlisis de laboratorio indicados por los médicos a los pacientes internos y
usuarios ambulatorios, colocandola bajo la dependencia de la Divisidn Servicios

de Apoyo a la Gestion Médica.

Modificar el nivel jerarquico y denominacion de la unidad de Rayos X como
Seccién de Diagndstico e Imagen, para el procesamiento de diversas pruebas
y analisis de imagenes, sonografias y rayos X indicados por los médicos a los
pacientes internos y usuarios ambulatorios, colocandola bajo la dependencia de la

Division Servicio de Apoyo a la Gestion Médica.
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4.2 Estructura Organizativa Propuesta.

Unidades de maxima Direccion
% Direccion del Hospital

Unidades Consultivas o Asesoras
% Consejo de Administracion
% Division de Planificacién y Desarrollo, con:
= Seccion Calidad en la Gestion
Division de Recursos Humanos
Division de Auditoria Médica
Division de Epidemiologia

/7 /7
LC AR X4

X/
X4

L)

Unidades de Apoyo Administrativo
% Division de Servicio de Atencion al Usuario, con:
= Seccidon Admision y Archivo Clinico

R/

¢ Seccion de Trabajo Social
% Departamento Administrativo Financiero, con:
= Seccion de Compras y Contrataciones
= Division de Facturacion y Seguro Médico
= Division de Contabilidad
= Divisidn de Hosteria Hospitalaria, con:
o  Seccion de Alimentacion y Cocina
o Seccion Lavanderia y Roperia
o  Seccion de Mayordomia
= Division de Servicios Generales

= Seccion de Almacén y Suministro

Unidades Sustantivas u Operativas
% Division de Enfermeria
% Departamento Médico, con:
= Divisiéon de Servicios Apoyo a la Gestion Clinica, con:
o Seccion de Laboratorio Clinico
o Seccion de Farmacia y Almacén de Medicamentos
o  Seccion de Diagnostico e Imagen
= Divisién de Emergencias y Urgencias
= Division de Especialidades Clinicas
= Division de Especialidades Quirurgicas
= Division de Salud Bucal
= Division de Investigacion Clinica y Residencia Médica
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4.3 Organigrama Propuesto

HOSPITAL UNIVERSITARIO REGIONAL PRESIDENTE ESTRELLA URENA

Servicio Nacional
de Salud ORGANIGRAMA PROPUESTA M
o CONSEIODE | | NiDEAAIAN AEl LAGDIT Al b — — — — —
Servicio Regional de ADMINISTRACION DIRECCION DEL HOSPITAL
Salud SEGURIDAD
DIVISION
PLSg;EQ&Sg Y DIVISION DE
| AUDITORIA MEDICA
SECCION CALIDAD
EN LAGESTION ]
DIVISION DE
RECURSOS HUMANOS
DIVISION ||
EPIDEMIOLOGIA
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
FINANCIERO
DIVISION SERVICIODE | | .
5 DIVISION DIVISION DE . DIVISION
ATENCION AL \
USUARIO FACTURACION Y SERVICIOS o HOSTELERIA
SEGURO MEDICO GENERALES HOSPITALARIA
SECCION DE SECCION DE 1
ADMISION Y TRABAJO SOCIAL T T T T ” SECCION .
. | seccionpE | SECCION DE SECCION
ARCHIVOCLNIO Si%ﬂ%%%m? | CORRESPONDENCIAY | ALMACEN Y LA\;‘\S'PDEE{TEY MAYORDOMIA
ARCHIVO | SUMINISTRO
______ SECCION DE
ALIMENTACION
Y COCINA
DEPARTAMENTO
MEDICO
Fol '____l___| I~ e ] ———-L_—— | DI\/:SION
5 | DIVISION SERVICIO || DIVISION 5 | é |
DIVISION I DIVISON I DIVISION 5 INVESTIGACION
ENEERMERIA I pe APOYOALA | : EMERGENCIAY : ESPECIALIDADES | : ESPECIALIDADES : DMSB'SQASSLUD CLINICAY
L GESTION CLINICA | URGENCIAS | | CLINICAS | | QUIRURGICAS | RESIDENCIA MEDICA
-"-"1--"-"—- - —_—=_—_--= ————l————l ____l____
SECCION SECCION ﬁ,ﬁ';’ﬁ‘};‘?ﬁm :ﬁlghnifr%ﬁ)cg‘& ANESTESOL0GA
LABORATORIO DIAGNOSTICOE -CARDIOLOGIA ~g§ucrg?ég‘(i»i ﬂg?égﬁﬁ} ¢ TRALATOLOGIA
CLINICO IMAGEN ﬁﬁﬁﬁﬁi:mﬁfm PERNATOLOG A -CRUGIAGENERAL
-GASTROENTEROLOGIA -ONCOLOGIA -OTORRINO
A -REUMATOLOGIA -NUTRICION —OESTE(RI;\A
SECCIONFARMACIAY -ORTORRINO LARINGO LOGIA-GERIATRIA -ONCOLOGIA
ALMACEN DE -NEFROLOGIA MEDICINA NTERNA
MEDICAMENTOS . NEUROLOG

DIRECCION DE DISENO ORGANIZACIONAL
Noviembre, 2021
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DOCUMENTOS CONSULTADOS.

Ley No. 200-04, de fecha 28 de julio del 2004, Ley General de Libre Acceso a la
Informacion Publica, que crea la Oficina de Acceso a la Informacion, y su
reglamento de aplicacién establecido mediante el Decreto No. 130-05 del 25 de
febrero del 2005.

Ley No. 567-05, de fecha |3 de diciembre del 2005, Ley de Tesoreria Nacional.
Ley No. 423-06, de fecha |7 de noviembre del 2006, Ley Organica de
Presupuesta para el Sector Publico.

Ley No. 498-06, de fecha 28 de diciembre del 2006, Ley de Planificacion e
Inversion Publica.

Ley No. 449-06, de fecha 06 de diciembre del 2006, que modifica la Ley No. 390-
06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones.
Ley No. 05-07, de fecha 05 de enero del 2007, que crea el Sistema Integrado de
Administracion Financiera del Estado.

Ley No. 10-07, de fecha 08 de enero del 2007, Ley que instituye el Sistema
Nacional de Control Interno.

Ley No. 41-08, de fecha 16 de enero del 2008, de Funcion Publica, que crea la
Secretaria de Estado de Administracion Publica (SEAP) hoy Ministerio de
Administracion Publica (MAP).

Ley No. 481-08, de fecha | | de diciembre del 2008, Ley General de Archivos de
la Republica Dominicana.

Ley Num. 247-12 Organica de Administracion Publica de fecha 9 de agosto del
2012.

Decreto No. 586-06, del 12 de diciembre del 2005, que declara de Interés
Nacional la Profesionalizacion de la Funcion Publica.

Resolucion Num. 05-09, del 4 de marzo del 2009, que modifica el Instructivo
para el Andlisis y Diseno de Estructuras Organizativas en el Sector Publico.
Resolucion Num. 194-2012, del Ministerio de Administracion Publica (MAP),
del Iro. de agosto de 2012, que aprueba la Estructura Organizativa y de Cargos
de las Oficinas de Acceso a la Informacion (OAl).

Resolucion Num. 14-2013, del Ministerio de Administracion Publica (MAP), del
Il de abril de 2013, que aprueba los Modelos de Estructura Organizativa de las
Unidades Institucionales de Planificacion y Desarrollo (UIPyD);

Resolucion Num. 51-2013, del Ministerio de Administracion Publica (MAP), del
3 de diciembre de 2013, que aprueba los Modelos de Estructura Organizativa de
las Unidades de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC).
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VL.

Resolucion Nim. 30-2014, del Ministerio de Administracion Publica (MAP), del
Iro. de julio de 2014, que aprueba los Modelos de Estructura Organizativa de las
Unidades Juridicas en el Sector Publico.
Resolucion Num. 68-2015, del Ministerio de Administracién Publica (MAP), del
Iro. de septiembre de 2015, que aprueba los Modelos de Estructura Organizativa
de las Unidades de Recursos Humanos.

GLOSARIO DE TERMINOS

Analisis Organizacional: es el estudio previo al disefio organizacional, que tiene
como objetivo comprender la organizacion para definir de manera adecuada los
requerimientos de informacion y disefar los elementos de la estructura
organizacional y funcional, con miras a alcanzar los objetivos institucionales.

Diseiio Organizacional: es el conjunto de medios que maneja la organizacion
con el objeto de dividir el trabajo en diferentes areas o unidades y lograr la
coordinacién efectiva de las mismas, definiendo las relaciones y aspectos mas o
menos estables de la organizacion.

Departamento: son unidades de nivel de direccion intermedia o de supervision
de operaciones, subordinadas generalmente a una Direccién General, de Area u
Oficina Nacional, aunque pudiera aparecer también subordinada a una Sub-
Secretaria de Estado en casos excepcionales.

Direccién de Area: le corresponde el cuarto del nivel jerarquico, subordinada a
una Sub-secretaria de Estado o una Direccion General, Nacional u Oficina
Nacional, sus funciones son generalmente de tipo sustantiva y para areas
especificas.

Division: unidad de nivel jerarquico inmediatamente menor al Departamento,
especializada en determinada funcién o servicio de las asignadas al departamento
bajo el cual estd subordinada.

Estructura Organizativa: es el conjunto de 6rganos con funciones propias,
relacionados entre si, sujeto a una autoridad y responsabilidad, para lograr un
objetivo determinado.

Estructura Funcional: es el tipo de estructura organizacional que aplica el
principio funcional o principio de la especializacién de funciones para cada tarea. El
principio funcional separa, distingue y especializa.
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Informe Diagnostico: es el producto de una investigacion sobre la situacion
actual de una organizacion. Incluye aspectos como los siguientes: medir su
capacidad de cumplimiento de las funciones que les son asignadas, los canales de
Comunicacion, Coordinacion interna y Linea de Mando, u otros.

Nivel Jerarquico: es una relacion de dependencia que confiere poderes
decisorios a los 6rganos situados en niveles superiores sobre los inferiores.

Organigrama: es la representacion grafica de la estructura organizativa, y sirve
como fuente de informacion para el conocimiento de las unidades que la integran,
su ubicacion, su relacion jerarquica y de subordinacion dentro de la Estructura
Organizativa.

Racionalizacion: Organizacion de la produccion o del trabajo de manera que
aumenten los rendimientos o se reduzcan los costos con el minimo esfuerzo.

Resolucion Aprobatoria: son decisiones de caracter general o particular
adoptada por la maxima autoridad de los organismos.

Seccion: le corresponde el nivel jerarquico mas abajo, utilizada generalmente
dependiendo del volumen de trabajo y las funciones asignadas a la unidad de la cual
depende.
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