
Inicio Fin

1 1 1.1.5

No se revisan periódicamente la 

misión, la visión, los valores y las 

estrategias para adaptarlos a los 

cambios en el entorno y cambios de la 

transformación digital

Revisar periodicamente la mision, 

vision, valores y estrategias para 

adaptar a los cambios en el entorno 

y cambios de la transformacion 

digital

Mantener actualizada la mision, vision y 

valores

Realizar reuniones semestrales 

para actualizar mision, vision y 

valores

1/1/2022 1/12/2022 n/a

Minuta de 

reuniones y listado 

de participantes

Marina Spencer

2 3 3.2.3
No se evidencia la implementación de 

estrategia de desarrollo.     

Desarrollar un plan de formación y 

promoción

Conocer las necesidades de formacion del personal 

y las competencias que pudieran ser utilizadas en 

provecho de los objetivos institucionales

Desarrollar un plan de Capacitación via 

INAP e implementar un  plan de 

Promoción o rotación interna

1/1/2022 1/12/2022 n/a

Plan Capacitación  

actualizado y Matriz de 

capacidades para posible 

rotación

Marina Spencer

3 4 4.4.6

No se evidencia que se hayan desarrollado 

canales internos de información a todas la 

organización, asegurándose que todos los 

empleados tengan acceso a la información.

Adquisicion de equipos de comunicación al 

personal de las diferentes areas

Garantizar que la informacion llegue a todos los 

departamentos para lograr que todos los empleados 

conozcan y tengan acceso a toda la informacion de 

la institucion.

• Proveer de radios al personal de 

seguridad y camilleros

• Compeltar la instalación de las 

extensiones telfónicas en todas la áreas.

feb-22 jun-22 RD$

1.100% de las áreas con 

extensiones telefónicas                                    

2. Radios necesarios para 

cobertura de los turnos 

(camilleros y seguridad)

Fabio Martínez

4 6 6.1.1
No se ha medido la percepción de los 

ciudadanos sobre la imagen del Hospital .     
Medir la percepcion

Conocer que piensan los usuarios de la 

institucion.

1. Diseñar encuesta 

2. Desarrollar la aplicación de la encuesta. 

3. Tabular los resultados y elaborar 

informe final.

4.  Socializar los resultados.

1/1/2022 30/6/2022 n/a

Resultados de 

medicion de 

percepcion del 

usuario

Adriana Mendez

5 6 6.2.3
No contamos con evidencia de mediciones de 

involucración en grupos de interés

Conocer la involucracion de los 

grupos de interes de la institucion

Dar a conocer las problemática de la 

instalacion y aportar soluciones para 

mejora de conflictos 

Medir la implicacion de los 

grupos de interes
1/1/2022 30/6/2022 n/a

Resultados de 

medicion de 

percepcion de los 

grupos de interes

Daniel Gonzalez
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