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Tiempo
No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas — - Recursos necesarios Indicador de
. L * Revisar y consesuar mision,
No se garantiza una comunicacion P y N .
ializacion de la mi: isio Comunicar y socializar la vision y valores. Reuniones (listados Ellymar Trinidad, Encargada de
1 1 114 ¥ socializacion de Ja mlslqn, visiony y * Publicar y socializar la misién, 19/1/2022 29/6/2022 Recursos técnicos de participacion) ymar T N g
valores, objetivos estratégicos y valores. vision v valores con todo el Publicaciones Calidad en la gestion
operativos con todos los empleados 1. Involucrar el personal y los grupos erson;ll 105 grunos de interés.
de la organizacion y otras partes de interés. P ¥ 105 grup! :
interesadas 2. Socializarla y publicarla.
gestionar la prevencion de |
comportamientos no éticos, apoyado * Crear el comité de Etica. 1. Comité de Etica
zgmls:asregI:::;(aﬁa:sm;lecgziusfg: Reforzar la prevencion de * Impartir al menos 2 * Material gastable m?éﬁﬁmiﬁg Lic. Constantino Rosario/ Nelson
2 1 115 P . . P capacitaciones de manejo de 19/1/2022 29/6/2022 . P N ) Contreras, Encargado de
presupues(avrlja‘ rendicién de ct{entas y|L Reforz§r ¥ mantener las comportamientos no eticos. conflictos y prevencion de Recrsos Técnicos 2 !".S[aqo, de Planificacion y desarrollo
transparencia; a la vez que se instruye capacitaciones comportamientos no éticos participacion de
al personal en como identificar estos|constantes de prevencion de " capacitaciones.
conflictos y enfrentarlos. comportamientos no éticos.
* Hacer un levantamiento sobre los
procesos (protocolos) a llevar a
3 1 121 1. Definir los procesos Defl‘mvr los procesos de prestacion de cabo para adquirir un servicios. 1012022 20/6/2022 Material gastaple 1. Procesos definidos Ramén Pé_rgz, Encarggdo de
servicios * Definir y establecer los procesos * Recursos Técnicos| Atencién al usuario
No se ha realizado la definicion e (protocolos) de adquisicién de
instruccion oportuna de las Servicios.
izaci de los procesos.
Definir [os departamentos donde
se va a implementar el
1 el imil yla el imi yla r imi ylap
premiacion de los esfuerzos tanto premiacion de los esfuerzos tanto segun aplique. *Material gastable 1. Reconocimientos Fanny Ahr;l;j:lcargada de
4 1 137 y . individuales como de los équipos de |individuales como de los équipos de * Definir cémo se va a 19/1/2022 29/6/2022 * Recursos . remios entre adosy Brunilda Hernandez, Encargada
pN;:n?E::a'gsigszae‘i(f)ueelrrf)ct(;r:\?(c)lmlemo y trabajo en otros departamentos que  |trabajo en otros departamentos que implementar el reconocimiento y la financieros P o : 9
jaci 2 e . s
la la remiacion de personal.
individuales como de los equipos de E Entregar reco?\ocimiemos y
trabajo en todos los departamentos. remine
1. Hacer reuniones periédicas para  |Realizar reuniones periodicas para * Planificar reuniones para 1. Listados de Ellymar Trinidad, Encargada de
5 2] 221 socializar los objetivos, la misién, socializar los objetivos, la mision, vision  |socializar los objetivos, la mi 19/1/2022 29/6/2022 *Material gastable ‘anici ) ymCaIidad en I‘a esiign
No se traduce la ny vision en vision de la institucion. de la institucion. vision de la institucion. p P g
objetivos estratégicos (largo y
mediano plazo) y operativos
(concretos y a corto plazo) en
base a prioridades y a las
No Integra aspectos de sostenibilidad. 1. Realizar campafas de Concientizar al publico interno y externo :::;;aglcagl;llleczy”ﬁl;:‘féuVE:XI::::D Carteles y brochures
6 2 223 . 9 P " |concientizacion para fortalecer la con respecto al cuidado de medio ambiente P Y . 19/1/2022 29/6/2022 *Material gastable y Racio Polanco, RAI
(gestion ambiental) N . con respecto al cuidado del medio elaborados
gestion ambiental. a través de carteles y brochures, "
ambiente
No se ha realizado la aplicacion de una Definir y aplicar una politica de género
iti énero com | 1. Elaborar, definir lecer un: BN, Elaborar, definir lecer un Fanny Abreu, Encar
7 3 317 po tf:a de género como apoyo a la " aborar, ge ¥ establecer una como apoyo a la gestién eficaz de los aborar, def " yestab'ece u 19/1/2022 29/6/2022 Material gastable Informe anny Abreu, Encargada de
gestion eficaz de los recursos humanos |politica de género. . informe de politica de género. RRHH
de la organizacién. recursos humanos de la organizacion.




1. Realizar periddicamente encuestas

Realizar encuestas a los empleados sobre

Elaborar un formulario para la

29/6/2022

Recursos técnicos

Resultados de las

Fanny Abreu, Encargada de

8 335 a los empleados sobre el guia laboral |el guia laboral y piblica y conocer sus realizacion de encuestas a los 19/1/2022
P " . encuestas RRHH
y publica. resultados para tomar acciones de mejora. |empleados.
No se realiza periddicamente
encuestas a los empleados
sobre el guia laboral y publica
sus resultados, resimenes de
comentarios, interpretaciones
y acciones de mejora derivadas.
* Poner a disposicion de los
empleados mas desfavorecidos o
Prestar especial atencion a las Prestar especial atencion a las necesidades |con discapacidad los productos y Recursos Miguel Ortega, Director general
9 3.38 necesidades de los empleados mas de los empleados més desfavorecidos o servicios brindados por la 19/1/2022 29/6/2022 financieros Brunilda Hernandez, Encargada
d idos o con di i con di i institucién administrativa
* Ofrecer recompensa monetaria de
; i ser necesario.
No se presta especial atencion a las
necesidades de los empleados méas
desfavorecidos o con discapacidad.
No esté definido el rol y las -~ . -~ . *Definir y establecer el rol y las Roles y
10 4 413 responsabilidades todos los socios, | 2/ mir & rol y las responsabilidades | Definir el rol y las responsabilidades de | piligades de los socios de 19/1/2022 200612022 Recursos técnicos | responsabilidades | '\e150n Contreras, Encargado de
de los socios. los socios. Ja institucion. definidos Planificacion y desarrollo

y no se monitorean los resultados e
impactos de las alianzas
sistematicamente.

Estamos en proceso de definir y
actualizar.




