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2. Introduccioén

Histéricamente la Republica Dominicana ha sido afectada por fendmenos naturales y antrépicos los cuales
han generado situaciones de emergencias y/o desastres, ocasionando dafios a la vida, al medio ambiente, la
infraestructura, la economia y afectando directa o indirectamente la salud de la poblacién asi como su
infraestructura sanitaria y la prestacion de los servicios de salud.

Se reconoce que la prevencion y preparacion para situaciones de desastres no es tarea exclusiva de los
organismos tradicionales de socorro, sino que es una responsabilidad que le compete a toda la sociedad en
todos sus niveles. El sector salud como parte del Estado y de la sociedad misma, tiene la responsabilidad de
implementar medidas de prevencién y preparacion a fin de mitigar los efectos de los eventos adversos y
ofrecer una respuesta oportuna y organizada, pasando hacia rehabilitaciones y reconstrucciones que
incorporen las medidas preventivas con el proposito de evitar repeticiones de secuelas sanitarias que se
producen por el impacto de un fenémeno.

El recurso mas idoneo para hacerle frente a los momentos mas dificiles de cualquier emergencia y/o desastre,
es una institucion adecuadamente preparada y organizada, por ello es necesaria la definicion y creacion de
condiciones favorable que permitan continuar avanzando y establecer de manera sostenible las nuevas
estrategias para prevenir y mitigar los impactos de los desastres originados por eventos adversos. Ello
requiere un cambio de actitud que permita comprender, fortalecer, interpretar y poner en préactica, una cultura
de prevencion y preparacion para los desastres en el sector salud.

Este documento, Plan Hospitalarios Para Respuesta a Emergencias y Desastres, describe como debe
organizarse el hospital, los niveles de coordinacion, las funciones y responsabilidades de las diferentes areas
del hospital, asi como los lineamientos que conducen a la ejecucidn de las acciones en los preparativos y en
la respuesta a la emergencia y/o desastre.

3. Informacion general del hospital

El Hospital Regional Docente Juan Pablo Pina se encuentra ubicado en la calle Santomé # 42, Sector Villa
Valdez, Zona Céntrica, San Cristobal, limitado al norte por la calle Manuel Maria Seijas, al sur por la calle
Presidente Billini, al oeste por la calle Juan Tomas Diaz _y al este la calle Santomé, que es su entrada
principal. Su ubicacion geogréafica es en las coordenadas: Latitud: 18, 25, 07.58 N Longitud: 70, 06,
52.990

Corresponde al Tercer Nivel de Atencion de la Red Publica de Salud de la zona Sur del area 01 de la Region
| Valdesia de Salud, dirigido por la Dra. Montserrat Santana Silfa.

La poblacion es de 640,066 habitantes, aproximadamente. La Provincia de San Crist6bal esta compuesta por
8 Municipios ( San Cristébal como Municipio Cabecera, Cambita Garabitos, Los Cacaos, Sabana Grande de
Palenque, San Gregorio de Nigua, Villa Altagracia y Yaguate) como zona urbana y 6 Distritos Municipales
(eenenn ); como zona rural.

Siendo un hospital de tercer nivel de atencidn, dispone de __camas hospitalarias, camillas en las distintas
salas de emergencias y los servicios basicos de, cirugia, maternidad, pediatria, medicina interna y numerosas
especialidades, servicios de diagndstico, laboratorio clinico, banco de sangre e incluyendo los servicios de
Consulta Externa y Hospitalizacion.

El hospital cuenta con un sistema de informacion hacia el publico de todas sus actividades utilizando los



medios de comunicacion electronicos tradicionales, entrevistas en radio o television, posee su propia pagina
web, y presencia en redes sociales.

El hospital tiene el teléfono ndmero 809-279-1410y el correo electronico de su Direccion General es:
juanpablopina.hospital @gmail.com

El Hospital Regional Docente Juan Pablo Pina fue construido en el afio 1945. Ha sido ampliado y remodelado
en varias ocasiones desde su fundacién, debido al incremento de la poblacion y a la demanda de los servicios
de salud, pero dado el alto costo de las infraestructuras y como casi todos los hospitales, las remodelaciones
y adecuaciones siempre se quedan algo cortas con respecto al crecimiento poblacional y sus servicios se
mantienen sobre demandados resultando en una permanentemente alta tasa de ocupacion.

Afectado por eventos adversos, como el Huracan David y la Tormenta Federico, ambos en el afio 1979, por
el Huracan Georges en el afio 1998 y las tormentas tropicales Noel y Olga, ambas a finales del 2007. Ha
enfrentado brotes epidémicos en distintos afios, siendo los mas recientes EI Cdlera en 2013, Fiebre
Chikungunya en 2014, Virus Zika en 2015 y actualmente ain bajo los efectos de la Pandemia de Virus
CoVID-19.

Se han identificado otras amenazas externas como: (Terremotos, huracanes, epidemias, accidentes de
transito, disturbios sociales)

Como amenazas internas: Riesgo de incendio, fallas eléctricas totales o parciales, inestabilidad en el servicio
de abastecimiento de agua, vulnerabilidad de ventanales de cristal y penetracion (no grave) de agua en
algunas zonas durante lluvias torrenciales.

4. ldentificacion de riesgos

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS DEL HOSPITAL

Probabilidad de
ocurrencia

Evaluacion
cualitativa del riesgo

Dario potencial
(Ocurrencia)

Riesgos identificados

Factores externos

Fenomenos naturales

Inundaciones poco probable Insignificante bajo
Sismo / terremoto Muy probable, Importante, Alto
Ciclones tropicales / fuertes vientos /
P Muy probable Moderado Muy alto

lluvias torrenciales

epidémicos

Maremotos Poco probable Insignificante Bajo
Deslizamiento Poco probable Insignificante Bajo
Tornado Poco probable Insignificante Bajo
Emergencia sanitaria / brotes Muy probable, Insignificante Alto
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Factores sociales

Concentracidn de la poblacién Poco probable Insignificante Bajo
Personas desplazadas / alta migracién Poco probable Insignificante Bajo
Accidentes de transito Muy probable Insignificante Alto
Explosiones / incendios Probable Insignificante Alto
EstalIido\s/;r(]);;all:;snlohuelgas / Probable Insignificante Bajo
Factores internos
Fendémenos naturales

Inundaciones Poco probable Insignificante Bajo
Sismo / terremoto Probable Importante Alto

Ciclones Iﬁf\ﬂgﬁiéﬁﬁzz vientos / Muy probable Moderado Muy alto
Maremotos Poco probable Insignificante Bajo
Deslizamiento Poco Probable Insignificante Bajo
Tornado Poco probable Insignificante Bajo

Dafios mayormente Afectados

Emergencia sanitaria / brotes
epidémicos

En fase de impacto
actualmente 5ta Ola

funcionales/

actualmente. Riesgo

econdémicos nuevos brotes es alto.
Factores sociales
Incendio / explosion / pérdida de .
P ., P . Probable Moderado Medio
documentacion sensible
Sabotaje a lineas vitales Poco probable Moderado Bajo
Huelgas / vandalismo Poco probable Insignificante Bajo

Identifique la amenaza del hospital e indique la probabilidad de ocurrencia, dafios potenciales y
evaluacidn cualitativa del riesgo para cada una de ellas.

5. Hipdtesis

Dentro de las amenazas al hospital identificadas, los mayores riesgos, en orden de posible frecuencia de
ocurrencia estan entre Incendios, huracanes y terremotos.

Dentro de las vulnerabilidades detectadas tenemos el hecho de no contar con los planos estructurales de las
edificaciones, estudios de suelo o evaluacion especializada del riesgo sismico de la infraestructura y por tanto,
entre otras cosas no podemos establecer ni sefializar “ZONAS SEGURAS EN CASO DE SISMO”. No se
cuenta con las sefializaciones mandatorias de seguridad o de rutas de evacuacién (Tampoco posibilidad de
realizarlas hasta tanto la OISOE o la entidad que le sustituya autorice, luego de “Entregar” el hospital. Gran
cantidad de ventanas y puertas de cristal sin proteccion ante huracanes y vulnerables a sismos. Ausencia de



rampas para evacuacion de pacientes encamados.

6. Mision

Identificar riesgos, mitigar las vulnerabilidades detectadas y coordinar una respuesta adecuada y oportuna
ante la ocurrencia de un evento adverso, reduciendo de esta manera su impacto negativo sobre las vidas de
las personas, la infraestructura, los equipos, los bienes y suministros del hospital, garantizando de esta forma
la continuidad de la prestacion de servicios médicos vitales, aun durante e inmediatamente después de la
ocurrencia de un desastre natural o antrépico, que es cuando mas se necesitan dichos servicios.

7. Organizacion para la respuesta frente a emergencias o desastres

Notificacion del evento: coloque aqui la cantidad de equipos disponibles funcionando para la operacion del
equipo o brigada. La persona que reciba la llamada o notificacion del evento, al momento de recibir la
informacion, debera tomar los siguientes datos basicos:

. Nombre
Nombre del informante i
Teléfonos
. Accidente de transito Incendio Explosion  Inundacion
Tipo de evento . . . .
Derrumbe  Conflicto social Sismo Huracan Otros
Magnitud del evento Bajo impacto Mediano impacto Gran impacto
Direccion
Zona afectada
Fecha de ocurrencia Dia Mes Afio Hora,
. . . Leves Moderados Graves
Tipo y cantidad de heridos . -
Total de heridos Fallecidos
. . Leves Moderados Graves
Heridos en transporte hacia el .
. Total de heridos
hospital . .
Mujeres Hombres Nifios
Hora de salida y tipo de Ambulancia Carro Camioneta Motocicleta  Otros
vehiculo utilizado Hora de salida al hospital
Acciones de control Tipo de accién
implementada
Instituciones de socorro Cruz Roja Defensa Civil Bomberos Policia Nacional
presentes en la zona Otros
Nombre de la persona que Nombre
recibe la notificacion Cargo
Fecha y hora de la notificacion Dia Mes Afio Hora




Una vez recibida la informacion, esta debera confirmarse y se hara llegar de inmediato a la maxima autoridad
presente en el hospital, quien estudiara la respuesta.

Confirmacion de la informacién

Una vez recopilada la informacion, (nombre de la persona que verifica la informacion)
la confirmara con medios confiables. Si la persona designada no esta
disponible esta tarea la realizara: La autoridad competente de mayor nivel presente al momento en el
hospital.

Confirmada la informacion, el encargado informard inmediatamente al director del hospital.

Si no se puede confirmar o descartar el evento se informara al director o al médico de servicio y este a su vez
activard el plan.

Activacion del plan: El Director debe activar el plan cuando se recibe la notificacion y se ha confirmado la
informacion de que van a llegar al hospital un determinado ndmero de pacientes. También existe la
posibilidad de que los pacientes lleguen directamente a la emergencia. En ambos casos los pacientes llegan
de manera simultanea y sobrepasando la capacidad de atencion del hospital. En ausencia del Director quien
activa el plan es el médico de servicio. En el caso del Hospital Regional Juan Pablo Pina, es el Médico
Emergencidlogo de servicio. En el caso de fenémenos que permitan un tiempo de planificacion y
preparaciones previas, como ocurre con los huracanes, el Director Ejecutivo del Servicio Nacional de
salud (SNS), es quien ordena la activacién de los planes de emergencia a nivel nacional o por
localidades.

Grados de la emergencia: de acuerdo al involucramiento parcial o total del hospital o al requerimiento de
apoyo externo se determinaré el grado de la emergencia en:

Grado 1: la emergencia involucra al hospital de manera parcial en la respuesta al evento.

Grado 2: la emergencia involucra al hospital de manera total en la respuesta al evento.

Grado 3: la emergencia involucra al hospital de manera total y requiere apoyo externo para la respuesta
al evento.

Declaratoria de la alerta para la activacion del plan: dependiendo si se trata de una amenaza previsible o
no, habré la posibilidad de aplicar diferentes grados de la alerta. En el caso de las amenazas previsibles, se
permitird tomar una serie de pasos previos, que van desde una etapa de alerta, en la cual se definen cuatro
grados con sus respectivas categorias de aislamiento, hasta llegar a la fase de atencién misma de la
emergencia, todos los niveles de alerta deberan ser notificados a la Direccién Nacional de Emergencias y
Desastres y a su respectivo Servicio Regional de Salud

Alerta I: el hospital se organiza para atender una emergencia con el personal que esta de servicio. Se
contacta al personal no en servicio para estar atento a ser llamado.

Alerta Il: se convoca a todo el personal a hacer presencia fisica en el hospital. La organizacion cuenta
con todos los recursos existentes, pero alin no se ha iniciado la atencion de afectados.

Alerta I11: se inicia una vez se establece la demanda de asistencia a raiz del evento; puede ir precedida
de las anteriores o bien iniciarse directamente.

Alerta IV: se requiere apoyo externo a maximo nivel.

La declaratoria de alerta y el grado de emergencia se combinan para definir la situacion.



Activacion de la alarma: es el aviso o sefial que se da para que se sigan instrucciones especificas, debido a
la presencia real o inminente de un evento interno o externo. En algunos lugares se utilizan sefiales sonoras
o de luz que se emiten para que se adopten instrucciones preestablecidas de emergencia o para indicar el
desalojo o evacuacién inmediata de una zona de peligro. Si la situacion lo amerita, la maxima autoridad
presente declarard la activacion, segin corresponda.

Cadigo 8: alerta general

Codigo 9: evacuacion

Cadigo 10: incendio

Cadigo 11: amenaza para el hospital
Codigo 12: activacion del plan de respuesta
Cadigo 13: retorno a la normalidad

8. Cadena de llamadas

Una vez recibida la informacién del evento, el director activa la cadena de llamadas a los
integrantes del CHED; estos a su vez lo comunican a los jefes de los equipos pertenecientes a su servicio;
quienes, posteriormente, comunican la situacién a los integrantes de su equipo o brigada.

L f.
[ ) ) ( )
chchchcncncn

9. Procedimientos operativos

Evaluadas las capacidades disponibles en el Hospital Regional Juan Pablo Pina, se ha considerado establecer
los siguientes equipos y/o brigadas:

1. Comité Hospitalario para Emergencias y Desastres (CHED)
2. Equipos asistenciales:
Equipo de triage
Equipo de emergencia
Equipo de atencion quirdrgica
Equipo de reanimacion y choque
Equipo de hospitalizacidn
Equipo de cuidados intensivos
3. Equipo de ayuda al diagnéstico y tratamiento:
Apoyo al diagndstico
Logistica y farmacia
Apoyo sicosocial a personal, victimas y familiares



4. Equipo logistico-administrativo
Nutricion
Telecomunicaciones
Esterilizacion.

Lavanderia y roperia
Mantenimiento
Mayordomia
Relaciones publicas
Registro y estadistica

5. Brigadas
Evacuacion
Contra incendios
Seguridad
Traslado interno y externo de pacientes

En este punto de la version anterior de este plan, se hacia referencia a las disposiciones de SNS, sobre
las preparaciones a ser tomadas, frente a la eventualidad de enfrentar un posible evento de tipo
hidrometeorolégico. Dado que, en respuesta a las érdenes especificas que sobre este punto emanaran de
la Direccién Ejecutiva del SNS, contenidas en el “Manual de Procedimiento para Responder Ante
Eventos Hidrometeorologicos”, aprobado por el SNS el 25-09-2020, al momento de revisar
presente Plan, ya nuestro hospital cuenta con un “Plan de Contingencia Ante Eventos
Hidrometeorolégicos”, publicado y entregado al SRS el 23-04-21 y que al igual que este presente
plan, estd disponible en Google Drive https://drive.google.com/drive/folders/1-
ROIHDJabAY f4tnXP-Z2V{iQ CsW70Sii?usp=sharing que también tiene una vigencia de un afio.



https://drive.google.com/drive/folders/1-R0lHDJabAYf4tnXP-Z2VfiQCsW7OSii?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1-R0lHDJabAYf4tnXP-Z2VfiQCsW7OSii?usp=sharing

10. La coordinacion y articulacion de los servicios (tarjetas de accion)

Equipos

Equipo: Comité Hospitalario para Emergencias y Desastres (CHED)

Jefe de equipo:
Dra. Monserrat Santana/

Funciones:

Mantener el control y la coordinacién permanente durante la emergencia o desastre en
el centro de salud.

Ejercer el mando Unico de la emergencia.

Monitorear constantemente las acciones.

Asegurar el adecuado abordaje médico de los afectados.

Realizar las coordinaciones con la red de servicios de salud y las instancias

extra hospitalarias.

Realizar las compras de emergencia y las gestiones administrativas de excepcion
requeridas para la provision de implementos.

Asegurar la logistica para el cumplimiento de los objetivos en el abordaje de la
emergencia o desastre.

Velar por la continuidad en la prestacion de los servicios de salud.

Velar por la seguridad del centro de salud.

Determinar la informacién a divulgar hacia el exterior del centro de salud.

Brindar informacion veraz y oportuna a los medios de comunicacién y a los familiares
de los afectados siguiendo las directrices del COE / SNS

Coordinar con el INACIF la identificacion, examenes y entrega de cadaveres.
Recomendar al director del hospital el momento de fin de la emergencia.

Integrantes / Teléfono

Licda. Rita Dilenia Reyes/ 829-801-6494
Dra. Juana Emilia Reyes / 809-837-0700
Dr. Eulogio Acosta M. / 829-965-2158
Licda. Daini Rodriguez / 848-873-5770

Sr. José Luis Cruz / 809-852-3562

Capitdn ERD Félix Martich / 809-875-7917
Lic. Milkys M. Pefia / 829-820-9229

Sra. Bélgica Medrano 829-921-3998

Area de trabajo
Alternativa I: Espacio fisico establecido para
la operacién del CHED

Alternativa 11: Area que cuente con todos los
medios de comunicacion

Teléfonos Utiles para la operacién del comité:

Recursos disponibles:

Teléfono

Internet

Computadora

Espacio para colocar informaciones, mapas,
croquis, entre otros.

Radios de comunicacion

Sillas

Mesa




Equipo: Triage

Jefe de equipo:

Dra. Glenys Castillo / 829-641-1613

Funciones:

Establecer las areas de triage y sefializar mediante colores.

Establecer la gravedad de las victimas para priorizar su atencion en el formato autorizado
(Tarjeta de triage o clasificacion autorizada por el CHED).

Trasladar las victimas al area correspondiente.

Integrantes / Teléfono

1. Dra. Elba Genao / 809-729-8088

2. Dra. Glenys Guzman / 829-944-2055
3. Dra. Solano

4.

Area de trabajo
Alternativa |: sala de espera de emergencias

Alternativa Il: area de parqueo

Teléfonos Utiles para la operacion del comité:

Recursos disponibles: Camillas

Tarjetas de triaje

Equipo: Reanimacion y choque

Jefe de equipo:

Dra. Glenys Castillo / 829-641-1613

Funciones:
Evaluacion y manejo de las victimas en estado critico.

Aplicacion de los protocolos de soporte vital basico y avanzado.

Integrantes / Teléfono
Dra. Addys Rojas / 829-584-3996

Dra. Ana Rodriguez / 829-942-7332

Area de trabajo
Alternativa I:

Alternativa Il

Teléfonos Utiles para la operacién del equipo :

Recursos disponibles:




Equipo: Emergencia

Jefe de equipo:

Dra. Elba Genao / 809-729-8088

Funciones:

Revisar la integridad de la estructura fisica y de los equipos del area.
Dar la atencion de urgencias.

Estabilizar a los pacientes.

Autorizar el traslado de pacientes.

Reclasificar pacientes (re-triage) si es necesario.

Decidir tratamiento inicial.

Integrantes / Teléfono

Dra. Glenys Castillo / 829-641-1613
Dra. Julia Lantigua / 829-574-0683
Dr. Catano / 829-939-1230

Dra. Claritza Suberbi / 809-773-3139

Area de trabajo
Alternativa I: area de emergencia.

Alternativa l1:

Teléfonos Utiles para la operacion del equipo:
Jefe de equipo de reanimacién

Centros Coordinadores de Respuesta a Urgencias, Emergencias y Desastres

Recursos disponibles:

Camillas, Camilla de examen,
Esfigmomanoémetro, Estetoscopio, Set de
diagnéstico, Bolsa, valvula, mascarilla (Ambu),
Electrocardiégrafo, Desfibrilador,
Negatoscopio, Radio, Radio portatil, Ventilador
portatil, Stock de medicamentos, Stock material
gastable, Bandeja de cura y cirugia menor,
Tanque de oxigeno con manémetro y
mascarillas, Nebulizador




Equipo: Atencion quirdrgica

Jefe de equipo:

Dr. Olmedo Moreta / 829-810-6104

Funciones:

Verificar la integridad de la estructura fisica y de los equipos del area.
Priorizar las intervenciones y recomendar la conducta a seguir en cada caso.
Brindar las atenciones quirdrgicas de urgencias aplicando los protocolos

Brindar las atenciones posquirdrgicas inmediatas segin complejidad del caso.

Integrantes / Teléfono

Dr. Wagner Guzman / 809-856-2119
Dr. Robert Okedys Béez / 809-885-1805
Dr. Claudio R. Espinosa / 809-850-1868

DR. José Diaz / 849-802-8508

Area de trabajo
Alternativa |: area de cirugia

Alternativa Il:

Teléfonos Utiles para la operacion del equipo :

Recursos disponibles:

Equipo: Hospitalizaciones

Jefe de equipo:

Dra. Ana Iris Marte /

Funciones:
Dar seguimiento a pacientes hospitalizados y organizar personal de salas.

Dar altas a pacientes estables, actualizar el cuadro de camas disponibles e informar al jefe de
guardia.

Habilitar ambientes para necesidades especificas de hospitalizacion.

Recibir pacientes de emergencia para hospitalizar.

Integrantes / Teléfono
1. 2. José Diaz / 829-619-0976
3. Dra. Patria Medina / 849-867-0729

4.

Area de trabajo
Alternativa I: salas de internamiento

Alternativa |1: sala de espera de consulta
externa

Teléfonos Utiles para la operacién del equipo

Recursos disponibles:

Camas, soluciones parenterales, material
gastable, pie de suero, carro de cura, bolsa,
valvula, mascarilla (Ambu), bandeja de cura




Equipo: Unidad de Cuidados Intensivos

Jefe de equipo:

Dr. Robert A. Santana / 829-529-4858

Funciones:

Evaluar a los pacientes en UCI para determinar cuéles pueden ser trasladados a sala para crear
espacio.

Clasificar los pacientes para determinar cuales ameritan ventilacion mecanica.
Aplicar los protocolos de UCI.
Aplicar las normas generales y de bioseguridad.

Monitorear continuamente la evolucién de los pacientes.

Integrantes / Teléfono

Dr. Carlos Peralta/ 809-781-5136
Juan J. Villar Morla/829-299-5990
Dra. Arisleyda Vizcaino / 849-854-3371

Dra. Minaya / 809-607-9430

Area de trabajo

Alternativa I: UCI

Alternativa I1:

Teléfonos Utiles para la operacién del equipo :

Recursos disponibles:




Equipo: Apoyo Diagnostico Imagenologia

Jefe de equipo:

Dra. Sayonelis Encarnacion / 849-264-3375

Funciones:
Realizar examenes sonogréaficos autorizados y enviar informes a médicos tratantes.

Realizar examenes radiol6gicos autorizados y enviar informes a médicos tratantes.

Mantener stock critico de suministros y gestionar suplido de necesidades contingentes.

Integrantes / Teléfono

Area de trabajo
Alternativa I:

Alternativa I1:

Teléfonos Utiles para la operacién del equipo

Recursos disponibles:

Equipo rayos X fijo, Equipo rayos X portatil,
Sonografo,




Equipo: Apoyo Diagnostico Laboratorio Clinico

Jefe de equipo:

Licda. Eleocadia Diaz / 849-286-7272

Funciones:

Realizar examenes de laboratorio priorizados y enviar informes a médicos tratantes.

Realizar examenes ya mas complejos, autorizados y enviar informes a médicos tratantes.

Mantener stock critico de suministros y reactivos gestionando suplido de necesidades
contingentes.

Integrantes / Teléfono

Licda. Claudia Diaz / 809-862-7162
Licda. Ana Nosai / 849-880-8177
Licda. Deborah Soto / 849-858-4840

Licda. Maria E. Almanzar / 809-841-7738

Area de trabajo
Alternativa I:

Alternativa l1:

Teléfonos Utiles para la operacién del equipo

Recursos disponibles:

Reactivos, Material gastable Neveras,
Microscopios, Centrifuga, Maquina de
hemograma automatico, Maquina de quimica
sanguinea, Rotador, Microcentrifuga, Bafio de
Maria




Equipo: Logistica Almacén General.

Jefe de equipo:

Sra. Maria Cordero 829-974-9075

Funciones:
Evaluar inmediatamente los dafios y pérdidas en almacenes.
Tomar decisiones sobre almacenamiento.

Evaluar constantemente las necesidades de medicamentos e insumos de las areas y suplir los
mismos.

Proporcionar suministros, medicamentos, material médico y otros insumos.
Entregar kits para las diferentes necesidades por parte del area de farmacia.
Agilizar procedimientos administrativos para proveer suministros a los servicios.

Evaluar necesidades de personal extra en areas criticas y asignacion de apoyo.

Integrantes / Teléfono

1. Anyi Hawkins / 809-383-0350

2. Katerine Vizcaino / 849-344-5330
3. 4. Miguel Rodriguez / 809-225-4717
5. Juan Pablo. Arias / 849-853-1340

6. Enrique Fructuoso /829-696-5215

7. Claudia Pérez 829-973-6658.

Area de trabajo

Alternativa I: administracion, almacén y
farmacia

Alternativa I1: farmacia interna

Teléfonos Utiles para la operacién del equipo

Recursos disponibles:
Medicamentos

Material médico




Equipo: Farmacia

Jefe de equipo:

Lcda. Yarelis Sierra/ 849-267-6296

Funciones:
Evaluar inmediatamente los dafios y pérdidas en almacenes.
Tomar decisiones sobre almacenamiento.

Evaluar constantemente las necesidades de medicamentos e insumos de las areas y suplir los
mismos.

Proporcionar suministros, medicamentos, material médico y otros insumos.
Entregar kits para las diferentes necesidades por parte del area de farmacia.
Agilizar procedimientos administrativos para proveer suministros a los servicios.

Evaluar necesidades de personal extra en areas criticas y asignacion de apoyo.

Integrantes / Teléfono
1 Merlis M. Reyes L/ 829-460-4944

2 Yokeisy Ruiz / 829-904-7566

Area de trabajo

Alternativa |: administracion, almacén y
farmacia

Alternativa I1: farmacia interna

Teléfonos Utiles para la operacion del equipo

Recursos disponibles:
Medicamentos

Material médico

Equipo: Telecomunicaciones

Jefe de equipo:

Sr. José Luis Cruz / 809-852-3562

Funciones :

Hacer posible la comunicacién desde los servicios al CHED y desde el CHED a los servicios.

Recibir y emitir mensajes indispensables para el servicio y el personal de guardia.

Captar informacién de las redes intrahospitalarias y pre hospitalarias sobre el evento.

Integrantes / Teléfono:

1. Oliver O. Taveras 829-305-0617

Area de trabajo: Departamento de
Tecnologia

Alternativa I: Antedespacho de la direccion

Teléfonos Utiles para la operacion del equipo
Administracion

Jefe de mantenimiento

Recursos disponibles:
Teléfonos méviles

Radiocomunicacién




Equipo: Apoyo sicosocial a personal, victimas y familiares

Jefe de equipo:

Dra. Wanda Fernandez / 808-543-5889

Funciones:

Brindar apoyo sicosocial a los afectados.

Informar a familiares sobre las condiciones de sus parientes.
Brindar apoyo sicoldgico al personal.

Preparar informe del evento para el CHED.

Gestionar presencia de autoridad legal y familiares para disposicién de cadaveres.

Coordinar apoyo espiritual para los afectados y sus familias.

Integrantes / Teléfono

1. Licda. Sonia Payano / 829-398-4607

2. Licda. Sonia Sierra/829-641-6530

3. Licda. Yanira Alcantara / 809-856-9537

4. Lic. Josué Cruz Dominguez / 809-653-9217

5. Licda. Minerva Florentino / 829-925-2815

Area de trabajo

Alternativa I:

Alternativa l1:

Teléfonos Utiles para la operacién del equipo

Recursos disponibles:
Computadora
Grapadoras

Insumos (papel, lapiceros, carpetas,
marcadores y clips; entre otros)




Equipo: Nutricion

Jefe de equipo:

Dra. Dorka De Le6n / 829-604-46625

Funciones :

Identificar los dafios en el area de cocina y despensa.
Organizar area de trabajo.

Proveer alimentacion a los pacientes y afectados.

Proveer alimentacion a personal del hospital y voluntarios.

Gestionar la adquisicion de alimentos, insumos y utensilios de cocina faltantes.

Llevar el registro diario de entrada y salida de raciones.

Vigilar y controlar la higiene y manipulacion de los alimentos.

Integrantes / Teléfono
Sr. Hoby Garcés / 829-890-0888

Sra. Sandra /829-389-7107

Area de trabajo

Alternativa I:

Alternativa l1:

Teléfonos Utiles para la operacién del equipo

Recursos disponibles:




Equipo: Esterilizacion

Jefe de equipo:

Freddy Ant. Pinales / 829-477-1751

Funciones :

Esterilizar paquetes de ropa.

Esterilizar equipos quirdrgicos.

Esterilizar batas y campos necesarios.

Mantener stock de roperia y equipos estériles.

Distribuir materiales estériles en donde sea necesario.
Suplir a los demas servicios los materiales que demanden.

Clasificar los materiales y equipos estériles y no estériles.

Informar al CHED de cualquier eventualidad que pueda afectar a este departamento.

Integrantes / Teléfono
1 Maria De la Rosa / 829-277-9470

2 Jazmin / 829-327-7059

Area de trabajo Central Esterilizacion.

Alternativa I: Esterilizacion en otro hospital
cercano, por ejemplo: Rafael J. Mafion

Alternativa Il: Esterilizacion en centro
privado que pueda poner a disposicion sus
equipos.

Teléfonos Utiles para la operacién del equipo

Recursos disponibles:

2 equipos autoclaves, marca Zhinva, alta
temperatura (Vapor) doble puerta. Capacidad
0.35 m3 (24 paquetes) Eléctrico 220 voltios 26
KW.

1 Unidad esterilizadora tipo autoclave marca
Getinge, baja temperatura (Peréxido de
hidrégeno) Capacidad Fuentes de energia
Eléctrico, 220 voltios, 3,400W

1 Unidad esterilizadora tipo autoclave marca
Steris, baja temperatura. Capacidad Fuentes de
energia: Eléctrico, 220 voltios, 2300W




Equipo: Lavanderia y roperia

Jefe de equipo:

Deny Alt. Arias Heredia /809-761-8086

Funciones :
Lavar las ropas de cirugia, salas de parto, emergencias, camas y consultorios.

Suplir a los demas servicios los materiales que demanden.

Informar al CHED de cualquier eventualidad que pueda afectar a este departamento.

Integrantes / Teléfono
1. Reybin Rodriguez Upia / 849-450-2485
2. Braulio Mora / 849-653-2075

3. Maribel de Los Santos / 829-212-5619

Area de trabajo Lavanderia del Hospital.
Alternativa I:

Lavanderia hospital Rafael J. Mafién u otro
de la red de servicio.

Alternativa I1:

Lavanderia del sector privado que aporte o
contrate sus equipos.

Teléfonos Utiles para la operacién del equipo

Recursos disponibles:




Equipo: Limpieza Jefe de equipo

Bélgica Medrano 829-921-3998

Funciones: Integrantes / Teléfono:

Mantener limpias todas las &reas del hospital con especial énfasis en las zonas criticas. Sra. Deisy Gomez 829-566-8638
Ayudar a combatir penetraciones de agua en espacios no deseados, a causa de lluvias o de averias | Joselone Fernandez G. 829-712-5245
en sistemas de distribucién de agua potable o de aguas servidas.
Hilda Béez 829-327-3485
En casos de necesidad, su personal puede asistir a las brigadas de evacuacion
José Abad 829-713-7265
Carlos Alfredo 849-270-2021
Angela 829-518-0684

Santo Placencio 809-824-7706

Jaisy Cabrera 829-387-9305

Area de trabajo
Alternativa I:

Alternativa I1:

Teléfonos Utiles para operaciones del equipo Recursos disponibles:
Planta de emergencia
Combustibles

Detergente, instrumentos de limpieza




Equipo: Mantenimiento

Jefe de equipo

Sra. Maria NUfiez 829-959-4196

Funciones:

Evaluar dafios y capacidad actual del personal, las instalaciones, la infraestructura a su cargo y
del hospital e informar al CHED vy al jefe de guardia.

Despejar accesos priorizando las areas criticas, clausurar zonas peligrosas o destruidas.
Habilitar el contingente de servicios criticos y reemplazo de equipos.

Mantener operativas las lineas vitales, racionalizar flujos y captar reservas.

Restaurar los equipos dafiados o sustituirlos por otros.

Mantener un inventario de los equipos y la condicion de los mismos.

Integrantes / Teléfono:

Gilberto Jiménez F. / 849-286-7320
Miguel Porro / 809-965-3774 (Plomero)
Hochi Ravelo 829-975-2489 (Plomero)

Radhames Pérez G. (Puma) 849-450-8288
(Plomero)

Jesus Antonio Florian / 849-804-4483 (Elect)
Eleuterio Paulino / 809-610-2263 (Elect)
Amel Fco, Morla/ 809-850-0689 (Refrig)
Elisandro Guerrero / 849-277-6694 (Refrig)

Jaime Fco. Mojica / 829-879-1468 (Refrig)

Area de trabajo
Alternativa I: Todo el hospital

Alternativa I1:

Teléfonos Utiles para operaciones del equipo

Recursos disponibles:
Equipo de proteccion personal
Detergentes varios

Instrumentos de limpieza

Equipo: Relaciones publicas

Jefe de equipo:
Leydis M. Jiménez B. / 849-277-4778

Flota 829-935-1927

Funciones :
Reunir toda la informacion relacionada con el evento.

Coordinar con el personal de registro la recoleccién de la informacién de los pacientes
ingresados.

Coordinar con la direccion del hospital la informacidn a ser divulgada a la poblacién, familiares
de afectados y medios de prensa, siguiendo las normas trazadas por el COE / SNS sobre la
centralizacion de las informaciones.

Integrantes / Teléfono

Rafael Fernandez 829-870-3776

Area de trabajo
Alternativa I:

Alternativa I1:

Teléfonos Utiles para la operacion del equipo

Recursos disponibles:




Equipo: Registro y estadistica

Jefe de equipo: Milkis Pefia Herrera / 829-
569-7091

Funciones :
Registrar a todos los afectados que Ilegan al hospital.
Registrar referimientos de altas y defunciones de los pacientes.

Informar a emergencia sobre disponibilidad de cama en salas.

Captar informacién de las redes intrahospitalaria y pre hospitalaria sobre el evento.

Preparar el informe del evento para el CHED.

Analizar los datos y presentarlos al CHED para la toma de decisiones.

Integrantes / Teléfono

1. Angel Isaias Lara A. / 829-969-1933

2. Matilde Cuello Mateo / 829-982-1265

3. Leandro de Jesus Cuevas / 809-879-6946
4. Bracelis A. Peralta C. / 849-282-3038

5. Carmen Y. Calderén C. / 809-507-0414
6. Rafael A. Pérez M. / 829-262-8449.

7.Joan C. Marte E. / 829-556-6307

Area de trabajo

Alternativa I:

Alternativa I1:

Teléfonos Utiles para la operacién del equipo

Recursos disponibles:

Formulario de registro de pacientes




Brigadas

Brigada de evacuacion

Jefe de brigada: encargado del servicio
hospitalario

Funciones:

Antes

Reconocer ambientes y rutas de escape a su cargo, hacer y difundir mapas, mantener actualizada
la sefializacion.

Capacitar a ocupantes de ambientes a su cargo, verificar uso de tarjetas de evacuacion y realizar
ejercicios programados.

Evaluar deficiencias y limitaciones para la evacuacion y sugerir o implementar medidas para
correccion o atenuacion.

Durante

Ordenar la desocupacion de ambientes y dirigir la movilizacién.

Comprobar la desocupacion de los ambientes evacuados.

Detectar personas atrapadas bajo escombros y notificar al CHED.

Verificar nimero y estado de personas evacuadas.

Apoyar a los evacuantes y disponer retorno al ser autorizado.

Capacitacion basica:

Plan de desastres, procedimientos de evacuacion e incendios.

Preparacion fisica y sicol6gica para la supervivencia.

Integrantes / Teléfono:
1. Gilberto Jiménez F. / 849-286-7320

Miguel Porro / 809-965-3774 (Plom)
Hochi Ravelo 829-975-2489 (Plom)

Radhames Pérez G. (Puma) 849-450-8288
(Plom)

Jesus Antonio Florian / 849-804-4483 (Elect)
Eleuterio Paulino / 809-610-2263 (Elect)
Amel Fco, Morla/ 809-850-0689 (Refrig)
Elisandro Guerrero / 849-277-6694 (Refrig)
Jaime Fco. Mojica / 829-879-1468 (Refrig)
Joselone Fernandez G. 829-712-5245

Hilda Baez 829-327-3485

Bélgica Medrano 829-921-3998

José Abad 829-713-7265

Carlos Alfredo 849-270-2021

Setamira Mejia 849-286-7284

Angela 829-518-0684

Santo Placencio 809-824-7706

Jaisy Cabrera 829-387-9305

Francisco Ramirez 849-270-0048




Avrea de trabajo
Alternativa I: recepcion

Teléfonos Utiles para la operacion de la brigada

Recursos disponibles:
Chaleco reflectante
Linterna de mano y baterias
Megéfono de baterias
Silbato

Equipo de comunicacion

Brigada contra incendios

Jefe de brigada:
Gilberto Jiménez F. / 849-286-7320

Funciones:

Aislar el entorno de incendio e impartir medidas de seguridad.

Apagar focos de incendio.

Notificar a bomberos.

Notificar a la brigada de evacuacion.

Notificar a equipo de seguridad para proteccion de areas.

Integrantes / Teléfono

Jesus Antonio Florian / 849-804-4483 (Elect)
Eleuterio Paulino / 809-610-2263 (Elect)
Amel Fco, Morla/ 809-850-0689 (Refrig)
Elisandro Guerrero / 849-277-6694 (Refrig)

Jaime Fco. Mojica / 829-879-1468 (Refrig)

Area de trabajo
Alternativa I: galeria sala internamiento

Teléfonos Utiles para la operacion de la brigada
Cuerpo de bomberos S.C. /

Recursos disponibles:
Extintores ABC, y CO2




Brigada de seguridad

Jefe de brigada:
Cap. Felix E. Martich Lorenzo/ 809-875-7917

Funciones :

Reforzar control de puertas periféricas y servicios con acceso restringido: emergencia,
quirdfanos, almacenes, direccion y laboratorio; entre otros.

Controlar el flujo de personas y vehiculos en zonas criticas.

Coordinar con la autoridad policial medidas especiales de seguridad externa e interna.

Integrantes / Teléfono:
1.Cap. Alexander Pérez / 829-629-5515

2. Sgto. Wilkin Mora Aracena/ 809-818-5124
3. Cabo Emilio Pineda R. / 829-873-7637

4, Cabo Camilo Garcia/ 849-401-6437

5 Cabo Lilian Maria/ 829-529-0211

Brigada de traslado interno y externo de pacientes

Funciones:
Traslado de pacientes hacia y desde el hospital previa autorizacion del CHED.

Teléfonos Utiles para la operacién de la brigada

Area de trabajo
Alternativa |: area de informacion

Alternativa I1:

Teléfonos Utiles para la operacién de la brigada
Coronel de la Policia
Coronel del Ejército

Recursos disponibles:
Materiales y equipos de seguridad




11. Areas de expansion del hospital

Internamente: Capilla / Salones area docente / Biblioteca / Salon de actos Dr.
Ramon Bautista / Lobby area administrativa / Salas de espera consulta externa.
Externamente: Parqueo Principal (frontal)

Excepcionalmente: Cierre segmento de calles perimetrales, creando frente a las
salas de emergencias un corredor de entrada y salida ambulancias por calles
separadas.

12. Rutas de evacuacion y zonas de seguridad

Ruta de evacuacion Pendientes de rehacer el trazado y sefializarlo adecuadamente.
(Plan de mejora)

Zona de seguridad Pendiente Su determinacion y sefializacion adecuadas luego de
evaluacion a cargo de la ONESVIE.

13. Coordinacion interinstitucional

NOMBRE TELEFONO PERSONA DE CONTACTO

Cruz Roja

Defensa Civil Fausto Rodriguez B./ 829-962-3790 y Director regional / Enc. Operaciones
José A. Ceballos P. / 829-470-4373

Cuerpo de bomberos Cerantony Pefial6 /809-997-7191 Intendente Bomberos CBSC

Policia Nacional Cnel. Matias Frias Candelario/ 829-308- Comandante Depto. San Cristébal (17 Cia. P.N.)
7194

Alcalde municipal José B. Montas / 829-380-1414

Compaﬁia de electricidad Luis H. Cabrera Portes /849-272-2001 Gerente Gral. EDESUR SC

Gobernacion provincial Pura Casilla Dolores /809-803-3374 Gobernadora Provincial SC

Desarrollo de la comunidad y/o

fronterizo

INAPA Joel Pinales. / 829-816-0093 Director INAPA SC

INDRHI

Educacion José C. Tejeda Pineda / 809-643-9964 Director Regional Educacion.

Iglesias Padre Zar6 / 829-286-4500 Parroco Iglesia Nuestra Sefiora de la Consolacién
SRS Dr. Marcelino Fulgencio / 809-517-2332

DPS Dr. Dario Méndez / 809-775-8279




14. Red de referencia

Activado el plan, el jefe de emergencia (O el Médico Emergenciologo de servicio), debera contactarse con
los establecimientos de su red para dar a conocer su condicion de emergencia.

De acuerdo a la condicion de los afectados que estan en la sala de emergencias o por arribar al hospital, el
jefe de emergencias (O el Médico Emergenciodlogo de servicio) debe alertar a los hospitales Dr. Ney Arias
Lora, Dr. Dario Contreras, Dr. Marcelino Vélez S., Dr. Robert Read Cabral, Dr. Vinicio Calventi, Dr,
Reinaldo Almanzar, Dr. Hugo Mendoza, Maternidades SLDLM y NSDLA para dar a conocer la posibilidad
de transferencia segln su disponibilidad y especialidad.

Se debe de confirmar la aceptacién de la referencia bajo responsabilidad de la institucion receptora.

Las comunicaciones con la red de referencia se deben mantener hasta la finalizacion de la emergencia, la
misma debe ser comunicada por el jefe de emergencia a los hospitales activados para apoyar la respuesta.

15. Fin de la respuesta a la emergencia y retorno a la normalidad

Luego de que cese el flujo de afectados, el director del hospital dard por terminada la respuesta ante
emergencias y desastres y debera notificar de inmediato a todo el personal del hospital.

Cada jefe de servicio debe redactar un informe pormenorizado de las actividades desarrolladas en su area; el cual
es de distribucidn confidencial internamente y externamente solo lo entregara el director en las primeras 24 horas
de finalizada la emergencia a la Direccién Nacional de Emergencias y Desastres.

16. Evaluacién del plan

ElI CHED establecio realizar el simulacro de y/o simulacion de para
probar parcial o totalmente el plan el dia

17. Gestion de informacion

La informacién oficial relacionada con la emergencia sera dada por el director Dra. Montserrat Santana Silfa
a los medios de comunicacion y otras instituciones que soliciten informacion.

El registro de la informacion de las atenciones brindadas a los pacientes se realizara desde la activacion del
plan hasta el fin de la emergencia.

Cada afio se revisard, actualizara y/o modificar este plan.
En un periodo no mayor de tres dias después de realizada la simulacion y/o simulacro el CHED se
reunird para evaluar el ejercicio, actualizar o modificar el plan.

18. Anexos



Acta constitutiva del Comité Hospitalario para Emergencias y Desastres (CHED)
Funciones generales del Comité Hospitalario para Emergencias y Desastres (CHED)

Acta de reunién del Comité Hospitalario para Emergencias y Desastres (CHED)

Encuesta hospitalaria para emergencias y desastres

Informe de la evaluacion del indice de Seguridad Hospitalaria

Directorio actualizado de todo el personal del hospital, incluye sus nimeros telefonicos de
contacto y direccion

Lista de suplentes del hospital con sus nimeros telefonicos de contacto, direccion y tiempos de
Respuesta

Plano arquitecténico o mapa actualizado del hospital

Plano de ruta de evacuacion y zonas de seguridad

Plan de expansion con mapa de areas de expansion

Plan de capacitacion

Cronograma de reuniones

Cartera de servicios

Procedimientos operativos

Planes de contingencia



