
Inicio Fin

1 3.Personas 3.2.9

No realizamos la evaluación del 

impacto de los programas de 

formación ya que no hemos 

finalizado adecuadamente el 

monitoreo de las actividades. 

Establecer los lineamientos 

adecuados para realizar el 

monitoreo de las actividades de los 

programas de formación. 

Realizar en nuestro centro de salud las 

evaluaciones del impacto de los 

programas de formación

1- Establecer los equipos de 

trabajo para el monitoreo de las 

actividades. 2- Establecer un 

cronograma de trabajo. 3- 

Efectuar el monitoreo de las 

actividades. 4- Realizar las 

evaluaciones de los programas de 

la información. 

15/01/2022 15/10/2022 N/A

Nivel de avance 

(porcentaje de 

avance) de la 

actividad

Departamento de Recursos 

Humanos  

2 3.Personas 3.3.4

No realizamos el consenso/acuerdo 

entre directivos y empleados 

realizando acuerdo de desempeño 

por competencia y logros de 

objetivos. 

Desarrollar una apropiada 

socialización de las actividades y 

metas a cumplir entre los 

colaboradores y directivos. 

Implementar un acuerdo de logros de los 

objetivos donde los directivos y 

colaboradores acepten las metas a 

cumplir.

1- Establecer los equipos de 

trabajo para el cumplimiento del 

concenso. 2- Establecer los 

procedimientos de los acuerdos. 

3- Establecer un cronograma de 

trabajo. 4- Realizar los acuerdos 

de desempeños.

10/01/2022 15/12/2022 N/A

Nivel de avance 

(porcentaje de 

avance) de la 

actividad

Departamento de Recursos 

Humanos                                   

Dirección 

3 3.Personas 3.3.5

No realizamos periódicamente las 

encuentas a los empleados ya que no 

hemos aplicado apropiadamente las 

encuestas de clima laboral.

Establecer los lineamientos 

apropiados para efectuar las 

encuestas de clima laboral.

Aplicar y realizar en nuestro centro de 

salud las encuestas de clima laboral a los 

empleados.

1- Establecer los procedimientos 

para la realización de las 

encuestas. 2- Establecer un 

cronograma 3- Realizar las 

encuestas.

11/01/2022 16/09/2022 N/A

Nivel de avance 

(porcentaje de 

avance) de la 

actividad

Departamento de Recursos 

Humanos                                   

Dirección 

4 4.Alianzas y Recursos 4.2.1

No hemos realizado la garantia de la 

transparencia mediante una política 

de información proactiva, realizando 

carta de compromisos y poniendo a 

disposición de los grupos de interes.

Establecer los lineamientos 

apropiados para ejecutar la carta 

compromiso al ciudadano y el 

portal de transparencia de la página 

web.

Aplicar y realizar en nuestro centro de 

salud la carta compromiso al ciudadano 

y la actualización constante del portal 

web.

1- Establecer los equipos de 

trabajo para garantizar la 

transparencia de información. 2- 

Establecer un cronograma de 

trabajo 3- Realizar la carta 

compromiso 4- Poner a 

dispocisión la CCC a los grupos 

de interes. 

15/01/2022 15/10/2022 N/A

Nivel de avance 

(porcentaje de 

avance) de la 

actividad

Departamento de Calidad       

Departamento de Planificación             

Departamento OIA

5 4.Alianzas y Recursos 4.4.6

No hemos desarrollado canales 

internos para garantizar el acceso a 

la información de los empleados 

realizando reuniones con los grupos 

de interes.

Establecer los lineamientos 

apropiados para multiplicar las 

informaciones pertinentes a los 

logros de los objetivos. 

Aplicar y realizar en nuestro centro de 

salud un apropiado proceso para lograr 

el acceso a la información dentro del 

centro. 

1- Solicitar el dominio de los 

correos institucionales 2-Crear y 

poner en funcionamiento los 

correos institucionales a todos 

los encargados departamentales. 

3- Establecer los equipos de 

trabajo para la actualización de 

los murales de información. 4- 

Establecer reuniones con los 

04/01/2022 10/05/2022 N/A

Nivel de avance 

(porcentaje de 

avance) de la 

actividad

Soporte Técnico              

Departamento de Recursos 

Humanos

6 4.Alianzas y Recursos 4.4.7

No hemos desarrollado el 

aseguramiento del acceso y el 

intercambio de información 

realizando la carta compromiso o 

publicando en la sección de 

transparencia de nuestro portal web.

Establecer los lineamientos 

apropiados para ejecutar la carta 

compromiso y portal de 

transparecia de nuestra pagina web

Aplicar y actualizar en nuestro centro 

de salud la CCC y el portal de 

transparencia.

1- Establecer los equipos de 

trabajo para garantizar la 

transparencia de información. 2- 

Establecer un cronograma de 

trabajo 3- Realizar la carta 

compromiso 4- Poner a 

dispocisión la CCC en el portal 

de transparencia.

04/01/2022 10/12/2022 N/A

Nivel de avance 

(porcentaje de 

avance) de la 

actividad

Departamento de Calidad                    

Departamento OIA

7 5.Procesos 5.3.2

No hemos desarrollado un sistema 

compartido con otros socios de la 

cadena de prestación de servicios.

Establecer los lineamientos 

apropiados para facilitar el 

intercambio de datos del centro con 

otros hospitales.

Aplicar y realizar en nuestro centro de 

salud tramites de datos en la plataforma 

EIS.

1- Establecer equipos de trabajos 

para garantizar el intercambio de 

datos. 2- Establecer los 

procedimietos adecuados. 3- 

Reportar los datos en la 

plataforma EIS. 

10/01/2022 10/04/2022 N/A

Nivel de avance 

(porcentaje de 

avance) de la 

actividad

Departamento de Estadistica   

Departamento de Laboratorio

86.Resultados orientados a los ciudadanos/clientes.6.2.4

No se hemos evidenciado la 

diferenciación de los servicios 

teniendo en cuenta las necesidades 

especificas del cliente (edad, género, 

discapacidad, etc.).

Establecer los lineamientos 

apropiados para evidenciar las 

diferenciación de los servicios.

Aplicar y realizar en nuestro centro de 

salud las evidencias de reportes 

estadisticos. 

1- Establecer los equipos de 

trabajo para la diferenciación de 

los servicios. 2- Establecer los 

procedimientos adecuados. 3- 

Evidenciar los reportes 

estadisticos, diferenciando sexo, 

edad, peso y talla.

12/01/2022 17/04/2022 N/A

Nivel de avance 

(porcentaje de 

avance) de la 

actividad

Departamento de Estadistica   

97.Resultados en las personas. 7.2.1

No contamos con las evidencias de 

la capacidad de los altos y medios 

directivos para dirigir la 

organización.

Establecer los lineamientos 

apropiados para efectuar las 

encuestas de clima laboral y los 

acuerdos de desempeño.

Aplicar y realizar en nuestro cento de 

salud encuesta de clima laboral y 

acuerdo de desempeño.

1- Establecer equipos de trabajos 

para garantizar las encuestas y 

acuerdos. 2- Establecer los 

procedimientos adecuados. 3-  

Establecer un cronograma. 4- 

Realizar las encuestas y 

acuerdos.

12/01/2022 17/12/2022 N/A

Nivel de avance 

(porcentaje de 

avance) de la 

actividad

Departamento de Recursos 

Humanos                                   

Dirección                 

Administración

107.Resultados en las personas. 7.3.1

No tenemos evidenciado el ambiente 

de trabajo y la cultura de la 

organización.

Establecer los lineamientos 

apropiados para la realización de la 

encuestas clima laborla y la 

creación del comité de riesgos 

laborales

Aplicar en nuestro centro de salud las 

encuestas de clima laboral y la 

prevención de riesgos laboral.

1- Creación del comité de 

Riesgos laboral. 2- Establecer los 

equipos de trabajos para un 

ambiente adecuado y salud 

ocupacional. 3- Establecer un 

cronograma de trabajo. 4- 

Realizar las encuestas de clima 

laboral.

14/01/2022 19/10/2022 N/A

Nivel de avance 

(porcentaje de 

avance) de la 

actividad

Departamento de Recursos 

Humanos                  

Despartamento de Planificación 

y Desarrollo     Dirección

Tiempo
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