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1 CRITERIO 1: 

LIDERAZGO

Subcriterio 1.1. Dirigir la 

organización desarrollando su 

misión, visión y valores.

No se ha realizado en el Hospital 

Regional Ing. Luis L. Bogaert el código de 

ética y/o un protocolo interno a fin que 

nos permite gestionar y resolver de 

manera más efectiva los inconvenientes 

que puedan presentarse

Creación de los 

protocolos de ética 

institucional.

Contar con un sistema para 

gestionar la prevención de 

comportamientos no éticos, 

(conflictos de intereses, 

corrupción, etc.), apoyado 

en los reglamentos 

establecidos para compras, 

asignación y ejecución 

presupuestaria, rendición 

de cuentas y transparencia; 

a la vez que se instruye al 

personal en cómo 

identificar estos conflictos 

y enfrentarlos

1. Elaboración del 

protocolo de ética 

interna, por parte del 

comité de bioetica.             

2.  Presentación del 

protocolo a todos los 

Departamentos del 

Centro.

01/01/2022 01/06/2022

Refrigerio. 

Material gastable. 

Impresión.

% de avance 

en la 

implentación 

del comité de 

ética

Comité de Bioética.

2 CRITERIO 1: 

LIDERAZGO

Subcriterio1.3 Inspirar, motivar 

y apoyar a las personas en la 

organización y actuar como 

modelo de referencia

No se ha realizado en el Hospital 

Regional Ing. Luis L. Bogaert durante 

este año el reconocimiento y la 

premiación de los esfuerzos tanto 

individuales como de los equipos de 

trabajo

premiar y reconocer los 

efuerzos de los 

empleados

Reconocen y premian los 

esfuerzos, tanto individuales 

como de los equipos de 

trabajo.

1. Realizar la premiacion 

de empleado del mes.                                 

2. Reconocimiento a 

departamentos según 

mayor puntaje 

obtenidos en las 

evaluaciones del POA.                  

3. Reconocimiento a los 

empleados en 

efemeridades como dìa 

de la enfermera, día del 

médico, día del 

bioanalista, día del 

farmaceutico (según 

desempeño)

01/01/2022 01/12/2022

Apoyo financiero 

con premios.      

Certificados 

Nivel de 

satisfaccion 

de los 

empleados 

según la 

encuesta de 

clima laboral 

2022

Departamento de 

Recursos Humanos, 

Calidad de la Gestión, 

Administrativo 

financiero

3 CRITERIO 3: 

PERSONAS

Subcriterio 3.1. Gestionar y 

mejorar los recursos humanos 

de acuerdo con la estrategia de 

la organización.

No se ha realizado una unidad de género 

en el Hospital Regional Ing. Luis L. 

Bogaert   

Aplicar una politica de 

genero eficiente para los 

empleados

Aplica una política de 

género como apoyo a la 

gestión eficaz de los 

recursos humanos de la 

organización, por ejemplo, 

Crear una unidad de 

genero con apoyo de 

psicologos, abogados

01/06/2022 01/12/2022

personal 

responsable de la 

unidad de genero 

Nivel de 

satisfaccion 

de los 

empleados 

según la 

Dirección, 

Subdirección
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CRITERIO 3: 

PERSONAS

Subcriterio 3.3. Involucrar y 

empoderar a las personas y 

apoyar su bienestar

No se ha realizado en el Hospital 

Regional Ing. Luis L. Bogaert, el 

proporcionar planes y métodos para 

recompensar a las personas de forma 

monetaria o no.

Crear planes y metodos 

adaptados para premiar al 

personal de una forma no 

monetaria. 

Proporcionar planes y 

métodos adaptados para 

recompensar a las personas 

de una forma monetaria o no

1. Planificar Jornadas de 

Salud: Mediante la 

Presentacion deTemas 

Cinteficos y no 

Cientificos. 2. Torneos 

de Domino. 3.Torneos 

de basketball y  Sofboll. 

4. Kareokes. 5.Destacar 

el mejor empleado del 

mes  6. Tardes de Té, 

con socialización 

departamental. 7. 

Intercambios de dulces 

por festividades 

navideñas y san valentin. 

8. Celebración de 

Cumpleaños.

ene-22 dic-22

Refrigerio. Hojas 

timbradas. 

Impresión. 

Bajillas, 

Dominos, mesas 

de domino, 

pelotas de 

basketball y 

sorfball, bocina, 

pistas de musica, 

microfonos. 

Proyectores, 

Computadoras.

Nivel de 

satisfaccion 

de los 

empleados 

según la 

encuesta de 

clima laboral 

2022

Direccion/ 

Subdirección/ 

Administración/ 

Recursos Humanos

5

CRITERIO 4: 

ALIANZAS Y 

RECURSOS.

Subcriterio 4.5. Gestionar la 

tecnología.

No se ha realizado en el Hospital 

Regional Ing. Luis L. Bogaert la 

monitorización y evaluación sistemática 

de rentabilidad de las tecnologías usadas 

y su impacto

Valorar el uso de las 

tecnologías 

Monitorear y evaluar 

sistemáticamente la 

rentabilidad (costo-

efectividad) de las 

tecnologías usadas y su 

impacto

Evaluar avances en los 

ingresos del centro 

luego de la colocacion 

de tecnologias en 

diferentes 

departamentos en 

relación al período en 

donde no había tanta 

tecnología

01/10/2022 01/12/2022

Refrigerio . 

Hojas timbradas. 

Impresión.

informe sobre 

avances 

comparativos 

con año 

anteior

personal de 

facturación, 

administración, y 

tecnología 
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CRITERIO 4: 

ALIANZAS Y 

RECURSOS.

Subcriterio 4.5. Gestionar la 

tecnología.

No se ha realizado en el Hospital 

Regional Ing. Luis L. Bogaert la utilización 

de la nube para manejo de datos

Lograr archivar de manera 

más segura los 

documentos del centro

Utilizar la tecnología para 

apoyar la creatividad, la 

innovación, la colaboración 

y la participación (utilizando 

servicios o herramientas en 

la nube).

Guardar información por 

departamentos en las 

nubes

01/01/2022 01/06/2022 Internet

% de 

departamento

s con sus 

documentos 

en las nube

Encargado de 

tecnología
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CRITERIO 4: 

ALIANZAS Y 

RECURSOS.

Subcriterio 4.5. Gestionar la 

tecnología.

No se ha realizado en el Hospital 

Regional Ing. Luis L. Bogaert la aplicación 

de las TIC para mejorar servicios 

internos y externos.

Aplicar las TIC en el 

hospital Regional Ing. Luis 

L. Bogaert

Aplicar las TIC para mejorar 

los servicios internos y 

externos y proporcionar 

servicios en línea de una 

manera inteligente; mejora 

de los servicios, 

digitalización de formularios, 

documentos, solicitudes; 

aplicaciones en líneas, Apps 

para el acceso a los 

servicios, informaciones, 

espacio para quejas, en 

procura de satisfacer las 

necesidades y expectativas 

de los grupos de interés.

Digitalizar los 

formularios, 

documentos y 

solicitudes, activar 

portal de quejas 311, 

creación de oficina OAI

01/03/2022 01/12/2022

personal a cargo 

de unidad de 

OAI

Nivel de 

implementaci

on de las 

TICS

Direccion/ 

Subdirección/ 

Administración/ 

Recursos Humanos/ 

Tecnología, Oficina de 

Acceso a la 

Información

8 CRITERIO 5: 

PROCESOS.

Subcriterio 5.1. Diseñar y 

gestionar procesos para 

aumentar el valor dado a los 

ciudadanos y clientes. 

No se ha realizado en el Hospital 

Regional Ing. Luis L. Bogaert la revisión y 

mejora de los procesos para garantizar la 

protección de datos.      

Asegurar la información 

del centro

Revisa y mejora los 

procesos para garantizar la 

protección de datos. (Back 

up de datos, cumplimiento 

de normas de protección de 

datos personales y de 

información del Estado)

supervision de la 

utilización de la nube 

para crear back up de 

datos, cambio de 

contraseñas al destituir 

personal

01/07/2022 01/12/2022 Internet

% de avance 

en el uso de 

las nubes, y 

utilización de 

back up

Encargado de 

tecnología 

departamento de 

recursos humanos

9

CRITERIO 6: 

RESULTADOS 

ORIENTADOS A LOS 

CIUDADANOS/CLIEN

TES.

6.2. Mediciones de 

Rendimiento en relación a:

No se ha medido en el Hospital Regional 

Ing. Luis L. Bogaert el costo de los 

servicios.    

medir el costo de 

servicios a personal 

asegurado y no asegurado

Valorar el costo de los 

servicios, para estimar 

cantidad de gastos del 

centro

Facturar a todo el 

usuario del Hospital
01/01/2022 01/12/2022

papel, impresora, 

matriz de 

registro

% de gastos 

según usuario 

asegurado o 

no

facturacion, farmacia, 

estadistica
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CRITERIO 6: 

RESULTADOS 

ORIENTADOS A LOS 

CIUDADANOS/CLIEN

TES.

6.2. Mediciones de 

Rendimiento en relación a:

No se ha medido en el Hospital Regional 

Ing. Luis L. Bogaert el grado de 

utilización de métodos nuevos e 

innovadores para atender a los 

ciudadanos/cliente 

medir el grado de 

utilizacion de metodos 

nuevos e innovadores 

para los ciudadanos

Grado de utilización de 

métodos nuevos e 

innovadores para atender a 

los ciudadanos/clientes

crear encuesta para 

obtener valoración de 

los usuarios con nuevos 

métodos utilizados en el 

centro

01/03/2022 01/05/2022

papel, impresora, 

matriz de 

registro

% de agrado 

en los nuevos 

métodos

atención al usuario, 

calidad de la gestión

Tiemp o
No. Ár ea  d e Mejor a Acc ión  d e Mejor a Ob jet i voCr i ter ios No.
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Recu r sos 

n ecesa r ios

In d icad or Resp on sab le d e 

segu im ien to

Tar ea sSu b cr i ter io  No. Comen ta r ios


