SINS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Nombre de la Direccidn: Hospital Universitario Maternidad Nuestra Sefiora de la Altagracia
Coordinador del Equipo de Mejora: Dra. Rosa Santana Unidad de Trabajo: Subdireccién de Planificacién
Fecha Inicio del Plan: 01/04/2021
Criterios No. Tiempo
. A . . L. .. . Recursos . Responsable de .
No. Subcriterio No. | Area de Mejora Objetivo Accion de Mejora Tareas . Indicador L. Comentarios
Inicio Fin |necesarios seguimiento
SUBCRITERIO I.1
Dirigir la Gestionar la prevencion de la corrupcion,
g i . P ] P Realizar auditorias en areas , Generar un
CRITERIO I. organizacién Conflictos de |identificando potenciales areas de conflictos de . . Coordinar la programacion de . ambiente o, L.
| A . identificadas como generadora de | may-21] jun-22|Humano o Comité de Etica
LIDERAZGO desarrollando su interes intereses y facilitando directrices a los empleados i auditorias. institucional de
conflictos s
misién, visién y sobre como enfrentarse a estos casos. armonia y etica.
valores
Recibir de parte del
) . ) MAP las . L,
2 Realizar reuniones con el MAP may-21]  jun-22|Humano i i Planificacion
orientaciones
SUBCRITERIO 1.2 1. Definir estructuras de gestién adecuadas pertinentes.
Gestionar la (niveles, funciones, responsabilidades y Solicitar el apoyo del MAP para
CRITERIO L, Estructura competencias) y asegurar un sistema de
organizacién, su L. ., . fortalecer la Estructura
I.LIDERAZGO Organizacional |gestion por procesos y alianzas, acorde ala
rendimiento y su estrategia, planificacién, necesidades y Organizacional a la Institucion Adaptar la
mejora continua expectativas de los grupos de interés. Realizar mesa de trabajo para propuesta de
3 trabajar la adaptacion de la may-21| jun-22|Humano Estructura planificacion
estructura organizacional. Organizacional a la
Institucion




SUBCRITERIO 1.3
Motivar y apoyar a

las personas de la

Comunicacién
efectiva basado

Proporcionar retroalimentacién a todos los

Incentivar a los encargados de areas
asi como a la alta gerencia del

hospital a realizar reuniones

Programar reuniones con los

Lograr que los
empleados reciban

CRITERIO I. L, . . L i . ) L Gerencia de
organizacién y en los resultados |empleados, para mejorar el desempefo tanto periddicas con sus colaboradores encargados de dreas y sus may-21| jun-22|Humano retroalimentacion en
LIDERAZGO o . o . Recursos Humanos
actuar como de desempefio |grupal (de equipos) como individual. para evaluar su desempefio, colaboradores. base a su
modelo de grupal retroalimentandolos en base a sus desempefio
referencia. fortalezas y oportunidades de mejora.
SUBCRITERIO 1.3
Motivar y apoyar a
Y apoy Demostrar la voluntad personal de los lideres de . . o . Lograr que los
las personas de la - i Realizar reuniones periodicas para Programar reuniones con los empleados hagan
CRITERIO I. L Desarrollo de |recibir recomendaciones/ propuestas de los . , ) Gerencia de
organizacién y . e ) L, integrar a los empleados a hacer encargados de dreas y sus may-21| jun-22|Humano propuestas que
LIDERAZGO liderazgo empleados, facilitindoles una retroalimentacion ) Recursos Humanos
actuar como ) propuestas. colaboradores. vayan con la mejora
modelo de constructiva. de la calidad.
referencia.
SUBCRITERIO 1.3
Motivar y apoyar a C ficha d .
las personas de la rear una ficha de registro Registrar todo apoyo Gerencia de
CRITERIO I. L, Apoyo financiero |Respetar y responder a las necesidades y Registrar los apoyos financieros adecuado de los apoyos . Formulario de|financiero que se le
organizacién y . X . . . may-21]  jun-2 . . Recursos Humanos
LIDERAZGO a empleados  |circunstancias personales de los empleados. realizados a los colaboradores. financieros realizados a los registro brinden a los . L
actuar como Administracion
colaboradores. empleados.
modelo de
referencia.
Desarrollar e implementar una politica de gestion
SUBCRITERIO 3.1 )
i . de recursos humanos, basada en la estrategia y
Planificar, gestionar . ., L .
. i planificacion de la organizacion, teniendo en Solici L
mejorar los olicitar apoyo y acompafiamiento
ymel . cuenta las competencias necesarias para el futuro, poYoy P . Establecer una
CRITERIO 3. recursos humanos Politica 3 o i . por parte del MAP, para desarrollar JProgramar reuniones con el . politica de gestion . .,
o asi como criterios sociales (por ejemplo: L . may-21]  jun-22|Humano Planificacion
PERSONAS de acuerdo a la Institucional politicas de gestion del recurso MAP de recursos

estrategia y
planificacién de
forma transparente.

flexibilidad de horario, permiso de paternidad y
maternidad, excedencias, igualdad de
oportunidades, diversidad cultural y género,

insercion laboral de personas con discapacidad).

humano.

humanos.




SUBCRITERIO 3.1
Planificar, gestionar
y mejorar los

Desarrollar e implementar una politica clara de

Solicitar apoyo al MAP para trabajar

Establecer un

CRITERIO 3. recursos humanos Politica de seleccion, promocion, remuneracion, el sistema de compensacion y Programar reuniones con el . sistema de L
8 ., o . B . may-21| jun-22|Humano ., Planificacion
PERSONAS de acuerdo a la compensacién |reconocimiento, recompensa y asignacion de beneficios para los colaboradores MAP compensacion a los
estrategia y funciones de gestién, con criterios objetivos. internos. recursos humanos.
planificacién de
forma transparente.
SUBCRITERIO 3.3
Incolucrar a los
empleados por Asegurar que los empleados tienen la . . . . o, Establecer como
. ., Canales de . i . Socializar e incentivar a los Realizar reunién con los politica institucional
CRITERIO 3. medio del didlogo L oportunidad de opinar sobre la calidad de la ) . L
9 i Comunicacién ., empleados el uso de los buzones de |encargados de areas para may-21| jun-22|Humano el uso de los Planificacién
PERSONAS abierto y del o gestion de los recursos humanos por parte de . . . .
. Institucional ) ) ) quejas y sugerencias. motivar el uso de buzones. buzones para quejas
empoderamiento, sus jefes/directores directos y sugerencias.
apoyando su
bienestar.
SUBCRITERIO 5.1
Identificar, disefiar, Fortalecer la calidad
gestionar e innovar ., Analizar y evaluar los procesos, riesgos y factores . » . Realizar mesa de trabajo con el de los procesos
CRITERIO 5. Evaluacién de L. L. . o Realizar evaluacion de riego de los . ., . basado en los . B
10 en los procesos de criticos de éxito, teniendo en cuenta los objetivos equipo de gestion de los may-21| jun-22|Humano Planificacion
PROCESOS Procesos procesos. factores que

forma continua,
involucrando a los

grupos de interés.

de la organizacién y su entorno cambiante.

procesos.

interfieren en el
éxito.




