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                                     SERVICIO REGIONAL DE SALUD METROPOLITANO 

Dirección o Departamento: CALIDAD INSTITUCIONAL 

 

 

     

 

TEMA OBJETIVO DEL INFORME 

 

INFORME SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE MEJORA DE MEJORA CAF 
2021. 

 

Fecha 09/07/2021 

DESARROLLO DEL INFORME 

El hospital Provincial Dr. Ángel Contreras, elaboro de un plan de mejora producto del auto diagnostico 

CAF. Correspondiente al año 2021, este modelo es el sistema de gestión de calidad  con el que 

trabajamos, implementado desde el año 2015 en nuestra institución. A través de este sistema  hemos 

mejorado continuamente nuestra institución lo cual nos llevó a ser galardonados con medalla de bronce 

en el 2016, medallas de oro 2018 y 2019. En el autodiagnóstico del 2021 del modelo CAF se identificaron 

14 áreas de mejora a trabajar entre las que podemos mencionar: 

1. Modificar la misión visión y valores institucionales. 

2. Adquirir software de mayor capacidad resolutiva para el área de consulta, emergencia, farmacia y 

hospitalización.  

3. Apertura de nuevos servicios, cirugía plástica, ecocardiograma, colonoscopia y resonancia 

magnética. 

4. Gestiona una biblioteca virtual. 

5. No se evidencia la participación de la institución en actividades organizadas por asociaciones 

profesionales y grupos de presión. 

6. Elaborar un plan de mejora con las Normas Básicas de Control Interno (NOBACI). 

7. Coordinar capacitaciones y hacer convenio con los institutos e instituciones que impartirán los 

cursos especializados en la materia, además de incluir diplomados on-line con el INFOTEP. 

8. Incluir en el programa de capacitación anual cursos virtuales para los puestos gerenciales y de 

mandos medios a través del INFOTEP. 

9. Elaborar una política clara en beneficios de los empleados más desfavorecidos. 

10. Obtener las certificaciones de la Optic. 

11. Reestructurar el manual de procesos para incluir todos los procesos nuevos implementados en 

COVID -19. 

12. Implementar régimen de consecuencias al demostrarse la veracidad de una queja. 

13. Reestructurar el consejo administrativo hospitalario CAH. 

14. Implementación del programa Mama Canguro. 

 

A estas mejoras identificadas se le han dado seguimiento a: 

CRITERIO 2 SUBCRITERIO1.1 

 



                                                                                                                   
 

                                                      

Página 2 de 23 
 

Formulario Informe 
 

GC-FO-002   Versión: 01 
Fecha de aprobación: 25/06/201 

 

 Modificación misión, visión, valores  y planificación estratégica; en la cual se realizó una 

reunión involucrando a los grupos de interés internos y externos en la cual se llegó a la conclusión 

de que se realizaría una reunión con todos los gerentes para identificar y debilidades de cada 

departamento. Dicha reunión se llevó a cabo el día viernes 14 de mayo del presente año, en la 

cual se determinó volver a convocar cada encargado de forma individual para trabajar la matriz de 

riesgo para la planificación estratégica, donde iniciamos con el área de medicina interna dirigida 

por la Dra. Catalina Fabián, donde este departamento ya tiene identificada sus fortalezas y 

debilidades a trabajar en dicha matriz. Para la modificación de misión visión y valores todos 

quedaron de acuerdo a trabajar con relación a la modificación de misión, visión y valores. 

 

CRITERIO 1 SUBCRITERIO1.1 

 

 En la acción a mejorar de adquirir software de mayor capacidad resolutiva se ha 

implementado un nuevo programa en el área de farmacia que permite llevar un mayor control de 

los medicamentos e insumos que entran, salen y transfieren de la farmacia y tener los productos 

organizados.  

Este software ha sido de suma importancia para nuestro centro de salud porque nos mantiene la 

organización y la eficiencia en tan importante departamento. 

 

CRITERIO 1 SUBCRITERIO 1.1 

 

 Respecto a la apertura de nuevos servicios hemos iniciado la consulta de cirugía plástica el día 

12 de mayo del 2021 a las 5:00 se inagura la consulta de cirugía plástica, la reunión estuvo dirigida 

por la Dra. Anny Kery asistente del director y conto con la presencia del Dr. Asmin Aquino cirujano 

plástico y reconstructivo el cual dirigirá el departamento para todos nuestros usuarios. Este mismo 

día se imparte la primera consulta a los usuarios y se anuncia que se llevara a cabo todos los 

miércoles a las 4:00 pm impartida por el Dr. Asmin Aquino Cirujano Plástico y reconstructivo.  

 
CRITERIO 2 SUBCRITERIO 3.1 
 

 Coordinar capacitaciones y hacer convenio con los institutos e instituciones que impartirán 

los cursos especializados en la materia, además de incluir diplomados on-line con el 

INFOTEP. 

 

Con relación a esta mejora  se han hecho convenio con el INAP Y EL INFOTEP para llevar a 

cabalidad nuestro plan de capacitación el cual nos permite mantener los colaboradores preparados 

y actualizados para desempeñar sus funciones. 

Se han impartido cursos virtuales especializados en diferentes áreas como el Excel avanzado el 

cual se está impartiendo actualmente en la modalidad virtual, el cual es de sumo interés para los 

colaboradores y el desarrollo de nuestro centro de salud. También se impartio un taller de ética 

pública para los colaboradores de la institución de modo virtual. 
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Dentro del plan de capacitación están incluidos los cursos gerenciales para los colaboradores de 

mandos medios los cuales serán impartidos en el transcurso del año.  

 

CRITERIO 6 SUBCRITERIO 6.1 

 

Reestructurar el consejo administrativo hospitalario CAH. 

 

 El consejo administrativo hospitalario en una reunión realizada el 30 de abril del año 2021 dirigida 

por el Dr. Rafael de Luna Hernández director general del centro se reestructura el comité 

administrativo hospitalario de dicho centro, el cual está integrado por el director general, 

colaboradores de la institución, gerente de área de la provincia de monte plata, colegio médico 

dominicano provincial, director provincial de salud y en representación de la comunidad, un 

miembro de la iglesia y un miembro del cuerpo de bombero. En esta reunión se dio a conocer los 

atributos, deberes y funciones de cada uno de los miembros. 

 

Se acordó que se realizaran reuniones trimestrales para dar seguimiento a las actividades a realizar 

por dicho comité. 

 

CRITERIO 9 SUBCRITERIO 9.1 
Implementación del programa Mama Canguro 

 

 El programa Mama Canguro es un seguimiento integrado que se le ofrece a todos los recién 

nacidos prematuros y bajo peso independientemente de la edad gestional, consiste en la 

colocación piel a piel del recién nacido con la madre, lo cual tiene como objetivo: 

 Ayudar en el desarrollo neurológico 

  Mantener una temperatura adecuada 

  Mejor acceso a la lactancia materna y al seno materno a libre demanda 

  Disminuir el riesgo de las infecciones 

 permite a los padres sentirse más seguros por el sentir el bienestar del bebe.  

 En cuanto al seguimiento de la implementación de este programa se han realizado varias 

reuniones y capacitaciones con la finalidad de que los colaboradores conozcan y 

desarrollen el programa con un alto grado de humanización y calidad.  

 

 

 

 

 

 

EVIDENCIAS 
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EVIDENCIA CRITERIO 2 SUBCRITERIO 1.1 

Modificación misión, visión, valores  y planificación estratégica 
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EVIDENCIA CRITERIO 1 SUBCRITERIO1.1  

           En la acción a mejorar de adquirir software de mayor capacidad resolutiva 
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EVIDENCIA CRITERIO 2 SUBCRITERIO3.1 
       Coordinar capacitaciones y hacer convenio con los institutos e instituciones que impartirán los cursos   

especializados en la materia, además de incluir diplomados on-line con el INFOTEP. 
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EVIDENCIA CRITERIO 6 SUBCRITERIO 6.1 
Reestructurar el consejo administrativo hospitalario CAH. 
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EVIDENCIA CRITERIO 9 SUBCRITERIO 9.1 
Implementación del programa Mama Canguro 

 
 

 

 



                                                                                                                   
 

                                                      

Página 21 de 23 
 

Formulario Informe 
 

GC-FO-002   Versión: 01 
Fecha de aprobación: 25/06/201 

   



                                                                                                                   
 

                                                      

Página 22 de 23 
 

Formulario Informe 
 

GC-FO-002   Versión: 01 
Fecha de aprobación: 25/06/201 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                   
 

                                                      

Página 23 de 23 
 

Formulario Informe 
 

GC-FO-002   Versión: 01 
Fecha de aprobación: 25/06/201 

 

ACUERDOS Y/O RECOMENDACIONES SEGÚN HALLAZGOS 

Seguir trabajando las mejoras planificadas en el tiempo correspondiente para que nuestro centro sea modelo de 

excelencia. 

RESPONSABLES 

Elaborado por: Lic. Aracelis Belén Manzueta 

Entregado a:  Dra. Vesaira Manzueta  

Firma y sello 

de recibido: 
Lic. Belén  

 


