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Tiempo
L. L. ) . .. . o Recursos . Responsable de .
No. | Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas R Indicador . Comentarios
Inicio Fin |necesarios seguimiento
|. Departamento formalizado
|. Formalizar el departamento de 2. Politicas de Calidad interna
Calidad 2. definidas
No se ha Implementado un Sistema de Gestion . L, X Contar con un Sistema de Gestion de(Implementar el Sistema de Gestion| =~ : 3. Levantamiento de L,
ly5 124,125y5.12 . Implementar el Sistema de Gestion de Calidad X . . Juilio-21 dic-21 Humanos - Planificacion
de Calidad Calidad de Calidad interna procedimientos y Manual de
3. Definir politicas que aplicara el procesos elaborado
Dpto. de Calidad 4. Sistema de Gestion de calidad
implementado
|. Adquisicion del Sistema de
i B Contar con un sistema de gestion|Gestion 2.
No se cuenta con una alineacion entre la L, . B . i ., — Adquisidor
. ., L, . Implementacién de un Sistema de Gestion|integral que permita la alineacion|Capacitacion del personal en el . X o Tecnologia/
2 ly3 12.6y3.1.7 administracion electrénica y los objetivos o . L . oct-21 jun-22 | software, equipos | Adquisicion de software o R
. Integral entre la administracion electronica y|sistema 3. L Administracion
institucionales o L L, Y capacitacion
los objetivos institucionales socializacién, implementacion y
ejecucion del sistema
. L, |. Realizar el levantamiento de
. Contar con la informacién relevante| B .
No se cuenta con un levantamiento de . ) ) informacion Levantamiento de
. ., . , Conocer las necesidades de los grupos de[de los grupos de interés para . . . . .
3 | 1.4.1 informacion sobre los grupos de interés . , ) . 2. Realizar un informe para la| sep-2| | ene-2l Humanos necesidades de los grupos de | Atencion al usuario
. interés incorporarla a la toma de decisiones .
(necesidades presentes y futuras) L MAE 3. interes
de la institucion . -
Definir objetivos y alcance
X X X I-Creaccion de la estrategia.
No se tiene una estrategia de marketing en . . . . Comunicaciones,
., . . Aplicar las medidas de monitoreo y . X 2-  Implementacion  de Humano, Levantamiento de informacion y , .
4 | 14.10 funcion de los servicios que brinda la L i ) Crear una estretagia de Marketing K . ene-2| abr-21 L, Tecnologia y Servicio
o seguimiento a las estrategias de marketing estrategia de marketing. economico plan elaborado )
institucién o X al usuario
3- Aplicacion de la estrategia
Lograr que tanto los planes, . -
. - . |1~ Realizar  medicion para I. Encuesta Elaborada
. o . 3 proyectos y lineas de accion estén
No se han realizado las mediciones para Planes Operativos por drea apoyados en la| ) _, |evaluar las tareas del POA. 2. Encuesta aplicada segln
L, , |alineados tanto en su planificacion . . Planificacién y
5 2 223 evaluar las tareas en cuanto a productosy  [obtencion de los resultados esperados segun . L, _, |2- Monitorear  todas las| ene-21 jun-21 Humano cronograma 3. )
. i o L como en su ejecucion a la obtencion| Calidad
servicios, alineados con el POA y el PEI los Objetivos Estratégicos. d | bieti . |actividades presentadas para el Informe resultados 4.
e s objetivos  estrategicos POA Plan de Accién correctivo
planteados.
I. Elaboracion de indicadores
Todos los objetivos planteados tienen|para los objetivos estratégicos.
Los objetivos estratégicos y operativos no . o - los indicadores, a través de los cuales|2. Programa de seguimiento de .
. Indicadores de seguimiento al cumplimiento ; . o L |-Poa Realizado y Presentado L
6 2 232 son traducidos de forma que los planes y - L. les dara seguimiento, para|los objetivos estratégicos y| ene-2l | may-2| Humanos L, . Planificacion
o . , de los objetivos estratégicos. i L, i 2- Evaluacién De Desempeiio
tareas individuales impulsen el logro de éstos garantizar la consecucién de los|operacionales
mismos 3. Elaborar informe trimestral
para los mandos medios




No hay métodos de medicion del

desempefio que indique la relacion entre la

Fortalecer la formacion del personal a través

Aumentar el nivel de conocimiento

de los participantes en capacitaciones

| .Definir  las  herramientas.

2.Establecer las variables a

Humanos,

Levantamiento, al personal de

las diferentes areas, para

Recursos Humanos

7 232 . o i . y que exista transferencia de dicho|evaluar nov-21 | dic-21 L - . . o,
eficacia y la eficiencia en los diferentes de la Evaluacion del Impacto . i ) . Tecnolégicos | percibir sus consideraciones (Capacitacion)
, conocimiento al equipo de trabajo de(3.Presentar reporte trimestral )
niveles dentro de la organizacion » ) sobre la capacitacion aplicada.
los participantes evaluando las variables
| .Definir las herramientas a
. utilizar para la conformacién del B
B . . Capacitar al personal de nuevo Humanos, Elaboracion del Programa de
No se cuenta con una formacion en coaching|Desarrollar  programa de coaching y ) . programa. ) Recursos Humanos
8 236 . o . ingreso a través del acompafamiento . jul-21 jul-22 Financieros, Capacitacion 50% K
y liderazgos a encargados y directivos liderazgo o 2.Seleccionar el personal de L. L ) y Calidad
individualizado o . Tecnolégicos | personal directivo capacitado
capacitacion (coaching).
3.Desarrollar el programa
3 . ) . l. Definir herramientas .
No se evalla el impacto que estan teniendo . Levantamiento, al personal de
M o B 2. Seleccionar personal ) )
los programas de formacién y si existe L, Conocer la percepcién de los . . Humanos, las diferentes areas, para Recursos Humanos
9 325 . . . Aplicacion de encuesta 3. Definir muestra| nov-21| jul-22 L " . K o
transferencia del conocimiento hacia los colaboradores . Tecnoldgicos percibir sus consideraciones (Capacitacion)
- 4. Ejecutar encuesta y presentar L, )
companeros . sobre la capacitacion aplicada.
conclusiones
|- Realizar diagnosticos de areas
. . . Recursos
No se cuenta con un estudio para medir el 2- Creacion de talleres y cursos
. , X . . " | Humanos, Conclusiones del estudio a ,
10 329 nivel de uso de la tecnologia de la Preparacion de talleres Medir el uso de la tegnologia con temas especificos segin el| sep-2I abr-21 Financi i Tecnologia
inancieros,  realizar

informacion y la comunicacion

area 3- Induccion al nuevo

ingreso

Tecnoldgicos




