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SERVICIO NACIONAL
DE SALUD e
RESOLUCION NUM. 18/2021, QUE APRUEBA LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL HOSPITAL

PEDIATRICO DR. HUGO MENDOZA.

CONSIDERANDO: Que, de acuerdo a lo establecido en la Constitucién de la Republica, el Estado
tiene la responsabilidad de garantizar el acceso de las personas a la provision de servicios publicos
de salud;

CONSIDERANDO: Que la Ley No. 123-15, crea el Servicio Nacional de Salud (SNS), con la misién de
impulsar el desarrollo y fortalecimiento de la provision de servicios de salud, a través de los
Servicios Regionales organizados en Red, de acuerdo a los valores y principios del Modelo de
Atencién, para contribuir a la salud de las personas, familias y comunidades;

CONSIDERANDO: Que el Hospital Pedidtrico Dr. Hugo Mendoza esta inmerso en un proceso de
institucionalizacién y desarrollo de los subsistemas de gestion de la funcién publica;

CONSIDERANDO: Que la estructura organizativa del Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza debe
estar orientada en funcién de la misién, objetivos y estrategias institucionales, tomando en cuenta
las modernas corrientes de gestion, de forma tal que se racionalicen los recursos disponibles y
cumpla con eficiencia y eficacia su rol, dentro del plan general de desarrollo;

CONSIDERANDO: Que uno de los elementos basicos para la aplicacion y sostenibilidad del proceso
de reforma y modernizacién del Estado y de la Administracion Publica es la necesaria implantacion
de las normas reguladoras de la Ley de Funcién Publica, No. 41-08, del 16 de enero del 2008, a fin
de promover el fortalecimiento institucional, el desarrollo y motivacién de sus recursos humanos,
asi como, la profesionalizacién de la Administracién Publica;

CONSIDERANDO: Que la Ley No. 41-08 de Funcién Publica, del 16 de enero del 2008 y que crea la
Secretaria de Estado de Administracion Publica, hoy Ministerio de Administraciéon Publica (MAP),
" en su articulo 8, numeral 6 y 12 faculta a este Ministerio, a dirigir los distintos procesos de gestion
w del recurso humano, a evaluar y proponer las reformas de las estructuras orgénica y funcional de
‘[\ la Administracion Publica Central y Descentralizada. Asimismo, revisar y aprobar los manuales de
procedimiento y de organizacion y organigramas que eleven para su consideracion los 6rganos y

entidades de la administracion publica;

CONSIDERANDO: Que el Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza debe contar con los instrumentos
inistrativos que le permitan desarrollar con eficiencia sus funciones y asumir nuevos roles
Mites a impulsar el desarrollo y fortalecimiento de la provision de servicios de salud, de
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acuerdo a los valores y principios del Modelo de Atencidn, para contribuir a la salud de las
personas, familias y comunidades.

VISTA: La Constitucion Politica de la Republica Dominicana, del 13 de junio del 2015;

VISTA: Ley General de Salud, No. 42-01, del 8 de marzo de 2001;

VISTA: Ley No. 87-01, del 9 de mayo de 2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social;
VISTA: La Ley No. 200-04 del 28 de julio el 2004, de Libre Acceso a la Informacién Publica;

VISTA: La Ley No. 340-06, del 18 agosto del 2006, sobre Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones en el Sector Publico;

VISTA: La Ley No. 423-06, del 17 de noviembre del 2006, Ley Organica de Presupuesto para el
Sector Publico;

VISTA: La Ley No. 498-06, del 28 de diciembre de 2006, que establece el Sistema Nacional de
Planificacion e Inversion Publica;

VISTA: La Ley No. 05-07, del 08 de enero de 2007, que crea el Sistema Integrado de Administracion
Financiera del Estado;

VISTA: La Ley No. 10-07, del 8 de enero de 2007, que instruye el Sistema Nacional de Control
Interno y de la Contraloria General de la Republica;

VISTA: La Ley No. 41-08 de Funci6n Publica, del 16 de enero de 2008, que crea la Secretaria de
Estado de Administracién Publica, hoy Ministerio de Administracion Publica,

VISTA: La Ley No. 247-12, del 09 agosto de 2012, Organica de Administracion Publica, que
concretiza los principios rectores y reglas basicas de la organizaciéon y funcionamiento de la
Administracién Publica, asi como las normas relativas al ejercicio de la funcién administrativa por
parte de los érganos y entes que conforman la Administracién Publica del Estado;

VISTA: La Ley No. 123-15, del 16 de julio del 2015, que crea el Servicio Nacional de Salud (SNS);
VISTO: El Decreto No. 732-04, del 3 de agosto de 2004, que establece el Reglamento de Recursos
Humanos de los Centros Especializados de Atencién en Salud de las Redes Publicas;

VISTO: El Decreto No. 668-05, del 12 de diciembre de 2005, que declara de interés nacional la
profesionalizacion de la funcién publica, y el disefio de estructuras homogéneas que sirvan de
integracion y coordinacién transversales en las areas responsables de las funciones juridico-
legales, administrativo-financieras, recursos humanos, informacién, estadisticas, planificacion,
coordinacion y ejecucién de proyectos de cooperacidn internacional y tecnologia de la informacién
y comunicacion;

VISTO: El Decreto No. 434-07, del 18 de agosto 2007, que establece el Reglamento General de los
Centros Especializados de Atencién en Salud de las Redes Publicas;

VISTO: El Decreto No. 527-09, del 21 de julio de! 2009, que aprueba el Reglamento de Estructura
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VISTA: La Resolucién No. 05-09, del 4 de marzo del 2009, que modifica el Instructivo para el

Andlisis y Disefio de Estructuras Organizativas en el Sector Publico, aprobado mediante la
Resolucién No. 78-06, del 23 de noviembre del 2009;

VISTA: La Resolucién No. 14-2013, del 11 de abril del 2013, que aprueba los modelos de
estructuras de las Unidades Institucionales de Planificacién y Desarrollo (UIPyD);

VISTA: La Resolucién No. 51-2013, del 11 de abril del 2013, que aprueba los modelos de
estructuras de las Unidades de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs);

VISTA: La Resolucién No. 30-2014, del 01 de abril del 2014, que aprueba los modelos de
estructuras de las Unidades Juridicas para el sector publico;

VISTA: La Resolucién No. 68-2015, del 01 de septiembre del 2015, que aprueba los modelos de
estructuras de las Unidades de Recursos Humanos para el sector publico.

En virtud de las atribuciones que confiere la Ley No. 123-15, que crea el Servicio Nacional de
Salud (SNS), dicta la siguiente:

(224

RESOLUCION

ARTICULO I: Se aprueba la estructura organizativa del Hospital Pedidtrico Dr. Hugo Mendoza
para garantizar el cumplimiento de las funciones de su competencia y dar respuesta a los
mandatos establecidos en la Ley No. 123-15, estructurada de la siguiente manera:

\ UNIDADES NORMATIVAS O DE MAXIMA DIRECCION:
e Direccion del Hospital Hugo Mendoza
UNIDADES CONSULTIVAS O ASESORAS:

e Consejo de Administracion Hospitalaria
B e Division de Planificacién y Desarrollo, con:
[:(\/ o Seccidon de Calidad en la Gestién
‘A : e Division de Auditoria Médica

e Departamento de Recursos Humanos
o Seccion de Registro y Control
o  Seccidn de Reclutamiento y Evaluacion del Desempefio

e Seccion de Comunicaciones

Seccion Juridica
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e Division de Epidemiologia

UNIDADES AUXILIARES O DE APOYO:

Departamento Administrativo Financiero, con:
e Division de Hosteleria Hospitalaria, con:
o Seccién de Mayordomia
o Seccion de Alimentacion
o Seccion de Lavanderia
o Seccidon de Roperia
e Seccion de Compras y Contrataciones
i e Division de Almacén y Suministro
e Division de Facturacion y Seguro Médico
‘Q e Division de Servicios Generales, con:
o Seccién de Mantenimiento
o Seccion de Transportacion
e Divisién de Servicio de Atencion al Usuario, con:
o Seccion de Admisién y Citas al Usuario
o Seccién Archivo Clinico
¢ Division de Trabajo Social

Divisién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

UNIDADES SUSTANTIVAS U OPERATIVAS:

¢ Division de Enfermeria
e Departamento Médico, con:
e Divisién de Servicios de Apoyo a la Gestion Médica, con:
o Seccién Laboratorio Clinico
b/\lu o Seccion Patologia Forense
: o Seccién de Diagnostico e Imagenes
o Seccion de Farmacia y Almacén de Medicamentos
e Divisién de Emergencias y Urgencias
e Divisién de Especialidades Clinicas
e  Division de Especialidades Quirurgicas
Divisién de Salud Bucal
Divisién de Investigacion Clinica y Residencia Médica
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ARTICULO 2: A los fines de lograr coherencia, uniformidad y claridad en la estructura organizativa
del Hospital Pediatrico Hugo Mendoza, se establecen cuatro (4) niveles jerarquicos identificados
por las siguientes nomenclaturas, conforme a las normas trazadas por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP):

a) Direccion

b) Departamento

c) Division ‘
d) Seccion |

ARTICULO 3: Se reubican las funciones de seguridad militar y civil y se integran dentro de una
estructura de coordinacién externa, denominada Seguridad, bajo la coordinacién directa de la
Direccién del Hospital.

ARTICULO 4: Se realizan modificaciones en las unidades consultivas o asesoras siguientes:

a) Se asigna el nivel jerarquico a la Subdireccion de Planificacién y Desarrollo, para que en lo
adelante se denomine Divisién de Planificacion y Desarrollo, bajo la dependencia de la
Direccion del Hospital, responsable de politicas, planes y programas, y de la gestién de la
calidad, asi como de elaborar propuestas para la ejecucion de proyectos y cambios
organizacionales, incluyendo reingenieria de procesos, siguiendo los lineamientos de la

Se le asigna el nivel jerdrquico a la Gerencia de Calidad para que en lo adelante se
denomine Seccion de Calidad en la Gestion, bajo la dependencia de la Division de

\ Resolucion No. 14-2013, que aprueba los Modelos de Estructura Organizativa de las
: Unidades Institucionales de Planificacion y Desarrollo (UIPyD).
b)

Planificacion y Desarrollo, responsable de promover, coordinar y asegurar la
implementacién de modelos, sistemas y/o normas de gestion de calidad en la institucion.
c) Se reubica Auditoria Médica bajo la dependencia de la Direccion del Hospital y se asigna
nivel jerdrquico para que en lo adelante se denomine Division de Auditoria Médica.
d) Se asigna nivel jerdrquico a Recursos Humanos, para que en lo adelante se denomine
Departamento de Recursos Humanos, con las secciones de:
e Registro, Control y Nomina
e Reclutamiento y Evaluacién de Desempeiio
e) Se asigna el nivel jerdrquico a la Gerencia de Epidemiologia, para que en lo adelante se
51‘3__1(}_ denomine Divisién de Epidemiologia. A los fines de integrar las funciones de Estadisticas y
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de Bioseguridad, para encargarse de los desechos hospitalarios y los casos de

contaminacion de cualquier area o espacio fisico del hospital.
f) Se reubican los programas clinicos, tales como TB, VIH y Vacunacion bajo la coordinacién
de la Division de Epidemiclogia.

ARTICULO 5: Se realizan las siguientes modificaciones en las unidades auxiliares o de apoyo:

a) Se cambia el nivel jerdrquico y la nomenclatura de la Subdireccion Administrativa, por
Departamento Administrativo Financiero, bajo la dependencia de la Direccién del
Hospital, siguiendo los lineamientos del articulo 27, de la lLey Organica de la
Administracion Publica, Ley No. 247-12, del 9 de agosto del 2012, que establece los niveles
jerdrquicos para la Administracion Publica y de la Ley No. 5-07 del 5 de enero de 2007, que
crea el Sistema Integrado de Administraciéon Financiera de Estado, a los fines de unificar
las funciones administrativas y financieras del Hospital.

Se crea la Divisién de Hosteleria Hospitalaria, bajo la dependencia del Departamento
Administrativo Financiero, con el objetivo de integrar bajo una misma estructura las
funciones relativas al servicio de limpieza; alimentacién y nutricién (cocina y distribucion
de comidas); y lavanderia y roperia; reubicando las siguientes unidades organizativas bajo

2
=

su dependencia:

e Se asigna el nivel jerdrquico y se modifica la nomenclatura de Gerencia de Limpieza y
Desechos Hospitalarios, por Seccién de Mayordomia.

e Se asigna nivel jerdrquico a la Gerencia de Alimentacion, la que pasa a llamarse Seccion
de Alimentacién y Nutricién, quedando como responsable de la preparacién y distribucion
de comidas, tanto a los usuarios hospitalizados, como al personal.

e Se asigna nivel jerdrquico y se modifica la nomenclatura de Lavanderia, para que en lo
adelante se denomine Seccion de Lavanderia, responsable del lavado, preparacion y
distribucion de ropas hospitalarias.
(\(\N e Se cambia el nivel jerdrquico y nomenclatura de la Sastreria por Seccién de Roperia.

‘J\ c) Se asigna nivel jerdrquico y se modifica la Gerencia de Compras y Suministros, para que
en lo adelante se denomine Seccién de Compras y Contrataciones, responsable de la
compra de materiales, servicios, mobiliarios y equipos para el Hospital, siguiendo los
lineamientos de la Ley No. 340-06 de Compras y Contrataciones de Bienes, Obras, Servicios
y Concesiones.
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d) Se asigna nivel jerdarquico y se modifica la nomenclatura a la Gerencia de Almacén y

Suministro, para que en lo adelante se denomine Divisién de Almacén y Suministro, con el
objetivo de coordinar, controlar y programar la recepcion y custodia de materiales y
equipos, garantizando la distribucion y entrega de los mismos a las areas del hospital.

e} Se asigna nivel jerdgrquico y se modifica la nomenclatura de la unidad de Seguros y
Facturacién, para que en lo adelante se denomine Division de Facturacion y Seguros
Meédicos.

f) Se asigna nivel jerdrquico y se modifica la nomenclatura de la Subdireccion de Servicios
Generales, a Divisién de Servicios Generales bajo la dependencia del Departamento
Administrativo Financiero, con el objetivo de garantizar los servicios de transporte,
mantenimiento y electromedicina.

g) Se asigna nivel jerdrquico a la unidad de Mantenimiento, para que en lo adelante se
denomine Seccién de Mantenimiento y se reubica bajo la dependencia de la Division de

TON

Servicios Generales, en virtud de sus funciones afines y complementarias.

h) Se asigna nivel jerdrquico a la Gerencia de Transportacién, para que en lo adelante se
denomine Seccidn de Transportacién, bajo la dependencia de la Divisién de Servicios
Generales.

ARTICULO 6: Se realizan las siguientes modificaciones dentro de las unidades auxiliares o de
apoyo:

a) Se crea |a Division de Servicio de Atencién al Usuario, bajo la dependencia de la Direccion
del Hospital, con el objetivo de garantizar los servicios de informacién a los usuarios, asi
como la admisién y archivo clinico de los pacientes del Hospital, con las secciones de:

e Seccion Admision y Cita

e Seccion de Archivo Clinico

A/L’u b) Se asigna nivel jerérquico y cambio de nomenclatura de la Gerencia de Servicios Sociales

{\A“ bajo la dependencia de la Direccién; para que en lo adelante se denomine Division de
Trabajo Social.

¢) Se asigna nivel jerdrquico y cambio de nomenclatura de la Gerencia de Tecnologia bajo la

dependencia de la Direccion; para que en lo adelante se denomine Division de

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, siguiendo los lineamientos de la

Pgm‘.INLgT Resolucion No. 51-2013 que establece los modelos de estructura organizativa para estas

d Q"p I\ unidades y sus funciones principales.
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ARTICULO 7: Se modifica y cambia la nomenclatura de la Gerencia de Enfermeria para que en lo
adelante se denomine Division de Enfermeria.

ARTICULO 8: Se modifica el nivel jerdrquico de la Subdireccién Médica, para que en lo adelante se
denomine Departamento Médico, siguiendo los lineamientos del Art. 27 de la Ley No. 247-12, Ley
Orgénica de Administracién Publica, que establece los niveles jerarquicos en el sector publico, el
cual queda estructurado con las siguientes unidades organizativas bajo su dependencia:

a) Se crea la Divisién de Servicios de Apoyo a la Gestion Médica, a los fines de integrar las
funciones de apoyo a los diagndsticos que se prestan a los usuarios. Se reubica bajo su
dependencia a las unidades organizativas detalladas a continuacion:

e Laboratorio Clinico (integrado por los servicios de Toma de Muestras, Quimica Clinica,
Parasitologia y Uroanalisis, Baciloscopia, Serologia, Hematologia, Bacteriologia, Pruebas
Especiales.

o Laboratorio de Patologia Forense, con el objetivo de diagnosticar las diferentes patologias
de interés medicolegal y de realizar andlisis de las diferentes violencias y mecanismos
causales de lesiones y muerte de los pacientes.

e Gerencia de Imagenologia, modificando su nomenclatura y nivel jerdrquico, para que en
lo adelante se denomine Seccién de Diagndstico e Imdgenes.

e Crear la Seccion de Farmacia y Almacén de Medicamentos, con el objetivo de garantizar la

provisién y almacén de los medicamentos.

b) Se crea la Division de Especialidades Clinicas, a los fines de agrupar, coordinar y gestionar los
servicios de especialidades clinicas del hospital.

¢) Se crea la Division de Especialidades Quirurgicas, los fines de agrupar, coordinar y gestionar los
servicios de especialidades quirurgicas.

d} Se mantiene bajo la dependencia del Departamento Meédico, las siguientes unidades

organizativas y se asigna el nivel jerarquico correspondiente:

e Division de Emergencias y Urgencias
e Division de Salud Bucal
o /Divisign de Investigacién Clinica y Residencia Médica
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ARTICULO 9: En los casos que, como consecuencia de la implantacion de esta nueva estructura

organizativa, se requiera de la reubicacién de un servidor de carrera, deberdn realizarse las
coordinaciones correspondientes con la Direccién de Sistemas de Carrera del Ministerio de
Administracion Publica (MAP).

ARTICULO 10: Se instruye a las Divisiones de Planificacion y Desarrollo, y de Recursos Humanos a
implementar la estructura organizativa.

ARTICULO 11: Con el objetivo de facilitar la implantacién de la reorganizacién interna del Hospital

Pediatrico Hugo Mendoza se elaborard y pondré en vigencia los manuales de organizacion y
funciones y de clasificacion de cargos con el apoyo del Servicio Nacional de Salud.

ARTICULO 12: Segun los cambios sefialados mediante la presente Resolucion, el Organigrama
resultante para la Institucion, se consigna anexo a la misma.

DADA: En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Reptblica Dominicana, a los
treinta y un (31) dias, del mes de marzo del afio dos mil veintiuno (2021),

o WA Visto por: 4
QRETE IR W g / /
® » - _ 1 e~

:— “ Dra. Dhimel se Then Vanderhorst Dr. Edisson Feliz Feliz %0
j e < Directora Director Regional de Salud Metro
~ DIRE . Hospital Pediatrico Dr. Hugo Mendoza
& GENERAL
2 R
‘0 .
Dominge NS Aprobado

-

Refrendada por:

7
L’EFDarl'o Castillo Lugo
Ministro de Administracion Publica
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ORGANIGRAMA HOSPITAL PEDIATRICO DR. HUGO MENDOZA
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