OSPITAL GENERAL DE ESPECIALIDADES
DR. MARIO TOLENTINO DIPP INSTITUCIONAL
HOSPITAL GENERAL DE ESPECIALIDADES DR. MARIO TOLENTINO DIPP
Criterio Subcriterio Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas Tiempo Recursos necesarios Indicador | Responsable de Evidencias que Comentarios
sNo. No. seguimiento sustentan la
Inicio Fin implementacion
Implementar un sistema de
seguimiento y evaluacion de la | Consolidar la gestion del Comité de e !
n L . e personal que
gestion del Comité de Etica, | Etica mediante el fortalecimiento Programar y realizar reuniones peridicas lHumanos Tecnoldgicos/ reconacey Comite de Etica
. 112 ‘mediante indicadores de de sus mecanismos de del Comité de Etica. one27 dicar [Financiera omprende s misién . Listado de
o ) desempefio y planes de mejora planificacién, seguimiento y Elaborar y aprobar el Plan Anual de Trabajo del Jisionyvalores participantes, fotos
Comité de Etica continua, para fortalecer la evaluacién, promovienda una Comité de Etica e
cultura de integridad y cultura institucional de integridad, |  Ejecutar jornadas de sensibilizacion sobre ética,
transparencia institucional, | transparencia y mejora continua. integridad y prevencion de la corrupcion
Elaborar e implementar la matriz de
riesgos institucional para identificar, | Fortalecer la gestion de riesgos + Conformar el equipo de trabajo
evaluar, controlar y dar seguimiento a | institucional mediante la « Identificar los riesgos por procesos. Porcentaje de avance Matriz de riesgos.
Hacer matriz de riesgo iy i i i . : H [ 6 desarrollo | elaborada y aprobada,
1 124 8 los riesgos que puedan afectar el elaboracién e implementacion « Analizar y valorar los riesgos ene-27 dic-27 “'“":5 en ? A Y B i’e : o
s de i inanciera implementacion de la uniones,
cumplimiento de los objetivos de una matriz de riesgos que identificados. P
institucionales. facilite la prevencién, el control y matriz de riesgos. Informes de
la toma de decisiones. Identificacién y
evaluacion de riesgos,
registros de
socializacion, listado de
asistencia, plan de
tratamiento de riesgos e
informes de
seguimiento.
Elaborar, aprobar e implementar .
Hacer Manual de Procesos y P 5 P Fortalecer la gestién institucional mediante | |dentificar los procesos y procedimientos del . .
s 231 Procedimientos del Hospial Frocedimiomos et st pora | 12ecerdin stz hospial w02 | @err | mmmortecogicn | encuenadoclma | Rt tumanosy | NP8 eSS
. imi i 5 - ic- u i
pitat b implementacion de los procesos y Elaborar el Manual de Procesos y Procedimientos. umanes Tecnologicos calidad institucional
estandarizar los procesos procedimientos del hospital laboral
institucionales y fortalecer la
eficiencia de la gestion.
Fortalecer la comunicacion
- . Disefiar e implementar la Matriz de ; N con
Disefiar la Matriz de papteiuiginsivs para mediante el disefio e
Comunicacién Institucional fortalocer ta planificacion, implementacion de una matriz que | |gentificar las necesidades de comunicacion Humanosy 4 e acciones Recursos Humanos y Matriz de
2 224 . . establezca los canales, et ene-27 dic-27 Comunicaci c
coordinacién y seguimiento de la iy institucional. tecnologicos realizadas 3
comunicacion intorna y externa det responsables, frecuencia y Elaborar la Matriz de Comunicacién Instituciona,
mecanismos de seguimiento de la ¥ istados de
hospital. i d imiento de | Institucional. Listados d
comunicacion interna y externa. participantes
Elaborar, aprobar e implementar Fortalecer la gestion del talento
s . Porcentaje de avance en
el Manual de Procesos y Poli humano mediante la Identificar los procesos y politicas de Recursos . ‘]m "
Manual de procesos y de pol documentacion y estandarizacion Humanos. Humanos y a elaboracion & Manual de Pr
de Recursos Humanos. oo > implementacién del nual de Procesos y
3 3.1.2 RHH de los procesos y politicas de ene-27 dic-27 tecnologicos Recurso Humanos Politicas de R
N anci Manual de Procesos y oliticas de Recursos
Recursos Humanos, garantizando Elaborar el manual. Financieros e bado
una gestion transparente, Politicas de Recursos umanos aprobado &
e y i Humanos. implementado.
eficiente y alineada con la g
normativa vigente.
Fortalecer la motivacion, el Fortalecer la motivacion, el
r el fio del | o imi el o del ’ " ™
- yelc el nto y ! Elaborar la politica Manual de Induccion Documento de la politica
3 316 Se debe crear politica de empleado | personal mediante la implementacién | personal mediante la implementacién Revisar y valcar a politica - e Humanos y taborado o Recurso Humanos robade
o meritorio, crear manual de Induccion | de una politica de reconocimiento al | de una politica de reconocimiento al tecnologicos implementado, :
empleado meritorio. empleado meritorio. )
Disefiar e implementar un plan de Fortalecer la gestion de los .
s o - . o Elaborar la matriz de seguimiento de
5 i~ gestion y seguimiento de los convenios |  convenios y alianzas estratégicas ° ) .
Hacer matriz de analisis de ne ‘ ° ; : convenios. Humanos Nivel de cumplimiento y ) ) -
" y alianzas estratégicas del hospital mediante la implementacion de > Atencion al Usuario | Matriz de seguimientos
4 411 involucrados azas eotrate del P ene-27 dic-27 ITecnologicos uso del portal de oA/ Tecnologia
P ¥ " y /financieros transparencia, .
resultados. evaluacion que garanticen el
cumplimiento de los compromisos y
la mejora continua de la
cooperacion interinstitucional.




Elaborar, aprobar e implementar la
Carta Compromiso al Ciudadano

Fortalecer la orientacion al
ciudadano mediante la elaboracion e

(cco), los P de

ion de la Carta

Elaborar la Carta Compromiso al Ciudadano.

Porcentaje de
de las

Carta C iso al

[ ony
desarrollo/ Calidad

8 423 Hacer carta compromiso al ciudadano ° ene-27 dic-27 Humanos actividades del plan Ciudadano elaborada.
calidad de los servicios y los Compromiso al Ciudadano, _ )
ccc . L N de implementacion Institucional
mecanismos de seguimiento para estableciendo compromisos de o Carta
fortalecer la transparencia, la calidad, mecanismos de .
articipacion y la satisfaccién de los articipacién y estndares de Compromiso al
partictpacion ¥ participacion v €2 Ciudadano.
usuarios. atencion.
Fortalecer la gestion del talents
Hacer do encuesta docima laboral | humano medionto o aplicacin | _EYAA" €l cima aboral para ; Encuesta de satsiacisn
N 112 e o | dentificar oportunidades de mejora | Definir y asignar roles claros con niveles de ne2r e Humanos/ #de acciones realizadas| [ y ctima labora
o L:mm ¥ ta ejecucion de acciones de que contribuyan al bienestar y autoridad y responsabilidad, promoviendo la tecnologicos
c desempefio de la persona. toma de decisiones autonoma y el seguimiento
mejora. de resultados.
dentificar las necesidades de * Elaborar la Matriz de Necesidades de
Elaborar e implementar la Matriz de capacitacién del personal para Capacitacién. #de acciones realizadas| [ Plan Anual de
10 7.143 Matriz de necesidades de Necesidades de Capacitacion fortalecer sus competencias y ene-27 dic-27 Capacitacion.

capacitacion

Institucional

garantizar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Elaborar el Plan Anual de Capacitacion basado
en la matriz.

Humanos/
tecnolégicos




