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SERVICIO NACIONAL

DE§AIUD

Formulario Acta de Rer¡nlón
DCc-fO402 Versióru 0l

feclrr do áprobro 6n: 20 /(sO /2@3

HRPEU 3.2,2,16 Reuniones del Comité de Mejora Continua de la Calid¡d de Atención y Seguridad
del Paciente.

/ Palabras de bienvenida
r' Objetivo general del comité: Evaluar de manera sistemática la calidad de Ia atención brindada a los

usuarios, idenüficando las causasque originan problemáticas que afectan la seguridad y la calidad de
la atención médica, con el propósito de definir é implementar ácciones de mejira continua.r' Revisión de los acuerdos del acta anterior

Temas a desglosar

{ FORTALECIMIENTO DE LA COMI.]NICACIÓN ENTRE LAS EsPECIALIDADE§ MEDICASi Incentivar la discusión de casos cllnicos cuando involuuen dos o mas especialidades.* Promover el consenso clfnico en las conductas médicas para una atención integral y segura del
paciente.

r' INTERCONSULTAS MÉDICAS OPORTI.'NAS
r Evaluación de los tiempos de respuesta a las interconsultas.

. 
-^hfgl* Ia,oportunidad de las interconsultas en la evolución y satisfacción del paciente. ',

{ SENALIZACION INSTITUCIONAL Y SEGURIDAD HOSPITALARIAt Revisión de la conecta señalización de las áreas asistenciales.
* Verificación de rygq{e evacuación y manejo adecuado de desechos hospitalarios./ APEGO A LOS PROTOCOLOS CLNICOS
. lmportancia del cumplimiento de gufas y protocolos cllnicos.t Prevención de estancias hospitalarias prolongadas y eventos adversos.r' PROPUESTAS / ACUERDOS / EVENTUALIDADES /OPORTI.JNIDADES DE MEJOMr' r Eventualidad reportada (acciones correctivas y preventivas.)

Acargo de la Dra. Tejada, se dio inicio a Ia reunión del comité, destinando previamente unos
minutos para desglosar y dar seguimiento a los acuerdos establecidos en lareunión anterior,
antes de proceder con el desarrollo de la agenda programada. En este espacio sg revisó el

l
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DCGFO{02 Versión: 0l

Fechr do Apmbacj 6\: 20109/2023

avance del levantamiento de las áreas hospitalarias, iniciativa que se mantiene en ejecución
de manera mensual con la finalidad de identificar de forma oportuna debilidades, necesidades
y oportunidades de mejora en las distintas áreas asistenciales y administrativas, contribuyendo
así al fortalecimiento de la calidad de la atención brindada a los usuarios y a la optimización
de los procesos hospitalarios.

Posteriormente, se dio continuidad a la reunión destacando la importancia del trabajo
articulado y del seguimiento sistemático de los acuerdos previos como herramientas
fundamentales para la mejora continua de la calidad y la seguridad del paciente. El objetivo
general del comité es evaluar de manera sistemática la calidad de Ia atención ofrecida a los
usuarios, identificando las causas que originan problemáticas que afectan la seguridad y la
calidad del servicio, con el propósito de definir, implementar y dar seguimiento a acciones de
mejora continua orientadas a optimizar los resultados clínicos y la experiencia del paciente.

Como primer punto importante en la reunión, se enfatizó la necesidad de trabajar en equipo
ente especialidades médicas, así fortalecer el seguimiento de nuestros usua¡ios
hospitalizados, es por esto que se estableció iniciar reuniones periódicas por grupos de
especialidades médicas, con la finalidad de analizar de manera más específica las situaciones
propias de cada área" fortalecer Ia comunicación interdisciplinaria y mejorar la coordinación
de la atención, garantirarrdo un abordaje integral, oportuno y seguro del paciente, En este

sentido, se resaltó la importancia de incentivar la discusión de casos clínicos cuando estos
involucren dos o más especialidades, así como promover el consenso clínico en las conductas
médicas, favoreciendo decisiones alineadas y centradas en el bienestar del paciente.

Asimismo, se abordó la necesidad de fortalecer Ia oportunidad de las interconsultas médicas,
evaluando los tiempos de respuesta y su impacto en Ia evolución clínica, la duración de la
estancia hospitalaria y la satisfacción del paciente, reconociendo que una interconsulta
oportuna constituye un elemento clave para la seguridad y calidad de la atención. De igual
manera, se revisaron aspectos relacionados con la señalización institucional y la seguridad
hospitalaria, haciendo énfasis en Ia correcta identificación de las rireas asistenciales, la
verificación de las rutas de evacuación y el manejo adecuado de los desechos hospitalarios,
como medidas esenciales pualaprevención de riesgos y laprotección de pacientes, visitantes
y personal de salud.

Durante la reunión se destacó la importancia del apego a los protocolos y guías clínicas
institucionales, señalando que su cumplimiento reduce sesgos clínicos y decisiones subjetivas,
al basar la conducta médica en evidencia científica y consensos institucionales, así mismo se
pueden prevenir eventos adversos y evitar estancias hospitalarias prolongadas, fortaleciendo
Ia calidad y eficiencia del servicio.
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Focha de AProbació¡t 20/09/2023

Se concediO u,
observaciones o sugerencias en relación con cada uno de los temas abordados durante lajomada' Una vez concluido este espacio de intercambio y no habiendo otros puntos quetratar,
se dio por finalizada la sesión a las l0:10 a. m.

Reunionesp¿@
médicos departamentales para estaü-lecer
metas estratégicas que optimicen el
rendimiento de cada á¡ea.

Dirección / Subdirección

SUB
DIRECCIÓN
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TNI Firma

t. Dra. Joamery Tejada §I 8I Notr tr n /¿or-.,* ,l!-.nil^
2. Licda- Saray Moscat Sl E NoU tr tr( \M 4r,,&
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AGENDA DE REUNIÓN

COTUITÉ DE LA TTBJoRA CoNTI¡ruA DE LA CALIDAD DE LA ATENcIÓN Y
§EGURIDAD DEL PACIENTE

OBJETIVO GENERAL oeI co¡rtrrÉ

Evaluar de manera sistemática la calidad de la atención brindada a los usuarios, identificando
las. 

93usas 
que originan problemáticas que afectan la seguridad y la calidad de la atención

médica" con el propósito de definir e implementar accion-es de mijora continua.

TEMA§ A TRATAR

r' FORTALECIII{IENTO DE LA COMUNICACIÓN ENTRE LA§
E§PECIALIDADE§ MÉDICA§

o Incentivar la discusión de casos clinicos cuando involucren dos o más
especialidades.

o Promover el consenso clínico en las conductas médicas para una atención
integral y segura del paciente.

/ INTERCONSULTAS MÉDICAS OPORTUNA§
o Evaluación de los tiempos de respuesta a las interconsultas.
o Impacto de la oportunidad de las interconsultas en la evolución y satisfacción

del paciente.
r' SEÑALIZACIÓN INSTITUCIONAL Y §EGURIDAD HOSPITALARIA

o Revisión de la correcta señalización de las áreas asistenciales.
o Verificación de rutas de evacuaeión y manejo adecuado de desechos

hospitalarios/ At EGo A LoS pt{(}'r'(,c()I,()§ ctiNtco§
o Importancia del cumplimiento de gufas y protocolos cllnicos.
o Prevención de estancias hospitalarias prolongadas y eventos adversos.{ PROPI,IE§TAS / ACUERDOS I EYENTUALIDAI}ES /OPORTUNIDADES

DE MEJORA
o Eventualidad reportada (acciones conectivas y preventivos.)
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REGIONAL PRESIDE}ITE
ESTREI.IA UREÑA

Acta Constitutiva del Comité de Meiora Continua de la Calldal

en la Atención v Segurídad del Paciente

DGCSS-F0-044- Versión; 01

Fecha de aproba ci6n: t31L212023

Servicio Nacional de Salud
Servicio Regional de Salud Cibao Norte

Hospital Regional Presidente Estrella Ureña

ACrA CONSrITUT|VA

COTU¡TÉ DE ME¡oRAcoNTINUA DE LAcALIDAD DE unre¡¡clóN YSEGURIDAD DEL

PACIENTE

Siendo las 10:00 AM horas del dfa 13 del mes de Enero del año 2026 en Ia cludad de Santlago

, del munlclplo Santlago ,y provlncla Santlago, el dlrector(a) Or. Mlguel A. Ortega Ramos del

establecimiento de salud Hospital Regional Presldente Estrella Ureña en cumplimiento al

Reglamento Hospltalario, Decreto $4-A7 del año 2007, del Ministerio de Salud Ptlblica y Asistencia

Social convocó a todos los funcionarios responsables en este centro hospitalarlo conformar el

Comité de Meiora Continua de la Calidad de la Atención y Segurldad del Paciente"

Tendrá como obfetivo general: Evaluar la calidad de la atención a los usuarios, identificando las

principales causas que gestan los problemas relacionados con la falta de calidad de la atención

médica con el fín de que los servlcios avancen en tas propuestas de mejora continua que puedan

hacer superar estos Problemas.

Estableclendo

eue a partir de la fecha queda formalmente const¡tuido el Comlté de Meiora Continua de la Calidad

de la Atención y Segurldad del Paclente, cuyas funciones báslcas son:

a) Coordinaclón de la programaclón anualde las activldades delComité Hospitalario para la meJora

de la calldad.

b) Convocar a los lntegrantes del Comlté a reunlones ordinarias mensualmente y extraordlnar¡as

cuando sea necesarlo.

c) Coordlnar las reunlones y las acclones lnherentes bajo el orden deldfa prevlamente programado.

d) Desarrollar permanentemente programas de capacltaclón y entrenamlentos multidlsclpllnarlos.

e) Formular, dlrlglr y coordlnar las activldades hospltalarias referentes al Comlté, facllltando la

particlpaclón de todos los mlembros del Centro de Salud.

f¡ Elaborar, lmplernentar, probar, actuallzar y eJecutar planes de mejora.

g) Coadyuvar en las actlvldades de planeamlento, organlzaclón y evaluaclón del Comlté de Mefora

Contlnua de la Calldad de la Atenclón y Segurldad del Paclente'

h) Reallzar trámltes y gestlones para llevar con eflclencla las reunlones ordlnarlas y extraordlnarlas

delComlté (orden deldfa, relatorfa de acuerdos, llsta de partlclpantes en cada reunlón,

firma de la mlnuta y documentos|.

l) Tramltar los reportes de evaluaclón para reallzar la entrega a las autorldades

correspondlentes.
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i) Coordinar la elaboración de los documentos e lnstrumentos normatlvos y de operaclón para la
lntegraclón y desarrollo de actlvldades del Comlté.

Queda lntegrado el Comité de Mejora Continua de la Calldad de la Atención y Seguridad del
Paclente de la slgulente manera:

Acla Constitutiva delComité de Meiora Contitua de la Glidad
en la Atención y Sesuridad del Paciente

DGCSS'F0-044- Versión: 01
fecha de aproba ción 1311U2021

Cargo en el
Co¡ntté

Nombre Poslclón Flrma

Coordinador DB. MIGUEI.A. ORTEGAR. DIRECTOR

Secretario I¿ICDA. SARAYMOSCAT EXIICARGADA ( -ryV-W
Vocal titula¡ IJICDA. NUESTR,A RODHGUEZ EIVCARGADA ,rr,-^ltPJ-
Vocal titular DNA. IVI,ARIEIJA RO DNIGUEZ ENCARGADA f,q,itú,ñ
Vocal titular I,IC. NAMONPEREZ ENCARGADO '!,,lnL,l;,,W
Vocai titula¡ DnÁ. AnACEIJISROJA§ ENCARGADA CI[e-Em
Vocal titula¡ DR. §AI{DYMONCION EI{CARGADO wVocal titular DR. C.RRLOS CRUZ ENCARGADO

Vocal titular DNA. ESTHEIJY ORTEGA ASI§TENTE
SUBDIRECION WM

Vocal litular Dn. roRGE EELTRE ENCARGADO CEúff,"
Vocal titular IJICDA. YffiJCA CEPEDA ENCARGADA

5;. o to nol.'
Vocal titular DNA. AIVABEL RTVENA ENCARGADA ,hwm
Vocal titular Dr, MANACES PENA ENCANGADO e
Vocal titular ucDA. IORDA¡IIA Ar,MO¡mE ENCARGADA &rr
Voeal titular DNA. Afl.,IN AIMANZAR ENCARGADA M
Vocal titular IJICDA. JORDANTA A¡¿MOI{TE EI{CANGADA

§/-*
Vocal titular DR.CASTOS CRUZ ENCANGADO YT
Voqal titula¡ DR. SANDY MONCION ENCARGADO wM!@;
Vocal titular DNA. PAMTCIAREYE§ ENCARGADA U*At(

,"r'r'Bllil?iJl'-El?l ii' u^
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E§,,l§-§"^,*
Formulario .ñ,cta de Reunión

DCG-PO-002 Versión: 0l
Fecha de Aprobación: 20109/2023

Salón de EnJermería

iiR'PEU s'2'2'i6 R'euniones «iei comité de iviejora continua de ia caiidad de Atención y seguririati
del Paciente.

Agenda de la reunión

1. Palabras de bienvenida.
2 Lectura y seguimiento de acuerdos de la reunión anterior.3' Presentación de avances en las socializaciones con departamentos médicos.4. Implementación de mejoras en procesos asistenciares.
5. Seguimiento a iniciativas de atención al usuario.
6. supervisión de iíreas y mantenimiento institucionar.
7. Espacic para cbservaciones y aportes.

SIE NoE N/Atr

Se da inicio formal u tu ré 25 a.m.,"r"ub.r*duffi
ofrece palabras de bienvenida y agradecimi.nio u todos los presentes, destacando

Subdirección, quien
la puntualidad y elcompromiso con ios procesos cie rnejora institucionai.

Acto segui'Jo, se pi'oce'ie a ia iectui'a y seguiiriierr'ro cis ios ¿ci¡ercios estabiecirios eir ia ¡euirió¡r a,tÉiiúi, cieiii¡ode los cuales se encontraba como punto prioritario la realizacrón de encuentros con los distintoscepertamentcs médicos, ccn la finali'Jed de idántificar debilidaces en los prccescs esistenciales y establecerestrategias concretas orientadas a mejorar la calidad de la atención brindaáa, así como disminuir los tiemposde espera para los usuarios.

En cumplimiento de dichos acuerdos, se informa la realización de la socialización con los departamentosclínicos, llevada a cabo el día 2410212026 en el salón de Medicina Interna. Durante este encuentro seabordaron aspectos clave relacionados con el tiempo promedio de hospital ización,la respuesta opofiuna a lasintcrconsultas ¡r la adccuada gcstión dc la consulta cxtcrna cn cuanto alnúmcio dc pacicntcs atcndidos. Comoresultado, se definieron pautas y lineamientos dirigidos a fortalecer estos procesos y cor.regir las debilidadesidentificadas.

Página 1 de 3

TEI}{AS DEAGENDA



E§,N^F.-* formulario .ncta de Reunión
DCG-FO-002 Versión: 0l

Fecha de Aprob ació¡: 20 / Og / Z0Z3

,.:::"1Íirn'": *r:"'l'ñ"t" '; ,:;':;;;;;'4fiil:#;::'ffi;'ffi:niffi-T ?,i':";:":,1;partir de esta

::i::::ffi?::,1':Y"":1.1:ir;to i,*.Áo=;;#;i;;;;;";;"*;.','#il',1]J;,i 3Jffi;'J'l;colocación de catéter de hemodiálisis, con el objetiwurwv4t/r,rr ue sateter oe nemoolallsls, con el objetivo de optimizar los tiempos de respuest ay garantizar unaatención más eficiente y segura para los pacientés.

En otro orden' se informa que el día06 de maruo se realizóun acercamiento entre Dirección, Subdirección yel departamento de sAI, con el propósito de efectuar un levantamiento de las condiciones del área, identificarnecesidades prioritarias y .ttablece.. acciones .on3uniu, que permitan fortalecer la organización,funcionamiento v calidad del servicio ofrecido.

Dando continuidad a los procesos de mejora en la atención al usuario, se recuerda que en el mes anterior serecibió la solicitud paralahabilitación dó una línea telefonica destin aau ah glstión de citas vía whatsApp.En ese sentido, se comunicaquelalíneayase encuentra disponibl., qu.aánáo"pendiente la coordinación conel departamento de tecnologíá paralapuásta., n r.i*u-iento formal del sistema.

Asimi-smo, se mantiene la ejecrrcrón de levantamientcrs y srrpervisiones mensuales en torlas las áreas delhospital' con el objetivo de identificar de manera oporturá las necesidades existentes y dar respuestainmediata a las mismas. Como parte de este proceso de meiora continua, se hace constar la incorporación denuevo mobiliario clínico, específicamente mesas, en las áréas de Medicina Interna, habitaciones quiúrgicas,privadas y Cardiología, lo cual contribuye a optimizar las condiciones de atención, fortalecer la organizaciónde los espacios y gatantizar mayor 
"orná¿i¿ud 

y calidad en la atención brindada a los pacientes.

De igual forn:a, se da continuidac a los cperati'.'os de lirnpieza en áreas críticas durante la semana, así ccmoa los trabajos de pintura y mantenimientó interno, orienádos a garantizar un ambiente adecuado, seguro ydigno parulaatención de los pacientes.

Finalmente' se habilita un espacio para opiniones, pregunjas. y aportes por parte de los participantes,fbmentando la parlicipación uciira y ét rortui.cim¡enio ¿.itruuu.¡o .n .qr¡ol 
-

|Jo habicndo otros ,,^ +*^+^- -^ l^uw tlqtqr, ov uq r concluida la icunión cn borario dc 1 1;40am.

Reuniones periódicas con los encargados
médicos deoartamentales oara establecer
metas estratégicas que optimicen el
rendimiento de cada área. (próxima
reunión febrero). Dirección / Subdireoción

ñ j-:.-- a J_ 
^rdE,iltct ¿, r.lu J

Acr¡ertlo / Compromiso



H§,N-§-,-* Formulario llcta de Reunión
DCG-FO-002 Versión:01

Fecha de Aprobació¡: Z0/Og/2023

SNS

Justificada, NJ=

:
2.

Dra. Joamery Tejada SI I Notr n tr q*"r'rrt 
"$r*fl"Licda. Saray Moscat §I I Notr tr tr w4ffi¿

3. Lic. Ramón Pérez §I X Notr tr ! f,-!")*,1 l)",n,!,
t Todos los cncargados dc árca

%

Justificada. Nl= No iusrifir:d¡

cf Jv f,i^n rl n üer rstalol',.,*

Dra. Joameny TeJada_fu),ror* 

^il 
n

,tfu suB
DIRECCIÓN

ü*l*:t#

*uE:'rli¿flti*'.'
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Coordinador de la Reunión:
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HOSPITAT

REGIONAT PRE§IDENTE
ESTREI.IA UREfrA

Socialización departamentos Médicos Clínicos

Martes 24 de Febrero 2026

Agenda a desarrollar

Tiempos promedio de hospitalizaciónlldentificación de causas de prolongación
innecesaria.
Tiempo oportuno de respuesta a las interconsultas. / Seguimiento y cierre efectivo
de las mimas.
Mejora en los canales de comunicación evitando así repetición de analistas /
estudios.
Firma del especialista responsable en los récords.
Número de pacientes vistos en consultas ll2 citados- 3 emergencias
Pase de visita en sala de hospitalizaciónpor los especialistas con récord en mano.
Pase de visita a los pacientes en emergencias.
Entrega oportuna de los documentos solicitados al departamento de recursos
humanos.

-rNrv'", .^|,
¡ 4?.

/ §-zt.

#,,
"q;P''fi"

?t;í:,,;
\ ulfr*^'nti,

\ ,r^"qo"

sRs
CIBAO NORTE
SERVICIO RE6IONA.L DE SALUD

sNs
S[.IH

Nf,RHGÜ!éN

t***r,*S

,Avenida Imbert, #50, Gurabito, Santiago. Rep. Dom.trB0g-2g'-ll.g7 hpeúsánüago@omail.com
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IIAINAL PRE§IDENI
NEII.A UREÑA

Jueves 26 deFebrero
Santiago, Rep. Dom

A:

Asunto:

Departamentos médicos.

Protocolos Institucionales.

Luego de un cordial saludo,

La presente tiene como finalidad comunicar que, tras la reunión sostenida el d,ía 24de febrero yluego de socializar diversos inconvenientes iáentifi..o", en el desarrollo de los procesosinstitucionales' se ha dispuesto reforzar y poner en práctica ras siguientes medidas, orientadas agaruntizar la calidad y eficiencia de los servicios brindados a nuestros usuarios:

l' cada especialista cubrirá un mtnimo de una (1) semana continua de servicio, a fin deasegurar ma{o.r control y seguimiento de los pacientes hospitalizaáos.2' El pase de visita deberá ,.iliru.., revisando el récord clínico, garuntizando decisionesmédicas deb idamente fundamentadas.
3' Todo paciente con más de 5 a7 díasde hospitali zaciónserá presentado en reunión médicapara discutir y consensuar conducta, evitando estancias prolongadas innecesarias.4' La comunicación de interconsultas no ...ur.,i- unirur.ri" ., "i residente; losespecialistas deberán mantener comunicacjon oi.e.tu p ara agilizarlos procesos.5' Antes de indicar nuevos estudios, se verificarán los resultados recientes en el récord_ clínico y en la plaraforma de laboratorio, evita;;; áuiriria*a de exámenes.6' El laboratorio procesará la troponina cuantitativa ,:nilamente cuando Ia indicación estédebidamente serlada y autorizáda por er Departamenio de cardiorogía.

7 ' se enfatiza mantener un trato humanizado hacia los pacientes y cumplir la agendaprogramada (12 consultas y 3 emergtncias, según el flujo de cada especialidad).8' Es obligatorio-que Ios especialistas firmen iosié.ords clínicos co*espondientes.9' Se mantiene el pase de listado exclusivo puru .rp..iulistas en to, ,uür., áe residencia,debiendo el médico sariente rearizar la enirega ro'rruio. Ia guardia.
10' Toda licencia, vacaciones o ausencia debérá notificarse oportunamente a RecursosHumanos, consultas Especializadas y Atención al usuario.

Agradecemos su colaboración y compromiso para el cumplimiento de estas disposiciones, lascuales.buscan optimizar nuestros p.ó".ro, y fortalecer Ia calidad de atención ofrecida a lapoblación.

Sin otro particular, reiteramos nuestra disposición de continuar trabajando en equipo por Iamejora continua institucional.

sRs
C¡BAO NORTE
SERVICIO REGIONAL DE SALUD

HOSPITAL REC]IONAL
PRESIDENl'E ESf RELLA UREÑA

"'1.. 
suB . .

DIREGCIONDltts--' A

&'.fr:.1,1":§:#
iAvenida Imbert, #50, Gurabito, Santiago. Rep
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HOSPIIAT

REGIONAI. PRESIDENTE
E§TREIIA UREfrA

Jueves 26 de Febrero 2026
Santiago Rep. Dom.

A;

Asunto:

Dr. Sandy Monción, Encargado Depto, de Cirugía General.

Convocatoria a Reunión Extraordinaria

Reciba un Cordial saludo.

lol -9.¿io de la presente se le convoca aparticipar en la social izacióninterdepartamental conla finalidad de abordar diversos puntos retacionados con los servicios de Nefrolog íay CirugíaGeneral, así fortalecer la coordinación, optimizar to, pro..r*;t;il;il] "^"

? Fecha: Lunes 3 de Marzo.

O Hora: l0:30 a. m.g Lugar: Dirección

Agradecemos de antemano su puntual asistencia y disposición.

Atentamente;

SN§
6.t, _,(\

,#"t

§Ai. ur §4¿

e"

\

§RS
CIBAO NORTE
SERVICIO REGIONAL DE SALUD

§[.,8
DIREECIÓN
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'\11;..j1q-¡j))fr

Avenida Imbert, #50, Gurabito, Santiago. Rep. Dom.§80g_ZgS_Llg7 hpeusantiaoo@qmail.com



' 
HOSPITAT

REGIONAT PRE§IDENTE
ESTREIIA UREÑA

Jueves 26 deFebrero 2026
Santiago Rep. Dom.

A;

Asunto:

Dra. Anny Ovalles, Encargada Depto. Nefrología

Convocatoria a Reunión Extraordinaria

Reciba un Cordial saludo.

Por medio de la presente se Ie convoca aparticiparen Ia social izacióninterdepartamental conla finalidad de abordar diversos puntos relacionados con los servicios de Nefrología y cirugíaGeneral, así fortalecer la coordinación, optimizat lo, pror.ros asistenciales.

Ti Fecha: Lunes 3 de Marzo.
O Hora: 10:30 a. m.
e Lugar: Dirección

Agradecemos de antemano su puntual asistencia y disposición.

Atentamente;

ed-rl*
ery Tflada

sRs
CTBAO NORTE
§ERVICIO REGIONAL DE SALUD

SNS
S[Jts

DXRECCIÓN
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)Avenida Imbert, #50, Gurabito, santiago. Rep. Dom.§B0g-2g5-1rg7 hpeürñntiago@gmair.com
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: HOSPITAL

REGIONAL PRE§IDENTE
ESTRELIA UREÑA

Jueves 26 de Febrero 2026
Santiago Rep. Dom.

A;

Asunto:

Dr. Francisco Núñez, coordinador residencia cirugía General

Convocatoria a Reunión Extraordinaria

Reciba un Cordial saludo.

Por medio de la presente se le convoca aparticipar en la social izacióninterdepartamental conla finalidad de abordar diversos puntos relacionádos con los servicios de Nefrolog íay cirugíaGeneral, así fortalecer la coordinación, optimizar los p.ocesos asistenciales.

T Fecha: Lunes 3 deMarzo.
Q Hora: 10:30 a. m.
e Lugar: Dirección

Agradecemos de antemano su puntuar asistencia y disposición.

Atentamente;

sNs

N,W

8.,.;"$,r*u*,

rssT..;ilü;- ld

sRs
CIBAO NORTE
SERVICIO REGIONAL DE SALUD

'Avenlda imbert, #50, Gurabito, Santiago. Rep. Dom.iL80g_2g;_tlg7 hpeü¡ñnt¡ago@omail.com
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Lunes 2 de Febrero2026
Santiago Rep. Dom.

Protocolo para la colocación de catéter de Hemodiálisis

Con el objetivo de estandarizar el procedimiento, garantizar la seguridad del paciente y
asegurar la adecuada superuisión médica, se establecen los siguientes lineamientos para la
colocación de catéteres de hemodiálisis:

1. Comunicación prcvia obligatoria

Antes de realizar cualquier intento de colocación, el residente deberá comunicarse con el
Médico Adscrito (MA) de servicio de Cirugía Vascular, a fin de que este indique la vía más
peftinente para la colocación del catéter y oriente el abordaje del procedimiento según las
condiciones clínicas del paciente.

No se iniciará el procedimiento sin haber realizado esta comunicación previa.

2. Personal autorizado

La colocación de catéteres de hemodiálisis será realizada exclusivamente por residentes de
tercer (R3) y cuarto (Ra) año en el área de quirófano, a excepción de los pacientes de
cuidados intensivos, realizando un check list del proceso a fin de que el mismo quede
documentado.

3. Número de intentos permitidos

El residente no podrá realizar más de dos (2) intentos de colocación del catéter.

En caso de no lograr la colocación exitosa dentro de estos intentos, deberá suspender el
procedimiento y proceder según el esquema de escalamiento establecido.

4. Escalamiento

Si tras los dos intentos el procedimiento no ha sido exitoso:. El residente deberá contactar nuevamente al Médico Adscrito (MA) de Cirugía
Vascular.

. Si este no responde oportunamente, el residente deberá comunicarse con el Médico
Adscrito (MA) de servicio del Depaftamento de Cirugía General, quien asumirá el dar
seguimiento activo al proceso, incluyendo la comunicación directa con el Médico Adscrito
(MA) de Cirugía Vascular, hasta la resolución del procedimiento,

6. Solicitud del catéter

Al momento de realizar el pedido del catéter de hemodiálisis, el residente
de manera detallada:

SERV¡CIO REGIONAL DE SALUD

'9Avenida Imbert, #50, Gurabito, sant¡ago, Rep. Dom.(:,80g-2g5-llg7 hperfsántiaoo@qmail.com

ñrmeccrant



R.EG_IONAI PRESIDENTE
ESTRE[[A UREÑA

. Tipo de catéter. Longitudo Calibre (French)

' cuarquier otra característica técnica necesaria

No se aceptarán soticitudes en farmacia sin las especificaciones correspondientes.

con la implementación de estas medidas garantizamos una atención segura, estandarizada,
:;,:ll.i:ii#::.*i:1y,.,:^:,:,{:,i:l::,;.iái, ,*,rtados crínicos y ravorece a ra

::XÍ:fl .i'1.:'#:', :?,fl 
o m ouiá n áá ffi ñ ;, Ju 

" ñli,lu ?: :' H:, : X?:"; tlffi:': f l:

HOSPIfAL REGIONAT
PRESIDENfE ESTRELLA UREÑA

sRs
C¡BAO NORTE
SERVICIO REGIONAL DE §ALUD

Aven¡da Imbert, #50, Gurabito, Santiago. Rep. Dom.§eog-2g5-11g7 hpeús'ánt¡agg@qma¡ Lcom
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}{'rrqr,tftPRE',DENTE

Mesas para las habitaciones crínicas, quirúrgicas, privadas y cardiorógicas.

sRs
CIBAO NORTE
SERVICIO REGIONAL DE SALUD
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'Avenida imbert, #50, Gurabito, Satrtiago. Rep. Dom. 809-295-l 197 hpeüsántiago@gmail.com
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H'*'fJlJtlmñs,,ENTE
Acta Constitutiva del Comité 4e Meíora Continua de Ia Calidad

en la Atencién v Sesuridad-.del Paciente

DGCSS-F0-044- Versión : 01
Fecha de aprobación: t?{1U2023

Servicio Nacional de Salud
Servicio Regional de Salud Cibao Norte

Hospital Regional presidente Estrella Ureña

ACTA CON§TITUTIVA

corvl¡rÉ DE ME oRA coNT¡NUA DE lA cALIDAD DE u nr¡n¡clóN y sEGUR¡DAD DEr
PAC¡ENTE

Slendolas 10:00AM horasdeldfa 13 delmesde Enero delaño 2025 enlaciudadde Santlago
, del munlclplo Santlago .y provincia Santiago, el director(a) Dr. Mlguel A. Ortega Ramos del
establecimiento de salud Hospr'tal Regionat Presldente Estrelta Ureña en cumplimiento al
Reglamento Hospitalarlo, Decreto 434-07 del año 2007, del Ministerio de Salud pública y Asistencia
Social convocó ¿ todos los funcionarios responsables en este centro hospitalario conformar el
comité de MeJora cont¡nua de la calidad de la Atención y seguridad del paciente.

Tendrá como objetivo general: Evaluar la calidad de la atencién a los usuarios, identificando las
principales causas que gestan los problemas relacionados con la falta de calidad de la atención
médica con el fin de que los servicios avancen en las propuestas de mejora continua que puedan
hacer superar estos problemas.

Estableclendo

Que a partlr de la fecha queda formalmente constituido elComíté de Mejora Continua de la Calidad
de la Atencíón y Segurldad del Paciente, cuyas funclones básicas son:

a) Coordlnaclón de la programacfón anualde las actlvidades delComlté Hospitalario para la mejora
de la calidad.

b) Convocar a los integrantes del Comité a reuniones ordinarias mensualmente y extraordinarias
cuando sea necesario.

c) Coordlnar las reunlones y las acciones lnherentes baJo el orden del dfa previamente programado.

d) Desarrollar permanentemente programas de capacltaclón y entrenamlentos multldlsclpllnarlos.
e) Formular, dlrlglr y coordlnar las activldades hospitalarlas referentes al Comlté, facilltando la

particlpaclón de todos los mlembros del Centro de Salud.

f¡ Elaborar, lmplementa¿ probar, actualirar y ejecutar planes de melora.

g) Coadyuvar en las actlvld¿des de planeamlento, organlzaclón y evaluaclón del Comlté de Mejora

Contlnua de la Calldad de la Atenclón y Segurldad del Paclente.

h) Reallzar trámltes y gestlones para llevar con eflclencla las reunlones ordlnarlas y extraordlnarlas
del Comlté (orden deldla, relatorla de acuerdos, llsta de partlclpantesen cada reunlón,
flrma de la mlnuta y documentos).

l) Tramitar los reportes de evaluaclón para reallzar la entrega a las autorídades

correspondlentes,

Escaneado con CamScanner

mffie{oRrE



Ft rl'¡,*',mmfrTDENTE

f) coordlnar la elaboración de los documentos e instrumentos nonnatívos y de operación para ta
lntegraclón y desarrollo de activldades delComlté.

Queda integndo el Comité de Mejora continua de la calldad de la Atenclón y seguridad del
Pac¡ente de la siguiente manera:

Acta Constitutiva del CoJnité de Meiora Continua de la Glidad
en la Alención v Sesuridad del pacre0lg

DGCSS-FO-044- Versión: 01
Fecha de aproba o6n:: 131 l7l2021

Cargo en el
Comtté

Nombre Po¡ición Flrma
¡-h.t

Coordinador DR. MIGUEI;Á. ORTEGAR DIRECTOR trffiY^)
§ecretario IICDA. SMT MOSCAT ENCARGADA (

=tWqa'd"Vocal titula¡ tICDA. M'E§IRA RODRIGUEZ ENCARGADA ,tt.-./)A.-&Vocal titular DRA. IYTARIEI,A RODRI GIIEZ ENCARGADA
7Yt&r,rlrJtrtf,.*

Vocal titular LIC. RAMONPEREZ E}ICARGADO
')1,*^r, /:,,'lf

Vocal titular DRA. ARACELISROIA§ ENCARGADA &u,,,[t f&ffu-Vocal titular DR. S.INDY MONCION ENCARGADO a.W l¡ui.-,L
Vocal titular DR. C¡,RI.,O§ CRUZ ENCARGADO C ',//
Vocal titula¡ DRA. ESTHELY ORTEGA ASISTENTE

§UBDIRECION W(¡Mt
Vocal titular DR. JORGE BEIJTRE ENCARGADO

^/Kúffi"Vocal titula¡ IJICDA. YERICA CEPEDA ENCARGADA
]..' Co*[

Vocal titular DRA. ANABETRIVERA ENCARGADA
4"J,,1 \ia,;

Vocal titula: DT. MANACE§ PEÑA ENCARGADO aVocal tiiular LrcDA. JORDANTA ATMONTE ENCARGADA sa*Vocal titular DR¡,. ARTINA"IJMANZAX ENCARGADA M;
Vocal tÍtular LICDA. JORDA¡Í Ui AI¡MONTE EIVCARGADA W
Vocal titula¡ DR.CARtOS CRUZ ENCARGADO VT
Vocal titular DR, §ANDY MONCION ENCARGADO w^Á1
Vocal titular DN.E. PAIRICIA RETES ENCANGADA

»^{Iv'14

"^ri{31',i','l!§itl?fti'n^ SRS (D
CIBAO NORTE
sñfrreBq¡u

Escaneado con CamScanner
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