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INTRODUCCION.

Tomando en cuenta que la opinion y el bienestar de los usuarios es de suma importancia institucional,
el Hospital municipal Julio Moronta resalta la encuesta de satisfaccion ciudadana como herramienta
que permite a los ciudadanos/o usuarios expresar su satisfaccion con respecto a los servicios
brindados en el hospital.

Siguiendo con la estrategia de ofrecer servicios de salud con calidad, calidez y orientados a
satisfacer las mas altas expectativas de los Ciudadanos, el Hospital Municipal Julio
Moronta, aplico una encuesta de satisfaccion a los usuarios de los servicios de salud.

Dichas encuestas fueron aplicadas utilizando una Plataforma de Atencion al Usuario, que
no es mas que un revolucionario método tecnologico desarrollado por el Servicio Nacional
de Salud junto al Banco Interamericano de Desarrollo (BID); Utilizando dicha plataforma,
las encuestas pueden ser aplicadas de manera digital, utilizando tanto computadoras como
dispositivos moviles (laptops, tabletas y celulares). Ademas, los resultados pueden
visualizarse en tiempo real y la generacion de reportes puede realizarse utilizando diferentes
variables.

El cuestionario utilizado comprende las preguntas que dan respuesta a las dimensiones que

comprende el modelo SERVQUAL.

Los servicios evaluados Actualmente en nuestra entidad Hospitalaria son los 5

servicios fuertes segiin la demanda del hospital, los cuales son:

1- Consulta externa.

2- Emergencia.
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3- Imaéagenes.

4- Laboratorio.

5- Hospitalizacion.
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Ficha Técnica

Ambito | Las encuestas son aplicadas en las instalaciones del Hospital Municipal Julio Moronta, ubicado en
la Calle Ismael Peralta No 1, Tel. 809-585-9536.
Para realizar la encuesta se, utilizara el método de muestreo probabilistico estratificado.

Muestra | El tamafio de la muestra se determindé en base a la cantidad de pacientes que ingresan al

establecimiento solicitando servicios.

La muestra seleccionada cumple con los siguientes parametros:

e margen de error no mayor a 5 %
e nivel de confianza de 95 %.

Se utilizaron los datos de la demanda de los servicios del hospital, para este caso se tomaron los
servicios brindados durante el periodo Enero-junio 2026.

La muestra fue calculada utilizando la siguiente formula:

Muest _(Namero Z)* xp * (1 — p)
uestra = (Margen de error)?

Numero Z = 1.96 para nivel de confianza de 95%

p=0.5
Muestra Ajustada =

1+ Muestra — 1

Poblacion Total.

Segun la exploracion de estadisticas descriptivas de la poblacion de usuarios, se ha identificado un
promedio semestral de servicios prestados, tomando como base la totalidad de los servicios
demandados durante el semestre, la muestra seria la siguiente:

Servicio Muestra
Consulta Externa 3,264
Emergencia 2,312
Hospitalizacion 1,160
Imagenes 1,112
Laboratorio 3,336
TOTAL 11,184

INOTA: la cantidad de encuesta a realizar seglin corresponda (Municipal, Provincial Regional o
Referencia nacional), sera el % de la muestra que le comparta la encargada de Atencion al usuario
de cada hospital.
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Meétodo de

aplicacion de| Encuesta personal, mediante plataforma de atencion al usuario.
la encuesta

Fecha de | Diariamente (dias laborables), desde el 01 de enero hasta el 30 junio del 2026.
trabajo de
campo

Las entrevistas de esta encuesta son aplicadas por los colaboradores de las unidades de
Realizacion | atencion al usuario.

Luego de ingresar al enlace provisto por los coordinadores de la encuesta de satisfaccion al
usuario: Intranet

ESCALA DE VALORACION

MUY MALO MALO BUENO MUY BUENO

NEUTRAL

CRITERIOS PARA LA MEDICION
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Dimensiones incluidas en el indice de Satisfaccion de Usuarios:

La metodologia aplicada para realizar la
encuesta de satisfaccion de usuarios es el

modelo SERVQUAL, el cual permite

SERVQUAL

identificar la percepcion sobre la calidad de
los servicios recibidos desde diferentes
dimensiones, lo que permite que la medicion

se haga de manera integral, tomando en

consideracion los diferentes factores que

pueden incidir en la experiencia de

satisfaccion que haya tenido cada usuario.

Para medir la satisfaccion con los servicios que ofrecen los hospitales se calcula un indice compuesto por

las siguientes dimensiones:

Dimensiones Atributos Preguntas

1- Amabilidad del personal ; Como califica la amabilidad del
personal que le atendio?

Empatia/ ibilidad
iR 2- Accesibilidad ; Como considera el acceso a los

servicios solicitados?

3- Profesionalidad del personal  |;Como considera la profesionalidad
del personal que le atendi6?

4- Fiabilidad/Manejo de las ; Como percibe el manejo de las
informaciones informaciones del personal que le
atendio?
Capacidad de respuesta 5- Tiempo de respuesta ;, Como considera el tiempo para

recibir el servicio solicitado?

6- Agilidad/Facilidad y rapidez  |;Como considera la facilidad y
del servicio rapidez del servicio brindado?

Elementos tangibles 7- Higiene y Comodidad ; Como considera la higiene y
comodidad del espacio fisico?

Para crear el indice de satisfaccion de usuarios se calcula un promedio, aplicando la siguiente formula:
sumatoria de los 7 atributos/ 7.




@ Informe de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios

SRS ©» Hospital Municipal Julio Moronta
bttt Enero-junio 2026

INDICE DE SATISFACCION DE USUARIOS.

En el grafico nimero 1 se presenta el resultado del promedio de satisfaccion de las
dimensiones de calidad medidos en la encuesta es de 99.96% de los cuales fueron:
amabilidad, profesionalidad, facilidad y rapidez, manejo de las informaciones,
accesibilidad, tiempo de respuesta e higiene y comodidad; ese indice de satisfaccion se
obtuvo de la encuesta aplicada a la muestra de 11,184 usuarios distribuidos entre los siete

atributos mencionados.

Grdfico niimero 1: Indice de satisfaccion de usuarios para el Hospital Municipal Julio Moronta
Enero -junio 2026.

Hospital Municipal Julio Moronta

99,96%

m Satisfaccion...

Fuente: Encuesta de satisfaccion de usuarios aplicada al Hospital Municipal Julio Moronta.
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Resultado de la satisfaccion de usuarios por cada atributo.

Como se muestra en el grafico numero 2, la satisfaccion general de los siete atributos, pertenecientes a
las 7 dimensiones evaluadas, fue de 99,96%.

Grdfico niumero 2: Satisfaccion de usuarios de los siete atributos evaluados.

Satisfaccion para cada Atributo
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Fuente: Encuesta de satisfaccion de usuarios aplicada al Hospital Municipal Julio Moronta
Enero-junio 2026.
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Satisfaccion de cada dimension evaluada por los usuarios.

1- AMABILIDAD (empatia/accesibilidad)

Tal como se observa en el Grafico No. 3, la satisfaccion con la amabilidad en los servicios prestados alcanzd
un 99.93%. De los usuarios encuestados, 1,250 (89.4%) calificaron la amabilidad como muy buena, 147
(10.5%) como buena y 1 (0.1%) como regular.

Grdfico numero 3: Satisfaccion de usuarios de la dimension amabilidad.

¢Como califica la
amabilidad del personal
que le atendio?

0,1%

10,5%

m Muy Mala = Mala Regular = Buena m Muy Buena

Fuente: Encuesta de satisfaccion de usuarios aplicada al Hospital Municipal Julio Moronta
Enero-junio 2026.

2- PROFESIONALIDAD /confianza

Como se muestra en el Grafico No. 4, la satisfaccion con la profesionalidad del personal alcanz6 un 99.86%.
Un total de 1,250 (89.4%) calificaron la profesionalidad como muy buena, 146 (10.4%) como buena y 2
(0.1%) como regular.
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Grdfico numero 4: Satisfaccion de usuarios de la dimension PROFESIONALIDAD.

é¢Como considera la
profesionalidad del
personal que le atendié?

0,1%

m Muy Mala = Mala Regular = Buena = Muy Buena

Fuente: Encuesta de satisfaccion de usuarios aplicada al Hospital Municipal Julio Moronta
Enero-junio 2026.

3. FACILIDAD Y RAPIDEZ (eficacia/confiabilidad)

En cuanto a la facilidad y rapidez en la prestacion de los servicios, como se observa en el Grafico No. 5,
la satisfaccion alcanzé un 100.00%. De estos, 1,239 (88.6%) calificaron este aspecto como muy bueno,
mientras que 159 (11.4%) lo calificaron como bueno.
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Gridfico numero 5: Satisfaccion de usuarios del atributo Facilidad y rapidez.

¢Como considera la
facilidad y rapidez del
servicio brindado?

0,0% 11,4%

88,6%

m Muy Mala = Mala wl Regular
E Buena M Muy Buena

Fuente: Encuesta de satisfaccion de usuarios aplicada al Hospital Municipal Julio Moronta
Enero-junio2026.

4- MANEJO DE LA INFORMACION (profesionalidad/confianza)

Segun se observa en el Grafico No. 6, la satisfaccion con el manejo de la informacion por parte del personal
alcanzo6 un 99.93%. De los usuarios encuestados, 1,258 (90.0%) calificaron este aspecto como muy bueno,
139 (9.9%) como bueno y 1 (0.1%) como regular.

Grdfico numero 6: Satisfaccion de usuarios del atributo manejo de la informacion.

éComo percibe el manejo
de las informaciones del
personal que le atendio?

0,1% 9,9%

=m Muy Mala = Mala Regular = Buena = Muy Buena

Fuente: Encuesta de satisfaccion de usuarios aplicada al Hospital Municipal Julio Moronta Enero-
junio 2026.
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5- ACCESIBILIDAD (empatia/accesibilidad).
Tal como se observa en el Grafico No. 7, la satisfaccion con la accesibilidad a los servicios prestados alcanzé
un 100.00%. De los usuarios encuestados, 1,383 (98.9%) calificaron este aspecto como muy bueno,
mientras que 15 (1.1%) lo calificaron como bueno.

Grdfico numero 7: Satisfaccion de usuarios del Atributo accesibilidad.

¢cComo considera el
acceso a los servicios
solicitados?

0,0% 1,1%

m Muy Mala = Mala Regular = Buena = Muy Buena

Fuente: Encuesta de satisfaccion de usuarios aplicada al Hospital Municipal Julio Moronta
Enero-junio 2026.

6- TIEMPO DE RESPUESTA (capacidad de respuesta)

Como se observa en el Grafico No. 8, la satisfaccion con el tiempo para recibir los resultados de los estudios
realizados alcanz6 un 100.00%. De los usuarios encuestados, 1,236 (88.4%) calificaron este aspecto como
muy bueno, mientras que 162 (11.6%) lo calificaron como bueno.
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Grdfico numero 8: Satisfaccion de usuarios del Atributo Tiempo de respuesta.

c¢COmo considera el
tiempo para recibir los
resultados de los
estudios realizados?

0,0% 11,6%

%

m MMuy Mala = Mala Regular = Buena = Muy Buena

Fuente: Encuesta de satisfaccion de usuarios aplicada al Hospital Municipal Julio Moronta Enero-junio
2026.

7- HIGIENE Y COMODIDAD (elementos tangibles)

En cuanto a la higiene y comodidad, como se observa en el Grafico No. 9, la satisfaccion alcanzo6 un
99.93%. De los usuarios encuestados, 1,250 (89.4%) calificaron este aspecto como muy bueno, 147
(10.5%) como bueno y 1 (0.1%) como regular.

Grdfico numero 9: Satisfaccion de usuarios del atributo higiene y comodidad.

cCOomo considera la
higiene vy comodidad del
espacio fisico?

10,5%

7

m NWiuy Mala = Mala Regular = Buena = Muy Buena

Fuente: Encuesta de satisfaccion de usuarios aplicada al Hospital Municipal Julio Moronta Enero-
Junio2026.
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PERCEPCION GENERAL DEL SERVICIO.

Tal como se observa en el Grafico No. 11, la satisfaccion general con los servicios brindados alcanzé un
100.00%. De 1,398 usuarios encuestados, 1,252 (90.0%) calificaron los servicios como muy buenos,
mientras que 146 (10.0%) los calificaron como buenos.

Grdfico numero 11: percepcion general del servicio recibido.

En general, {Como
considera la calidad del
servicio recibido?

0%

® Muy Mala = Mala Regular ® Buena = Muy Buena

Fuente: Encuesta de satisfaccion de usuarios aplicada al Hospital Municipal Julio Moronta Enero-
Jjunio 2026.
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Porcentaje de usuarios que recomienda los servicios del hospital.

Tal como se observa en el Grafico No. 12, el 100.0% de los usuarios atendidos durante el periodo de
aplicacion de la encuesta manifestd que recomendaria los servicios del hospital a otras personas. Estos
resultados reflejan un elevado nivel de confianza y satisfaccion con la calidad de la atencién brindada por
la institucion.

Grdfico numero 12: Recomendacion del Hospital Municipal Julio Moronta por parte de los usuarios

¢Recomendaria a otra persona atenderse en este
establecimiento de salud?

0,0%

100,0%

mSi = No

Fuente: Encuesta de satisfaccion de usuarios aplicada al Hospital Municipal Julio Moronta Enero-
junio 2026.
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Satisfaccion de los servicios internos evaluado por una muestra
de los usuarios
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1- CONSULTA EXTERNA
Tal como se observa en el grafico nimero 13, la satisfaccion general de los usuarios encuestados para el
servicio de consulta externa, la satisfaccion es de 99.97%.

Grdfico numero 13: Evaluacion de la consulta externa.

Nivel de Satisfaccion para el Servicio de "Consulta Externa"

99,97%

® Consulta Externa

Fuente: Encuesta de satisfaccion de usuarios aplicada al Hospital Municipal Julio Moronta 2026.

2- EMERGENCIA

Tal como muestra el grafico nimero 14, la satisfaccion general de los usuarios encuestados para el servicio de
emergencia, la satisfaccion es de 100.00 %.

Gridfico numero 14: Evaluacion de la emergencia.

Nivel de Satisfaccion para el Servicio de "Emergencia”

100,00%

= Emergencia

Fuente: Encuesta de satisfaccion de usuarios aplicada al Hospital Municipal Julio Moronta 2026.

+
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3- HOSPITALIZACION

En el grafico nimero 6, se muestra la satisfaccion general de los usuarios encuestados para el servicio de
hospitalizacion, la satisfaccion es de 100.00 %.

Grdfico numero 6: Satisfaccion servicio de hospitalizacion

Nivel de Satisfaccion para el Servicio de "Hospitalizacion"

100,00%

= Hospitalizacion

Fuente: Encuesta de satisfaccion de usuarios aplicada al Hospital Municipal Julio Moronta 2026.

4- IMAGENES

Tal como se muestra en el grafico nimero 7, la satisfaccion general de los usuarios encuestados para el
servicio de hospitalizacion, la satisfaccion es de 99.91%.

Gridfico numero 14: Satisfaccion servicio de imdgenes

Nivel de Satisfaccion para el Servicio de "Imagenes"

99,919,

= Imdagenes

Fuente: Encuesta de satisfaccion de usuarios aplicada al Hospital Municipal Julio Moronta 2026.
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5- LABORATORIO

El nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio de laboratorio fue de 99.94%, tal como se presenta en el
grafico niimero 15.

Grdfico numero 15: Satisfaccion servicio de Laboratorio

Nivel de Satisfaccion para el Servicio de "Laboratorio”

99,94%

u Laboratorio

Fuente: Encuesta de satisfaccion de usuarios aplicada al Hospital Municipal Julio Moronta 2026.
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= Masculino
220

Distribucion por Sexo

B Femenino
1178

B Femenino ® Masculino
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éConsidera usted que recibe un trato equitativo?

® Nunca

® Aveces 0%
0% \/
-—
™ Casi siemprel5 % \v\caSi nunca
s 0%

¥ 1383%

® Siempre ™ Casi siempre ™M Aveces ™ Casinunca ™ Nunca
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Grado de Estudios Alcanzado

= Ninguno
23%

= Educacién primaria __— @8
incompleta
310%

= Educacion Basica (de lero a
6to de primaria)
1061%

| —
» Educacién Media __—
(Bachillerato)
1%
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Ocupacion Actual

Otro

= Ama de casa
940%
————__ = Empleado publico
156%
" Estudiante
206%

= Desempleado /
12%

= Empleado privado
84%

Enero-junio2026.
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Rango de edad

45 a 49 aiios

40 a 44 afios =
1329 35a 39 afios 261%
32% 276%

50 a 54afios
111%




Informe de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios
Hospital Municipal Julio Moronta
Enero-junio2026.

SRS ©»
CIBAO NOROESTE

SERVICIO REGIONAL DE SALUD

Luego del andlisis de los resultados arrojados en la encuesta de satisfaccion aplicada durante el periodo Enero-junio del 2026, a los usuarios de los
servicios ofrecidos por el Hospital Municipal Julio Moronta, se presenta el siguiente Plan de Accion de mejora.

Are.a de Dimension Qué haremos Desde Hasta Unidad
mejora
e Promover un
trato cercano y
respetuoso,
(saludar y
despedir con Direccion,
cordialidad al Planificacion y
usuario y los Desarrollo,
Cumplimiento o compaieros de Calidad
en los plazos en O Al A trabajo). Julio-26 | Diciembre-26 | institucional,
la gestion. Atencidn al
e Fomentar la Usuario y
escucha Activa, Recursos
y el manejo del Humanos.
estrés,
mostrando
empatia,
serenidad y
Atencion diario
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e Manejo efectivo
de la
confidencialidad
y discrecion a
fin de proteger
todos los datos y
procesos del
usuario.

Direccion,
Planificacion y
Desarrollo, Calidad
institucional,
Atencion al Usuario
y Recursos
Humanos.

e Profesionalidad y
manejo de la e Fomentar la
informacion. comunicacion

clara y efectiva

sobre los

productos y

Servicios.

e Brindar
informacion
clara,
organizada, y
oportuna, a fin
de que los
usuarios estén
orientados,
haciendo uso de
las Herramientas
de charlas
informativas y
Brochure de
orientacion
Hospitalaria.

Julio-26 Diciembre-26
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e Fortalecer el
mantenimiento
de la limpieza en
el espacio fisico,
a fin de que los
usuarios se
sientan comodos
y seguros dentro
del plantel.

e Higieney
comodidad.

Julio-26 | Diciembre-26

e Jornada de
protocolo
sanitario a fin de
concientizar
sobre la correcta
colocacion de
los desechos y la

. L7 Direccion,
higiene sanitaria

Planificacion y

dentro del )
Desarrollo, Calidad

plantel. o
institucional,

., Atencion al Usuario
e Colocacion de
. y Recursos

dispensadores de

Humanos.

manitos limpias
en sala de espera
de consulta,
emergencia,
Hospitalizacion
y laboratorio.
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ANEXOS.

=SINS

SERVICIO NACIONAL DE SALUD

Intranet Institucional

Introduzca sus credenciales

e NAYANKA AURESTELA ESTEVEZ LUCIANO

Contrasena

MUNICIPAL JULIO MORONTA - [LAGUNA SAL...

SAGX*F

Ingrese el codigo

Informe de la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios
Hospital Municipal Julio Moronta
Enero-junio2026.

© 2016 - 2025 Todos los derechos reservados

Digite su contrasena, elija el establecimiento donde

iniciara sesion y presione INTRO.
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momento por
favor...
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CliO r\ACIr\»‘-.L DE SALUD S CIO NAC ‘,r\.»:.L DE SALUD

Moédulo de Registro de Encuestas de Atencion al
Usuario

¢ Cémo evaluaria la profesionalidad del
personal que le atendi6é? (Su conocimiento,
confianza y atencioén profesional.)

--SELECCIONE-- <
¢ Qué sugerencias tiene para mejorar este
E n C u eSta aspecto? (Respuesta opcional) ()
I I 't I - Campo obligatorio: describa brevemente
ospl a arla su experiencia o marque la casilla si no
Todas las preguntas deben ser
respondidas. Si alguna es opcional y no
desea responderla, marque la casilla. Si no = e
lo hace, no podra guardar la encuesta En cuanto a la facilidad para acceder al
’ servicio, ¢ Coémo fue su experiencia?
--SELECCIONE-- <

¢, Como calificaria el tiempo transcurrido desde
que solicitd el servicio hasta que lo recibié?

Sexo:
--SELECCIONE-- o --SELECCIONE-- <
PR z = ¢ Tuvo alguna dificultad? Por favor,
Provincia de residencia: k
detalle. (Respuesta opcional) ()
--SELECCIONE-- <
Nivel educativo alcanzado:
--SELECCIONE-- <

¢ Como calificaria la claridad de la informacion
que recibié sobre su salud o tratamiento?
Rango de edad: o N NP NN T ~

--SELECCIONE--

intranet.sns.gob.do
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Provincia de residencia:

--SELECCIONE-- <
Nivel educativo alcanzado:

--SELECCIONE-- <
Rango de edad:

--SELECCIONE-- <
Ocupacion:

--SELECCIONE-- <
Servicio Solicitado: Seleccione el servicio que
utilizé:

--SELECCIONE-- <

¢, Como percibid la amabilidad del personal que
le atendio? (El personal le saludo, fue
respetuoso/a, mostro interés por su bienestar,
etc.)

--SELECCIONE-- <

Explique brevemente su experiencia:
(Respuesta opcional) O

ampo obl brevement

asilla si no

su experiencia

intranet.sns.gob.do
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¢ Coémo evaluaria la profesionalidad del
personal que le atendié? (Su conocimiento,
confianza y atencién profesional.)

--SELECCIONE-- <

¢ Qué sugerencias tiene para mejorar este
aspecto? (Respuesta opcional) w

Campo otk

En cuanto a la facilidad para acceder al
servicio, ¢Coémo fue su experiencia?

--SELECCIONE-- <

¢ Como calificaria el tiempo transcurrido desde
que solicitd el servicio hasta que lo recibié?

--SELECCIONE-- <

¢ Tuvo alguna dificultad? Por favor,
detalle. (Respuesta opcional) ()

Campo oblig

¢ Coémo calificaria la claridad de la informacion
que recibié sobre su salud o tratamiento?

Iy I P S PN N T ~

intranet.sns.gob.do
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¢ Considera que fue tratado/a con respeto y sin

¢ Cémo evaluaria la profesionalidad del T i
discriminacion?

personal que le atendié? (Su conocimiento,
confianza y atencion profesional.) --SELECCIONE-- <

--SELECCIONE-- < ¢ Qué le gustaria mejorar en este aspecto?
¢ Qué sugerencias tiene para mejorar este (Respuesta opcional) ()
aspecto? (Respuesta opcional) () Campo ol

Su experiencia o man
Campo oblig cribe e P
sSu experien 1 1e |: 1silla
¢ Recomendaria este hospital a otras personas?

En cuanto a la facilidad para acceder al --SELECCIONE-- <
servicio, ¢Cémo fue su experiencia? ¢ Qué le motiva a recomendarlo o no

--SELECCIONE-- < recomendario? ()
¢, Como calificaria el tiempo transcurrido desde Campo obligatorio: de
que solicitd el servicio hasta que lo recibié? su experiencia o marque la casillz

--SELECCIONE-- <

¢ Tuvo alguna dificultad? Por favor,

detalle. (Respuesta opcional) () ¢, Como valora el tiempo que tomo recibir los

resultados de sus estudios?

--SELECCIONE-- <
;Qué le parecio la seguridad del hospital
durante su estancia?

--SELECCIONE-- <

¢ Coébmo calificaria la claridad de la informacion
que recibidé sobre su salud o tratamiento?

(el ed Ml ed ViVl N1 o -~
intranet.sns.gob.do
intranet.sns.gob.do
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En cuanto a la facilidad para acceder al
servicio, ¢Coémo fue su experiencia?

--SELECCIONE-- <

¢ Como calificaria el tiempo transcurrido desde
que solicitd el servicio hasta que lo recibidé?

--SELECCIONE-- <

¢ Tuvo alguna dificultad? Por favor,
detalle. (Respuesta opcional) O

¢ Como calificaria la claridad de la informacion
gue recibid sobre su salud o tratamiento?

--SELECCIONE-- <

¢ Qué informacion adicional le hubiera deseado
recibir? (Respuesta opcional) ()

Campo obligatorio: describa t

eriencia o marqglt

¢ Qué tan cémodo/a se sintid en las areas de
espera y atencidon en relacién con el ambiente
humano y el respeto recibido?

--SELECCIONE-- <
;s C.AmMa ealificaria 1a limnieza v el estadn

intranet.sns.gob.do
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¢Logroé realizarse todas las analiticas o estudios
de imagenes que necesitaba durante su visita?
(Considere si pudo acceder a los estudios
requeridos y si la cita para realizarlos fue
oportuna.)

O

Si, pude realizarlos todos en el tiempo
esperado

O Si, pero hubo dificultades o demoras
O
No, no pude realizarlos o hubo dificultades

Si tuvo dificultades, por favor explique
brevemente qué ocurrié: (Respuesta opcional)

¢ Considera que fue tratado/a con respeto y sin
discriminacion?

--SELECCIONE-- <
¢ Qué le gustaria mejorar en este aspecto?
(Respuesta opcional) -

intranet.sns.gob.do
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.Qué tan cémodo/a se sintié en las areas de
espera y atencion en relacién con el ambiente
humano y el respeto recibido?

¢ Como valora el tiempo que tomo recibir los
resultados de sus estudios?

--SELECCIONE-- < --SELECCIONE-- <
. Cédmo calificaria la limpieza y el estado ¢Qué le pareci6 la seguridad del hospital
- 2 durante su estancia?
general de los espacios del hospital? (Incluye
sala de espera, habitaciones, banos, pasillos, --SELECCIONE-- <

entre otros.)
--SELECCIONE-- <

¢, Qué aspecto del espacio fisico considera

R - - ¢ Como calificaria la disposicion del personal
prioritario para mejorar? (Respuesta opcional)

médico para escucharle y tomar en cuenta su
) opinién?

Campo obligatorio: des

--SELECCIONE-- <

En general, ¢cémo calificaria la calidad del
servicio recibido?

--SELECCIONE--

O

¢Logro realizarse todas las analiticas o estudios

de imagenes que necesitaba durante su visita?

(Considere si pudo acceder a los estudios
requeridos y si la cita para realizarlos fue

oportuna.)

-

Si, pude realizarlos todos en el tiempo
esperado

() si, pero hubo dificultades o demoras

O

No, no pude realizarlos o hubo dificultades
intranet.sns.gob.do
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