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Lugar: DCSNS [J SRS [ Hospital @ CPN [} R RN .
*Nombre del lngar | J(lﬂllal Provincial Materno lntanul Nucslm Scﬂom de La AI!:_gaua |

F&rea: GESTION HUMANA

Nombre de la Actividad: EJECUCION PLAN CAPACITACION SRS 2026 %
Cédigo POA (siaplica): 2.1.1.0]

INTRODUCCION

La capacitacion del personal constituye un ¢je estratégico fundamental para el fortalecimiento institucional del
Hospital Provincial Materno Infantil Nuestra Sefiora de la Altagracia, debido a la naturaleza de los SErviclos ’
que ofrece, dirigidos a una poblacién altamente vulnerable como lo son mujeres embarazadas, recién nacidos y
NINnos. '
En este contexto, la calidad de la atencion no depende exclusivamente de las competencias clinicas del
personal de salud, sino también de las habilidades administrativas, comunicacionales, organizacionales y
humanas que permiten brindar un servicio integral, eficiente y humanizado.
:
Asimismo, el entorno actual del sector publico exige mayores niveles de transparencia, cumplimiento | "
normativo, planificacion estratégica, evaluacion de resultados y rendicion de cuentas. Esto hace imprescindible
el fortalecimiento continuo de las capacidades del talento humano, alineado a los lineamientos del Servicio
Nacional de Salud (SNS) y a los objetivos institucionales.
En respuesta a estas exigencias, durante el primer trimestre del aiio 2026 (enero-marzo), el drea de Gestion
| Humana desarrollo acciones formativas orientadas a fortalecer tanto las competencias técnicas como las
habilidades blandas del personal, contribuyendo al mejor desempeiio laboral y a la mejora continua de los |
servicios ofrecidos. .
»
OBJETIVO DEL INFORME
Objetivo General
Presentar la ejecucion del Plan de Capacitacion correspondiente al primer trimestre del afio 2026, evidenciando
su contribucion al fortalecimiento del recurso humano institucional. |
Objetivos Especificos |
Describir las capacitaciones realizadas durante el periodo. :
Evaluar el nivel de cumplimiento del plan establecido en el POA. |
Identificar los principales logros alcanzados en el desarrollo del personal.
Analizar el impacto de las capacitaciones en la mejora de los procesos institucionales.

[ Proponer acciones de mejora para fortalecer futuras ¢jecuciones del plan.
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METODOLOGIA (8i aplica)

Las capacitaciones fueron impartidas mediante un enfoque tedrico—prictico, combinando actividades
participativas que permitieron la integracion de conocimientos y su aplicacién en el entorno laboral.

Se utilizaron las siguientes estrategias:

Exposiciones didacticas
Intercambio de experiencias
Analisis de situaciones reales
Ejercicios practicos

DESARROLLO / HALLAZGOS

Durante el primer trimestre del afio 2026, se ejecutaron las siguientes acciones formativas:

Capacitacion en Inteligencia Emocional
Esta capacitacion estuvo orientada al fortalecimiento de las habilidades socioemocionales del personal,
reconociendo su impacto en la calidad del servicio, el clima laboral y la interaccién con los usuarios.

Temas abordados:

Autoconocimiento y autorregulacion emocional
Empatia en el entorno laboral

Comunicacion efectiva

Manejo de conflictos

Trabajo en equipo

Importancia:
] desarrollo de la inteligencia emocional contribuye significativamente a mejorar la atencion al usuano,

reducir conflictos internos vy fortalecer un ambiente laboral saludable.
Capacitacion en Gestion de Compras y Contrataciones

Fsta formacion estuvo dirigida a fortalecer las competencias administrativas del personal involucrado en los
procesos de adquisiciones institucionales.

Temas abordados:

Normativa vigente en compras y contrataciones publicas
Procedimientos administrativos

Transparencia y rendicion de cuentas |
Uso eficiente de los recursos institucionales
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Importancia: |
L:sta capacitacion fortalece la correcta ejecucion de los procesos administrativos, garantizando ¢l cumplimiento
de las normativas legales y promoviendo la transparencia institucional.

Capacitacion Reprogramada

Induccidn a la Administracion Publica

Esta acuvidad fue reprogramada para el proximo periodo, debido a una reprogramacion por parte del INAP.
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RESULTADOS / CONCLUSIONES

Como resultado de las capacitaciones realizadas, se evidencian los siguientes logros
Mejora en la gestion emocional del personal

Fortalecimiento de la comunicacion interna

Mayor conocimiento en procesos de compras y contrataciones

Incremento en la eficiencia administrativa

Mayor conciencia sobre la importancia de la transparencia institucional

Las capacitaciones ejecutadas responden a necesidades clave del personal, tanto en el &mbito conductual como
administrativo. La inclusion de temas como inteligencia emocional y gestion de compras contribuye al
fortalecimiento integral del recurso humano.

La ejecucion del Plan de Capacitacion durante el periodo evaluado evidencia un avance significativo en el
fortalecimiento de competencias clave del personal, tanto en el ambito conductual como técnico-
administrativo.

Las capacitaciones desarrolladas responden de manera pertinente a las necesidades institucionales,

especialmente en lo relativo al fortalecimiento de habilidades blandas y al cumplimiento de normativas
administrativas.

No obstante, la reprogramacion de una de las actividades retleja la necesidad de continuar optimizando la
planificacion, coordinacion y calendarizacion de las capacitaciones, a fin de garantizar su ejecucion oportuna y
completa.

Asimismo, se hace necesario implementar mecanismos de seguimiento y evaluacién del impacto de las
capacitaciones, que permitan medir su efectividad en el desempefio laboral.

RECOMENDACIONES
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Dar continuidad al Plan de Capacitacion institucional
Reprogramar y ejecutar la capacitacion pendiente
IFortalecer la planificacion de futuras capacitaciones
Promover la participacion activa del personal

Evaluar periddicamente el impacto de las capacitaciones

e ——— - - — — .. e C —

ANEXOS (8i aplica)

Listado de participantes
| Programa de las capacitaciones

Informes elaborados del POA

Instrucciones de llenado: |
*Indique nombre del lugar: Este campo solo aplica para SRS, Hospital y CPN.
Andi
Elaborado por
(Nombre y apellido)
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PLAN DE CAPACITACION 2026 Nomenclatura: INAP-FAC-00)
Institucion  Hospital Provincial Materno e Infantil Nuestra Seflora De La Altagracia lipo: Formulano
Mmistenio al que pertenece Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social (MISPAS) Verston' S
Provincia: La Altagraca Vigencm: 7/77/2023

Sector: Sector que Pertencee

| TIPODA | ) : | —
E i ‘ NOMBRE ACCION | D':'.‘Jx* | CANTIDAD DE
- “ A .
. W‘“‘“\ o ; MUPACTONAL
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E :. :

| ‘. i INFOTEP | |
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APORTE INAP: 0

/

Revisado por respbnsable d¢ Recursos Humanos

00.00

$0.00

0.00




Nomenclatura: INAP-FAC-003
: ulario
Informe Trimestral de Ejecuciéon del Plan de Capacitacién Tipo: Form

PROVINCIAL MATERND  e—————————————————————————————
INFANTIL NUFSTRA SENORA
DI LA ALTAGRACIA

Costo
ek S Competencias a Capacitaciones | Participantes | Participantas m Estimado por |  Costo Total
desarrollar o Participante
bortalecer | — -
Conceptos de stencion,
INTEUGENCIA  |ADMINISTRATIVA, | Mumaneacion el | @ NCIA o RDY$ 300 00 RD$ 3,900 DO
EMOCIONAL  [SANITARIA U, 5 dasfiociin, | MOGONA
Lintefigenca
emocional en el
Manejar
adecuadamente el
GESTION DIf sisterna de compra y
COMPRAS Y contrataciones , para 1a |GESTION DE COMPRAS Y RD$300.00 RD$300.00
CONTRATACION adecuada uso del
sistema

TOTAL RD$4,200.00

Leda. Audry Castillo

Responsable Division
de Recursos Humanos
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HOSPITAL PROVINCIAL MATERNO INFANTIL
Institucidn: _ NUFSTRA SENORA DE LA ALTAGRACIA Fecha: 25 de marzo 2026

Resporsable | (da Auclry Natabe Castillo Mora

Programa de Capacitacién

INTELIGNCIA EMOCIONAL

- —— ——

GES TION DF COMPRAS ¥ CONTRATAOONSS

INDUCCION A LA ADMINISTRACION PUBLICA

it km syertns kormatvos
Hquc estan conterudos en el
Plan de Capacitacion

| —

Z- En la columna " Estatus”

LCDA. Audry Na Castillo Mora swiecconara la apaodn ogrado
Responsable Recursos Humanos si o3 ¢ caso
Fima y Sello
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“observadén” explcar la

'rzmn de & no epecucoon de
la acoon
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Lista de Participacién para Actividades
DGC-FO-00| Vermién: 06

Focha de sprubamiéan R7/704/3023
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- SERVICIC .
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Nembre de la Actividad: Eyecucién Plan de Capacinacian. Imehgencia Emocional O
Codigo: 2.1.1.01
A = B vl e oY o Sk R o s i
Area Respoasable: n.n:w-ia:ﬁ:-:_o!-
Modalidad de la Reunién: Virtgal ] Presencial G

—

Fecha: 12/03/2026

Lagar/Pataforma: Hospiral Provincial Materno Infantil Nuestra Sefiora de la Altagracia

Participantes

Institucién/Direccién/Area

Correo Electrénico o Teléfoneo

%/u«/uwjmb {29 - ‘w ?« > 2
L v S A “.Nw 2722
M INSA

Y28 - #9115
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*Instrucciones de Uenado: Oo%nuorbnrs.be&%so_o-g.g§85§8§2\>. | _185-

- Para Jas reuriones virtuales po serd necesanoc compiletar el campo de firma.
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"Instracciones de lanado: - Cologue su cédula solo si el convocants lo requiere, en caso contrario colocar N/A.
- Para las reuniones virtuales no serd necesario complstar el campo de firma.
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RE Convocatoria Uso del Sisterna Electrénico de Compras Publicas (SECP) 19-01-2026 al 23-01-2026

Desde Capacitaciones Dgcp <Capacitacianes @dgcp gob do»
Fecha Jue 15/01/2026 1457

Para  Hospital Provincial Nuestra Sefora de La Altagracia <contabilidadhprsa@hotmad.com>, Capacitaciones Dgcp <Capacitaciones@dgcp gob do>

Buenas tardes distinguida/o,

Tras un cordial saludo, sirva el presente para convocarle exclusivamente a participar en nuestra proxima capacitacién VIRTUAL sobre las funcionalidades
disponibles para el perfil Comprador en el Sistema Electronico de Contrataciones Publicas (SECP), unica herramienta oficial para la gestion de las compras
y contrataciones del Estado dominicano, implementado por esta Direccion General de Contrataclones Publicas.

Favor de encontrar debajo estas lineas la Informacién correspondiente.

Fecha: lunes 19 al viernes 23 de enero 2026
Hora: 8:30 am. - 1:00 p.m.

Modalidad: Virtual (Via Teams MS)

Lugar: TEAMS

Para fines de Inscripcién en nuestros talleres y garantizar su participacién, es imprescindible completar las informaciones que se presentan en el
siguiente enlace a la brevedad posible, debido a que la capacidad maxima del taller es de 20 personas y al completarse se cierra autométicamente, por lo

Que tendra que esperar una nueva convocatoria: hitps.//www.dgcn.gob.do/inscripcion-servidores-publicos/

Requisitos técnicos obligatorios:

* Tener disponible una computadora de escritorio o Laptop con acceso a Internet
* Audifonos

Requisitos deseables:

* Posibilidad de tener dos pantallas o monitores habilitados
* Micréfono

Nota Importante: £s imprescindible la asistencia de los participantes durante los cincos dias convocados para aprobar la capacitacién. En caso de foltar un

dia, seré considerado como no capacitado. No garantizamos cupo en el toller si no ha completado las informaciones requeridas en el
formulario de inscripcién.

Ante cualquier duda, nos mantenemos a su disposicion.

Saludos cordiales y nos reiteramos a su orden.

Yanibel Moreno Guzman
Facilitadora del SNCP

Departamentc de capacitacion del SNCP.
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Yanibel Moreno Guzman
Facilitaodora del SNCP.

Departamento de capacitacién del SNCP
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SOSTERND DE LA
REPUBLICA
DOMINICANA

HACLENDA

L a Direccion General de Contrataciones Publicas
otorga el presente certificado a:

Estela Mercedes Trinidad

Por su participacion en el taller:

GESTION DE PROCESOS Y
>oz_z_m.:~>n_oz DE CONTRATOS

Dado en la ciudad de Santo Domingo. Distrito Nacional. Republica Dominicana.

Lic. Ca

Director Gene
23 de enero de 2026
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DE LA ALTAGRACIA

19 marzo 2026
Salvaledn de Higiley, Rep.Dom

A la : Direcciéon de Planificacion y Desarrollo del SRS-Este

Via : Departamento Monitoreo y Evaluacion

Asunto : Actividad a Reprogramar.

Después de un cordial saludo, me dirijo a ustedes con la finalidad de informarles que la
capacitacion , Induccién a La Administraciéon Publica, parte de la accion formativa de la
ejecucion del Plan de Capacitacion , la reprogramamos para el segundo trimestre, debido a
que esta fue reajustada por el INAP para el abril — junio 2026.

Ver comunicacion remitida por el INAP.

Para conocimiento y fines de lugar.

:

N

Lcda. Audry Natalie Castillo
En. De Recurso Humanos
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Deslacados @ Fausting Pérez de Castillo - fperes®nap gob md, 18 mar 127 p.m (hece 8 das) @ L :
lm Para my
Compras 188

Mas Por medio de la presente, le informamos que la capacitacién de Induccion a la
Administracién Publica, solicitada para el primer trimestre, estara disponible a partir del

. segundo trimestre.
Etiquetas

B Fosgradofes@hotmail.c.

Agradecemos su comprension y quedamos a su disposicién para cualquier informacion
adicional.

Esls mensaje puede contener informacién privilegiada y confidencial. Dicha informacion es exclusivaments par.
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Ld Recibidos "Ry OfThacion
%y Destacados Faustina Pérez de Castillo <perez®inapgob . mar, 17 mar, 95am (hace 9dias) 1Y Q & :
para Raquel Hospital Pechstameentn, wendycedano@hotmasl com, mi -
) Pospuestos
h Compras 183 Buenos dias estimados .| Reciban un cordial saludo.
v  Mas -
Por medio de |la presente, deseamos informaries sobre una actualizacién importante relacionada con el curso
de mduccion a la administracion pablica.
Etiquetas +
Este curso ya no se impartira de manera general, sino que se ha establecdo una diferencacion segun los
® Posgradofes@hotmail c. grupos ocupacionales, de la siguienie manern
. Los grupos ocupacionales 1 y 2 recibirén un curso de induccion con una duracion de 6 horas
l . Los grupos ocupacionales 3, 4 y 5 recibirén un curso con una duracion de 18 horas, debido :

Que & contervdo es mas ampho y espedalizado.

Es importante destacar que, bajo ninguna circunstancia, estos grupos deben ser unificados, ya que el conlemdh
del curso ha sido diseflado especificamenle para cada nivel ocupacional.

En este sentido. les solicitamos amablemente lomar en cuenta esta infformacion para que puedan definir si el
curso programado para el segundo tnmestre eslara dingido a los grupos ocupaconales 1y 2, o a los grupos
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