PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL HOSPITAL PROVINCIAL SANTIAGO RODRIGUEZ 2027

Tiempo R Responsable
iterio riteri S ecursos : :
No o iivaen Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas o : i Indicador de Comentarios
‘'l No. No Inicio] Fin necesarios ok
; Seguimiento
f 1Mol ) & | Fortalecer la comunicacién interna, mediante la Elaborar un calendario de
idencia que los lideres informen mplementar un mecanismo formal . ) . o ) )
No se evidencia que ; Y c':d P o y implementacion de mecanismos periodicos de la reuniones mensuales E Di Recursos Acta de Reunion /
leados, de forma regular o eriddico de comunicacion interna, para . ] ) ) ) nero ic. ] o
| I Subcriterio 1.3 sl 4ot ey e p P informacion y consulta que promuevan la informativas y consultivas y Humanos / Listados de Direccion
’ periédica, sobre asuntos claves relacionados informar y consultar a los colaboradores L . 2027 | 2027 ) o
L participacion de los colaboradores en los asuntos levantar minutas con los Material gastable participantes
con la organizacion. sobre asuntos claves de la organizacion i )
relevantes de la organizacién acuerdos establecidos
dii Asi d o ) Aplicar encuestas a los
medido la percepcion de los icar un proceso de evaluacion para medir ) )
Hoseha © 1 pereepe p p., . £ . » . . ciudadanos/clientes sobre la . Recursos »
ciudadanos/clientes sobre la transparencia, la la percepcion de los ciudadanos/clientes Evaluar la percepcion de los ciudadanos/clientes . iy " : Enero | Dic. H , Resultados de Atencion al
2 6 Subcriterio 6.1 . » . . . ) . ) ansparencia, la aperturay la umanos ) .
roporcionada por el sobre la transparencia, la aperturay la ara mejorar la calidad de los servicios brindados | » ) 2027 | 2027 ) Encuestas aplicadas Usuario
aperwra y la informacion prop po . | transparen 4 pertl h v | 4 ' informacion proporcionada Materiales P
hospital informacién proporcionada por el hospital )
P prope Pe P por el hospital
No se ha medido la evolucién del numero de
i i6 municacion ni los Disefiar un sistema de seguimiento de los ) . . - Medir el uso, alcance ) _
Camiles deinforielon  comu les de inf K ey L Garantizar la medicion periédica del desempefio de it e a5 .Yd Enero | Dic. Recursos Matriz de c o
ritel ilizacion en los ultimos tres | canales de informacion y comunicacion que . . o efectividad de cada canal de o omunicaciones
3 6 Saborteirio 6:2 | resulGados de su wilizad . . Y L, q los canales de informacién y comunicacién ) » L 2027 2027 Humanos indicadores y metas
anos; ni se han establecido objetivos para estos permita medir su evolucion informacién y comunicacién
indicadores de rendimiento.
i mediciones sistematicas . o o )
Mo 8% disponaide medicio bl Elabo de los dik . Implementar un mecanismo institucional que Disedar e implementar un Recursos F fario &
( dilemas éticos o posibles aborar un registro de los dilemas éticos ) . ) . ) ) ) ormulario de
sobine el ndmen ds po | i deg.l 4 | y permita registrar, monitorear y analizar de forma formulario o registro Enero Dic. Humanos / de dil RRHH
iteri i i reportados en la conflictos de intereses reportados en el . - . . ) o ) reporte de dilemas RHH.
4 7 Subcriterio 7.2 conflictos de intereses rep o —— PO sistemitica los dilemas éticos y los posibles institucional para la 2027 | 2027 |Material gastable PO )
izacion. Asimismo, no se han establecido ospital. ) . L : eticos
organizacion. Asimismo, - P conflictos de intereses reportados, notificacién de casos / Equipos
objetivos para este indicador de rendimiento
dispone de indicadores sistematicos que . X » "
s dispone q Identificar las herramientas digitales utilizadas ) . ) o
permitan medir el nivel de uso de herramientas o o Medir y dar seguimiento al nivel de utilizacion de las| ) .
en la institucion (correo institucional, . . . . Diagnosticar las herramientas . Recursos
digitales de informacién y comunicacion por . o, . L herramientas digitales de informacién por parte del . N Enero | Dic. Informe de
5 7 Subcriterio 7.2 sistemas de informacion hospitalaria, intranet, . digitales utilizadas en la Humanos/ o RRHH.
. parte del personal. Asimismo, no se han L . personal, con el fin de fortalecer la transformacion L 2027 | 2027 i seguimiento
dicad p plataformas de comunicacion, gestion digital de la instituci institucion Material gastable
i jetivos para estos indicadores de igital de la institucion.
sscableckiti by P documental, entre otras).
rendimiento
No se ha medido la percepcion de la sociedad
con relacion a la participacion de la organizacion
i nde estd instalada. Ni se han| Implementar un mecanismo para medir la | Conocer el nivel de percepcién de la comunidad ) i ) Acta de reunién /
en la comunidad do 1tado de | P ion de | id g d sobre | I fin de identif ¥ Pr: dades 8 . Realizar reuniones con la Enero Dic. Recursos Listado d Di B
iteri jeti ara el resultado de la cepcion de la comunidad sobre la con el fin de identificar oportunidades de mejora X stado de ireccidn
6 8 Subcriterio 8.1 planteado objetivos p: per P come rEE ) po‘ S Y comunidad 2027 | 2027 Humanos N
percepcion de la sociedad sobre el nivel de | participacion y contribucién de la institucion fortalecer la vinculacion institucional participantes
vinculacién y contribucién comunitaria de la
institucion.




No se dispone de indicadores sistematicos que
permitan medir el intercambio productivo de
conocimientos e informacion con otras

Promover espacios de intercambio de

Coordinar charlas de

o ; - - ) N . e . ) i . Enero | Dic. Recursos Listados de o,
7 Subcriterio 8.2 instituciones, asi como la participacion en conocimientos mediante la realizacién de | Fomentar la gestion del conocimiento institucional |intercambio de conocimientos 2027 | 2007 H i~ I Direccién
. s o umanos articipantes / Fotos
conferencias, coloquios o eventos nacionales e charlas con otras instituciones con otras instituciones i N
internacionales. Ni se han establecido objetivos
para estos indicadores.
No se dispone de una medicién sistemdtica de
los resultados de responsabilidad social . Matriz de
. o ) ) e ) L e s Elaborar una matriz donde se . o
8 Subcritario 8.2 mediante indicadores definidos. Ni se han | Evaluar el desempefio institucional en materia| Fortalecer la sostenibilidad econémica institucional . L Enero | Dic. Recursos sostenibilidad Ad
u rio 8. - . . . " . registren los ingresos, gastos ; ministracion
establecido objetivos para evaluar el desempefio de sostenibilidad econdmica mediante indicadores financieros < ) € g 4 2027 | 2027 Humanos econdmica
- . i compromisos financieros )
de la organizacién en materia de responsabilidad actualizada
social y sostenibilidad.
No se cuenta con una medicién sistemdtica de
los resultados generados por las innovaciones . . . . .
) gen po ) Evaluar las innovaciones implementadas con Medir de forma sistemtica los resultados e i ) ) ) Informe de )
implementadas en los servicios y productos . L . . . . i Identificar las innovaciones | Enero | Dic. Recursos Planificacion y
9 Subcriterio 9.1 | L . el fin de medir su contribucién a la mejora de| impacto de las innovaciones implementadas en la ) resultados de las
institucionales durante los Gitimos tres afos. - . . . o implementadas 2027 | 2027 Humanos ) . Desarrollo
o ) L los servicios y la satisfaccion de los usuarios institucion innovaciones
Asimismo, no se han establecido objetivos o
indicadores cuantificables para este indicador.
No se han establecido indicadores y metas . i . Planificacion y
i ., L Evaluar el desempefio de los suplidores que faciliten ) » . . ,
cuantificables para evaluar de manera Implementar una evaluacion periddica del o ) ) Aplicar la evaluacién afos | Enero | Dic. Recursos Matriz de evaluacién Desarrollo /
10 Subcriterio 9.2 | L. . . . , la toma de decisiones y la mejora continua de los ) '
sistematica el desempefio de los suplidores y su desempeiio de los suplidores . o suplidores 2027 | 2027 Humanos a suplidores Compras y
L o procesos de contratacion y abastecimiento .
contribucion a la eficiencia institucional. Contrataciones
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