s Ns Formulario de Informe
SERVICIO NACIONAL i) =
BLsAlUD DPD-FO-013

Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

130l 060 (02/07/2026

DATOS GENERALES
Lugar: DCSNS [J SRS [ Hospital X CPN [J

*Nombre del lugar: HOSPITAL MATERNO INFANTIL SAN LORENZO DE LOS MINA

Area: Calidadenla Gestion

Nombre de la Actividad: Informe de seguimiento a plan de mejora CAF afio en curso

Codigo POA (si aplica):

INTRODUCCION

El modelo CAF Marco Comtin de Evaluacion, ha sido disefiado por los paises miembros de la Unién Europea,
como una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacién y utilizacién
de técnicas de gestion de calidad.

Su aplicacion esta basada en la autoevaluacion institucional; el Ministerio de Administracion Publica (MAP)
ha elaborado una guia de autoevaluacion, la cual abarca un analisis de la organizacion basados en 9 criterios y
28 sub criterios adaptados al sector salud, estos nos sirven para la identificacién de puntos fuertes y puntos que
ameritan aplicar mejoras con la finalidad de llegar a un excelente desempefio de la institucion en términos de
calidad en la gestion por ende reflejado en la prestacion del servicio.

La implementacion de esta metodologia de evaluacion es de cardcter obligatorio por el decreto (211-10); el
Hospital Materno Infantil San Lorenzo de los Mina comprometido con el cumplimiento de las acciones
orientadas a la calidad, monitorea de forma constante los procesos correspondientes, impulsando la mejora
continua de la calidad y las buenas practicas.

OBJETIVO DEL INFORME

Impulsar una cultura de calidad en el sector piblico. Para promover un lenguaje comin. Y Proporcionar un
marco sencillo y facil de usar para la autoevaluacion de las organizaciones publicas, analizar sus puntos fuertes
y sus areas de mejora e implementar acciones para lograr la excelencia. con el objetivo final de Propiciar el
benchmarking entre organizaciones del sector publico para compartir experiencias y buenas préacticas

METODOLOGIA (5si aplica)

Monitoreo, recoleccion y revision de los documentos que sustentan las actividades ejecutadas.

DESARROLLO / HALLAZGOS

El Hospital Materno Infantil San Lorenzo de los Mina, una vez aprobado el plan de mejora CAF 2026, dio
inicio al desarrollo de las actividades con la finalidad de cumplir con los objetivos propuestos.
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SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario de Informe
DPD-FO-013
Fecha de Aprobacion: 20/2/2023

MATERNO INFANTIL

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2026

SAHLORENZO DELOS MINA HOSPITAL MATERNO INFANTIL SAN LORENZO DE LOS MINA
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Con el e s QAL Panificacion. Cal en Com cons ¥y
e ] 2 Gestion R funcionando  (numero
Criterios No. I 17 No se evidencia ef Crear un comité ge| = . Tn ! 9 conformacion del comite de SN Recursos |de sesiones realizadas. |Recursos
Liderozgo i comité de Etica etica institucional i | et i " | Humanos Jacas generadas, | Humannos
eticos. (conflictos de intereses,
2-Comvocar a Elecciones de numero e Casos
orrupcion, etc E
Dicho  comité  con  los| analizados)
protocalos estblecido,
elaboracion del reglamenta
I-Solcitar al MAP
Promaver del argo. [acomp
@nntado  por o Estado.[2-Talleres y socalzacion de| 1- 40 % de personal Enc ce
3 S Promaver los| =
Criterio No. 3 24 No se evidencia e siempre que su desempenio se|ll carrera administratna en| beas | ao2s Recursos |sensibilizado 2. |Panficacian  y
of CaAnNCuro: - {3
|Personas promocion las carreras e “; it 2 auste a2l eficenca  yllos  grupes ocupacionales : 2 Humanos [25% de cargos con plan [Recursos
i
SEETA AOmN Mt requerimientos eticos ¥|3- Incorponar dagnostico de de desarrollo indrvidual [Humanas
cisciplinarios necesidades formathas  y|
evaluacion de perfiles
No se evidencio Identificar estrategu que permitan|
i i .
o evaluacion del el NN pacty T pegurar B tranferencia  de| ! Regitn || 0= S Regiitro de
Criterio No. 3 tY capatitaciones, capacitaciones 2- Analisis de Recursos Enc ot
126 impacto de los habilidades y conocimiento en los| feb-26 | nov-26 Capactaciones ¢
Personos realizacas en el plan de. la capacitacion Ejecutar plan Humanos Planificacion
programas de grupos de interes y su nivel de| informe
< cpacitation de RRHH de capacitacion
formacién rentabilidad
TrEar AT T FOTET U XTOTE =
No se evidencia que rtmmpennr“ ¥ actvidades  {ejemplos: dias - ety g
Criterio No. 3 337 existon metodos no 0T, SR e s B : Bl gt "wmw A=l US| ctividages. Sub  Dureccion
Personos s faenlo forma no monetara mover el Buen clima laboral  |medico. enfermena. etc | ene- L33 umanas e Wy registo
AR organizando das de 2- Presupuestar esas Fimaero e paiticpacion
deportes. celebracion actividades colectnas
sldiadats L= 1 Fiscutar las artiidade. | . .
No se evidencia Promover el uso de Fottalecer ¢l departamento| sesiliog 'c:"m
Lriverio Mo. delusa de las TIC |henamients Promover el uso de|de tecnologia con lal fis i : Tecnologis v
N0
& Alianzas p 455 para meforar los tecrolégicas y|herramientas tecnoldgioas pata| doctacion de equpos y| feb-26 | un-26|, # L M-M::m Relaciones
Recurscs i iz al paraf el buen uso de la Tic Recursos Humanos o e Pubkcas
# extemaos brindar mejor servicio capaciado :n:'c'mm’"
2 Tic
Lristeric 1
No.& Mo te eriaenoit I kv do o ! R:-M‘d.mwp;’ Ler o | paece
al {13 ot
Participacidn de M Iowoluctar sctwvamente a los i asde |patticipartes 2=
Resultados pacientes en la toma| Realizar  encuesta de
fos pacientes en X pacientes en las deciiones encuesta. | 307 rivel de Atencion al
arientados &1y decinones 2 Satistaccién en formatos| mar-26 |nov-26
o fos procesas e e que afectsn su atencién e laciitadore [ satistacciénenlas  |Usuano
o ar y
Chtiitoreity trabafo y de toma e s ] servicios recibidos b i T 5, espacios | encuesta) 3-
de decisicres oo B g dereuridn | Informes Reskzados
S Chentes. inquietudes y sugetencias
PN LI ot T Publicackin en La web
anuales, dwulgando institucional en el
Cristadic Mo se evidenciaen |ciomacién  sobie #n ¢l sparac
. de wanspaencia los| 1-12 publicacones en
No.& fa calidad de la politicas y decisiones| Implementar politicas de
Resulradas democraci, la uasparencia de la gestién s ! OAl Adm faien slmecis. |Ciaina de LEre
i &rd it a) clave del Hospral, y r“tp “mg: ] mensualmente, ene-26 | dic-26 ’ ¥ 12- Mwelde Accezo a la
e faspondiride manaial ERGCHE I TRINY 2- Rendicidn de cuentas RO | paticipaciéndelos  [informacién
responsabii COMPONtamienta abienta a |as|Hospital
3 Crear 5pacios pacientes
dad soclal dtic. preguntas  a  los
paiticipatvos con los
bt s Grupos de interés.
i, adas
Lristerio T Matriz de mejoras e
Na widenci
Mo S bt Medit resultados de innovaciones  con  los Recursos
resuftados de
Resuleados 222 R mejotas e|Resultados nternos: nivelde  |tesubados anietiores. oo | o o8 tecnologic | - Matnz realizada Placiicacica
clave de - m:uem-:n" movaciones  deleficiencia 2-  Informes de las os.  |2-Informes
rendimienta procesos Mediones de las humanos
procesos
. Innovaciones

Pagin

a2dell




Formulario de Informe

SNS

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD T
Fecha de Aprobacion: 20/2/2023
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La implementacién plan de mejora (ejecucion 98.5%) A estas mejoras identificadas se le han dado seguimiento
a: Conformacion del comité de ética y programar auditorias; Se recibi6 la capacitacién por el SNS y se
conformd internamente segiin lo establecido en el manual de conformacién del comité de ética y a la vez se
evidencia la carga administrativa en el portal de trasparencias en la pagina web del hospital.

Hospitalmaternoinfantilsanlorenzodelosmina
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s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

SAN LORENZO DE LOS MINA
COMUNICADO

Debido a las serias distorsiones encontradas en la conformacién y
funcionamiento de las Comisiones de Etica Publica (CEP), al amparo del
Decreto 143-17, por medio de la presente, Ia Direccién General de Elica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG) en su calidad de érgano rector en
materia de ética, transparencia, gobiemno abiento, lucha contra la corrupcidn,

: —_— l,i MATERNO INFANTIL
DIRECCION GENERAL I FTICA E INTECIIDAD GUSERNAMENTAL

conflicto de interés y libre acceso a la informacion en el &mbito administrativo A: Dra. Milagros Ortiz Hosch

gubernamental. hace de conocimiento publico que las mismas se Directors General de fa Direecion de Frics ¢ Integridad Gubernamental (DIGEIG)
encontraran sometidas hasta finales del primer semestre de 2021, a un Su despacho, -

proceso de revision que incluye el levantamiento de un diagnéstico y *

consecuentemente la elaboracién y puesta en marcha de nuevos Asunto: Salicitud de ascsoria en el procesa de eleceidn de la comision de lntegridad
estandares de conformacién y funcionamiento a los fines de que las CEP Gubernamental ¥ Cumplimicnto Normative del Comité de Ftica.

cumplan de forma efectiva con su objetivo primordial de fomentar el correcto
proceder de los servidores plblicos de la institucion a la que pertenecen; asi
como asesorar en la toma de decisiones y medidas institucionales apegadas
a la ética publica y normas de integridad, asesorar en la disposicion de
procedimientos y normativas que contribuyan a crear un ambiente de
integridad, transparencia y rendicién de cuentas opertuna a la ciudadania

Durante este proceso de reforma hacia los estandares que normaran las
CEP y a los fines de facilitar la transicion, esta DIGEIG ha decidido bajo el
mas estriclo acompanamiento, extender la vigencia de todas las CEP
conformadas hasta tanto sea emitida la nueva normativa que aprobara los
nueves lineamientos para su conformacidn y funcionamiento

En Santo Domingo, Distrite Nacional, a los 5 dias del mes de marzo del afio
dos mil veinte uno (2021).
J A
g é_

Caliyy
Dra. Milagros Ortiz Bosch \
Asesora del Poder Ejecutivo .
en materia de Etica, Transparencia y Anncurrupudﬁr -
Directora de la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental

Distinguida Dra, Ortiz Basch

Después de un condial saludo, me ditijo a s distinguido de

Actualmente se carga al Portal de Transparencia, donde Mensualmente se evidencia: Nomina, Balanza
Generales, declaracion Jurada, cuenta por Pagar, Presupuesto etc. Actualmente el hospital es descentralizado
desde septiembre 2023 y hasta la fecha (mayo 2026) ha tenido buen desempefio en las ejecuciones
presupuestarias

To: jose.almonter@digeig gob.do <o &
Subject: Seguimiento a solicitud de atompaﬁarmeuto proceso de eleccion CIGCN

Muy buenas tardes,
Reciban un cordial saludo

Por medio del presente, nos dirigimos a ustedes con la finalidad de dar seguimiento a la carta remitida previamente, mediante la cual soficitamos e acompanamiento de esa Direccion General de Etica Gubemamental an
ol proceso de eleccion del CIGCN en nuestra institucion

Agradecemos nos informen el estatus de dicha solicitud y las orientaciones comespondientes para continuar con &l proceso conforme a los lineamientos establecidos

Quedamos atentos a su amable respuesta y agradecemos de antemano su colaboracion y apoyo

Saludos cordiales

Rafael A. Liriano G
Encargado de la Oficina de Libre Acceso a la Informacion
809.699.6666 Ex1. 111/ Wsp 849258 7445

MATERNO-INFANTIL
SAN LORENZO DE LOS MINA
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s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Date: mié, 29 abr 2026, 957a m
Subject RE: Seguimiento a solicitud de acompariamiento proceso de eleccion CIGCN
To: MaternidadLosMina Rafael <matemidadiosminarafacl@gmail com>, direccion@hospitalsaniorenzo gob do <direccion@hospitalsanlorenzg gob do»

Buenos dias,

En relacidn con el seguimiento al proceso de conformacion de la Comisién de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) del Hospital Materno Infantil de Los Mina,
informamos que dicho proceso seré llevado a cabo a finales del mes de mayo del presente aiio.

En ese sentido, les solicitamos mantenerse atentos a la convocatoria, la cual serd remitida a través de este mismo correo electrénico.
Asimismo, les confirmames que su solicitud ya se encuentra registrada en nuestra base de datos para la conformacién de la referida comision en el hospital.

Agradecemos su atencién y el cumplimiento oportunc.

Jose Luis Almonte

Analista Comisiones de Etica Pablica

©®809-685-7135
Ext. 6020

www.digeig.gob.do
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s Ns Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacion: 20/2/2023

- SISCOMPRAS -
Indicador de Uso del Sisterna Nacional de Contrataciones Piiblicas 05/08/2026
Hospital Matemo Infantll San Lorenzo de Los Min...

Unidades de Puntuacion General
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SNS

SERVICIO NACIONAL

DE SALUD

Formulario de Informe

DPD-FO-013

Fecha de Aprobacion: 20/2/2023

Criterio No 2

gar

Estrategia y Planificacion 2.4.2, Realizar convocatoria a los diferentes encargados

Cumplimiento del alcance y los objetivos estratégico

Eje

Participante

Entregable

Fortalecimiento
Istitucional para
una cultura de
Calidad

Armando
CamejoiRabel
AnasiGlory
VargasiVictor
MamneziJohany
Dinsaliblace ada,

Una linea Generalpara polticas de sequndad
matetno infantl

Fontalecimiento
de la Docencia,
Investigacion y
twaducion del
Conocimiento

Christian Mateol
Maria lzsbel
PalmiAehs
MaldonadolMemb
ros del Consejo de
Ensefianza

[Unalinea general para para el fortalecimento de
la Docencia (2) una linea general general de
investigacion (3] lineamierto para plan para
scseso abase de datos

Fonalecimiento
del Sistema de
informacion y
tecnologia para
mejora de la

3| calidad del Dato

Kauy FelizlJossy
Rosanol Santiago
Lebroni Enica
Saint
Hiane/Darien
Gomez

[MEstrategia de patala disponibiidad de estuctura
de redes, [2) Establecer kneamientos pataunared
unica de registros

admenistrativoslambulatorio, emergencias hospitahi
zacion)

Fortalecimiento
de la Gestion
Financiera y los
Mecanismo de
Tramparencia

Eugenio Rosariol
Milagros Martinez!
RalaelRodiguez |
Ralael Lirisno
Mayra Farmacial
Yomayra Castillo

[TiLineamierto pata mejora de la cabdad del gasto
enmedicamentos, almentos y combustible (2)
ineamientos pata mantenimiento preventivo de
infraestuctura, calidad de agua v equipos

Fornalecer el
vinculo con la
ecomunidad,
redes de
servicios y la
gobemanza
5|interinstitucional

David

Salvador Miagros
Senior.Rony
Sanchez.
Fetnando Rosatio,
Leopoldo Jmenez

[ILineamiento pats mejora de la calidad del gasto
enmedicamentos, aimentos y combustible (2)
lineamientos pata mantersmiento preventive de
inftaestiucturs, cabdad de agua v equipos

Fomnalecer las
relaciones
internacionales y
la salud global

Manuel Guzman,
Andres Mena,
Devanira Luna,
Esmaylin Castillo,
Enmanuel Zuaso.
Luis Martinez,
Ceneida
Setrano, Chastian

[TLineamientos para convemios internacionales
[2) Lineamientos para rotaciones e intercambias y
estudios cienticos multicentricos
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S Ns Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Criterio No. 3 Personas 4.1,2, Desarrollar y gestionar acuerdos de colaboracion con otras instituciones se
realizan comunicaciones de alianza y visita a al Hospital.

Lista de Participacién para Actividades

SNS GC-FO-001 Version: 03
A Fecha de sprobacion: 01/12/2020
P a pd
Nombre Cargo Di ion/Depart. /Institucién Firma Correo Electrénico/Teléfono
B O A Brd P dolid; o 28 F 6o ik G [ Rrem fet et d ot dgom i
o = T diad = ] i - 2 | =T = -
14 {5’;‘6 Bt b Wo2tl . A © jpﬂ {3 /r i.’e’“//.‘ I e -‘\‘9{‘(; L{ Pakace /TS, '-"{.n-‘..' o O Jrakl Eanly
i v / . iE]
7 s 4
A - -
1 Apd /
SNanl A Mo W .
WP L, = ¥ 25 {Usge| ¢ A N %1 s MTes !
X \
NEE T : T — e -
Caglos ZI— L O ) A ) foGag ok Lt A fre Z b Mok S8l s e il foed

matermidaddelosmina

"1 matetnidaddelosmina £1 Hospital Materno infantd S»

13 recibe visa GE VideMnisTI0 08 EJUCad

Criterio No.5.2.2 Se evidencia que se activé la campafia de la 5s de manera sistemética y la
clasificacién de Desechos y el programa de Bioseguridad con las rutas sanitaria y otros.
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SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario de Informe
DPD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

) 04 i )
Nombire do 1a Aetividad Ilnugwuid

Ares Rocponuable:  Aetiimn Himason 1 S isd = - v | . L Techa: 187572804 -
Madalidad do ba Rowntdn: Vinusl [0 Pressncial o
Wora: 808

Lagar/Pistatorma:  Hopal Musorm biand bas Lorane de Lo Mo

Nembre e a
LIS A L [
Ahm_hmi;. =
i et J.J-,L[Fwa).?_x_..g. DEETE .(] <

e

L

INFOTEP

Certificado de Participacion

Otorgada a-
VICTOR ENERCIDO MARTINEZ NUREZ

Por haber cumplido satislactanamente ton las requisitas del cursa

TECNICAS DE LAS 55
Conuna duracionde 8 L _ horas
Impartido en  HOSPITAL MATERNO INFANTIL SAN LORENZO DE
B —LOSMINAL N

En virtud de lo establecido en la Resolucion que rige 13 expedicibn
de Titulos, Certificados y Constancias

Diwsc e Santo Domingo Este Reyuidlica Domiaicans
T 13 aeimey _agesto e 2025

IR DR | (TN " S S |

ot R

Dot or B Ercagans bagas y

Este grafico ﬁgura como ha sido el impacto en la Gestion activamente del ciclo de vida completo de los
servicios y productos, incluido el reciclaje y la reutilizacién. Mediante talleres de sensibilizacion.
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s N S Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD

Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

HOSPITAL MATERNO INFANTIL
SAN LORENZO DE LOS MINA

Criterio No.9 Resultados clave de rendimiento. 9.2.3, benchmarking en el componente de

calidad de los servicios en el tema de consentimiento informados entre otro. A los hospitales de la Regional
metropolitana.

NO INFANTIL Consentimiento de Transfusion de
JRENZO DE LOS MINA Sangre y Hemocomponentes

DGCSS-FC-070 VERSION:01
FECHA DE APROBACION: 30/06/2025%

DA MES _ ANO
NUMERO DE EXPEDIENTE: i | ] | | ] [ | | ] I
DATOS PERSONALES DEL PACIENTE
NOMBRE COMPLETO:
SEXO:F () M()  MENOR DE EDAD: SIQ) NO() EDAD:_______ CEDULA O PASAPORTE:

DIAGNOSTICO(S):

MOTIVO DE TRANSFUSION:

HE SIDO INFORMADO(A) DE QUE M| CONDICION MEDICA (O LA DEL PACIENTE BAJO M| CUIDADO) REQUIERE LA TRANSFUSION
DE SANGRE Y/O HEMOCOMPONENTES, COMO PARTE DEL TRATAMIENTO INDICADO. SE ME HA EXPLICADO LO SIGUIENTE DE
MANERA CLARA Y COMPRENSIBLE:
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s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacion: 20/2/2023

RECOMENDACIONES

Seguimiento al Plan de Mejora del 2026.

Elaborar los acuerdos de acorde a las debilidades del CAF y tarea del POA para dar respuesta oportuna al plan
de mejora.

Dar seguimiento a lo acordado en las reuniones periodicas con los colaboradores y gerentes del hospital
Solicitar al departamento de compra un buzén de quejas y sugerencia para el Recursos Humanos Interno.

ANEXOS (siaplica)
PLAN DE MEJORA 2026

Instrucciones de llenado:
*Indique nombre del lugar: Este campo sélo aplica para SRS, Hospital y CPN.

‘Elabbrado por

(Nombre y apellido)
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