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unctona un sistema de informacion
de la gestion basado en el control Actividades
interno, la gestion de riesgos y el realizadas
monitoreo permanente de los logros  |Realizar el seguimiento a lamatnz  |Fortalecer el sistema de informacion de I-E::Il'nd::] ﬂ:::]:n:?nr::::m da w:;;fl:mo: ( matniz
1 1 124 estratégicos y operativos de la consolidada y de administracion de  |gestion de control mterno y gestion de £am0 | Y 11/01/2027 17/12/2027 e consolidada y de Comuté de Calidad
G 2 riesgos de las NOBACI y su humano y i
organizacion (por ejemplo: Cuadro de |riesgos de las NOBACI riesgo. Gortoni B e administracion de
Mando Integral, conocido también A riesgos de las
como “Balanced Scorecard™, NOBACT)
ACT atrag)
Se asegura una buena com
intema y externa en toda la 1. reporte semestral de Redes Recursos Actividades
2 1.2.8 organizacion, n_-;edsam: la utilizacion |Realizar reporte 1 de Redes Sociales(métricas) para ver la tecnologicos, realizadas ( reporte
1 de nuevos medios de comunicacion, Sociales(métricas) Fartaleostol Si a delnfarmacion efectividad en los Sz B humano y semestral de Redes Commicesionss
inchudas las redes sociales, Cartera de medios de comunicacion financiero Sociales)
Servicios actualizada publicada
Promuem una cultura de aprendizaje Aetiidades
para estimular a que los empleados
Recursos realizadas
desarrollen sus [Realizar informe de seguimiento al 1-Informe de seguimiento koK A
3 1 136 competencias y se ajusten a los plan de capacitacion de RRHH Fortalecer la Gestion del Conocimiento  |semestral del plan de 11/01/2027 17/12/2027 g1ean, RRHH
: . humano y seguimiento del plan
nuevos requisitos (preparandose para capacitaciones de RRHH 5 de ki e
los imprevistos y aprendiendo i
RRHH )
rapidamente
Implantan la estrategia y la
lizadas
planificacion mediante la definicion ' Actualizacion de los Recursos A Vitases rog)
de las prioridades, estableciendo el Aotulizar log procedimientos de la dimientos de consult tecnologicos. (X adinieting
4 2 231 pr & areas comprometidas en la Carta Fortalecer la imagen de la institucion HE drsliyainog ca consuty, 11/01/2027 17012/2027 Blcos, actualizados y Comuté de Cahidad
marco temporal, los procesos, A % emergencias, cirugia y humanos y
3 Compromiso al Ciudadano . ; firmados por la
proyectos y estructura organizativa hospitalszacion financiero ¢
maxima autoridad)
adecuados
Desarrolla una gestion eficaz de las
expectativas, explicando a los , :
I los servicios disponibles y :::‘:du:l‘;zar I;O(’,:tazg;mproralm G 1-Publicar en los medios de txtﬁr:z:s Actividades
5 4 422 sus estandares de calidad, como, il ¥ PUDLICRE O | portaleer el sistema de informacion comunicacidn la Carta 11/01/2027 17/12/2027 FIEK realizadas Comunicaciones
s los medios de comunicacion del humano y
por ejemplo: el Catalogo de Servicios Compromiso Actualizada (Fotos)
centro de salud financiero
v las Cartas Compromiso de Servicios
al Crudadano




fmplemienta i Prograrma de Reali 1§ Ambiental de Fortalecer la Gestion de preservacion del |Conformar el comité Ambiental de s Amrmdaadadﬁ
6 4 4.6,10 Saneamiento, gestion de desechos y it . ofi8 aar w Ccatinn ds pr BTG AAIDAT B ontmute o ek 11/01/2027 17/12/2027 tecaolojpioos, ren‘| S Comunicaciones
. Higiene y Desechos Hospitalarios medio ambiente Higiene y Desechos Hospitalarios humanos y ( Comité
residuos solidos hospitalarios
financiero conformado)
Actividades
: Recursos realizadas
: % 2 1- Depositar en ventanilla toda la : :
Gest I I .
4 s 517 iy ‘a Sesbitimofus oo ki Renovar ]u. Hishiljacioi del Fortalecer la Gestion de Calidad documentacion requenda por DH 11/01/2027 17/12/2027 tecdologicos, (Récibo e Comité de Calidad
establecimientos de salud de laRed  |establecimiento ; 3 humanos y habilitacion y-o
2-Certificado de Habilitacion ;
financiero certificado de
habilitacion)
Numero de canales de informacién y it Actividades
comu de que dispone la Realizar reporte trimestral de las realizadas
8 6 6,2,2.1 orgamzacion y los resultados de su Ijuhl:car s mefricas de ln Ret!es Fortalcer el sistema de informacion metricas de Redes Sociales en 11/01/2027 17/12/2027 epiagione; (Reporte de las redes Comunicaciones
L Sociales en nuestra pagina WEB - humanos y .
utilizacion, inchudas las redes nuestra pagina WEB sociales en nuestra
financiero
sociales. pagina Web)
2 Realizar informe trimestral de . | T e
s de retrc sl b e retroalimentacion de las QDRS y tbic ki Faaltinicdas
2 I 15 consulta y didlogo y encuestas o : Fortalecer el sistema de informacion 311y socializar con el personal 11/01/2027 17/12/2027 i . Atencion al Usuano
- retroalimentacion de las QDRS y 311 2 humanos y ( Informe y listado de
sistematicas del personal incluido en las quejas y £
financiero participante)
sugerencias
Actividades
1-Realizar el Plan de Capacitacion Recursos realizadas
2 Realizar el plan de capacitaciones . 2027 tecnologicos, (Plan de
10 ¥ 7,124 .a gesti ¢] 1/01/2027 - RRHH
brd La gestion del conocimiento 2027 Fortalecer la Gestion del Conocimiento 5 ke niainist 11/01/202 111242027 Heiiiigs Capacitacion 2027 e
semestral financiero informes de

seguimiento)




Actividades
Recursos ol
El rendimiento individual (por i ; T (Informe de
n i 7221 jemplo: indices de productividad, Reon'jlza:l'vuzf:dm; ti:umpmuva e Gestion eficaz meta fisico-financiera ;nf?m;{d;‘b;d m";n Inmatal 11/01/2027 17/12/2027 uilcnnlngl:os_ Evaluacion Planificacion
resultados de las evaluaciones. ks A 2 LIRSS Aoy S Trimestral de las
financiero .
Metas Fisicas-
Financieras)
Programas para la prevencion de
nesgos de salud y de accidentes,
dirigidos a los pacientes y Recursos Actividades
empleados (nimero y tipo de . Gestion eficaz en la prevencion de Riesgo |Realizar charlas a los tecnologicos, realizadas
12 827 3 Labo: 11/01/2027 17/12/2027 1H
& programas de prevencion, charlas Realizar charlas de Ricago il Laboral colaboradores semestral 2 G humanos y (Fotos y listado de BEX
de salud, nimero de beneficiarios fi iero particip )
v la relacién costo/calidad de
estos programas)
Resultados de la evaluacion S o :{eal:m-dmalms c?:p(?":w?t en wiimb“:‘;’ Actividades
13 9 9.13 comparativa (analisis comparativo) en | S RO Gesion eficaz de la planificacion Smna Je Ry 11/01/2027 17/12/2027 iy realizadas Planificacion
términos de productos y resultados | €™M de productos. emergencias, cirugias, humanos y (Tnforme)
g i hospitalizacion financiero
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