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FECHA: 22/06/2026 

DATOS GENERALES 

Lugar:    DCSNS ☐  SRS ☐  Hospital ☒  CPN ☐      

*Nombre del lugar: Hospital Provincial Dr. Leopoldo Pou 

Área: Calidad de la Gestión 

Nombre de la Actividad: Informa de Avance Plan de Mejora CAF 

Código POA (Si aplica):  

 

INTRODUCCIÓN 
 El seguimiento al Plan de Mejora CAF es un seguimiento que se realiza de manera programada, donde la 

institución presenta el funcionamiento de las acciones de mejora que se han utilizado para las áreas de 

identificadas en la autoevaluación del modelo CAF. A través de la autoevaluación se pueden identificar área de 

mejoras en base a procesos, calidad de los servicios y eficiencia administrativa.  

 

En conclusión el seguimiento al Plan de mejora CAF es el instrumento que convierte las acciones y tareas en 

acciones-resultados concretas, medibles y organizadas, con el propósito de mejorar continuamente la calidad del 

servicio público y la satisfacción ciudadana. 
 

OBJETIVO DEL INFORME 

El objetivo principal de este informe es presentar los resultados de las áreas de mejoras, que se han obtenido 

durante el primer y segundo trimestre. 

 

METODOLOGIA (Si aplica) 

Recopilación, levantamiento de información, análisis e interpretación de datos. 

 

DESARROLLO / HALLAZGOS 

 De acuerdo a las áreas de mejoras que se identificaron en el autodiagnóstico CAF, encontramos los siguientes 

hallazgos: 

• Criterio No. 1 Liderazgo, desactualización del manual de funciones, actualmente nos encontramos en el 

proceso de habilitación del centro y elaboración de la carta compromiso. En virtud de esto hemos aplazado la 

actualización del manual de funciones para finales del tercer trimestre. 

 

•Criterio No. 3 Personas, análisis periódico de las necesidades actuales y futuras de recursos humanos, de 

acuerdo con la estrategia de la organización, como el plazo establecido es semestral, nos encontramos en 

espera del corte del primer semestre.  

 

•Criterio No. 4 Alianzas y recursos, garantizar el uso eficaz y sostenible de los recursos energéticos, para el 

cumplimiento del mismo estamos coordinando una capacitación con el apoyo del departamento de Soporte 

Técnico del centro.  
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•Criterio No. 8 resultados de responsabilidad social, el 24 de febrero del presente año abrimos nuestra primera 

solicitud al Ministerio de Medio Ambiente en la unidad de educación ambiental ,actualmente nos encontramos 

a la espera de una respuesta por las partes ya mencionadas. 

 
 

RESULTADOS / CONCLUSIONES 

En esta sección se exponen los resultados satisfactorios que hemos logrado mediante las técnicas y 

herramientas que se implementaron, para tener los siguientes resultados:  

•Criterio No. 1 Liderazgo, se reconocen y premian los esfuerzos, tanto individuales como de los equipos de 

trabajo por medio del reconocimiento del colaborador destacado, esta actividad se está llevando a cabo 

semestralmente. 

 

•Criterio No. 4  Alianzas y Recursos, el hospital ha creado un protocolo para crear vínculos 

interinstitucionales, mediante los acuerdos de colaboración que se formalizan desde el departamento de legal, 

teniendo en cuenta el potencial de diferentes socios para lograr un beneficio mutuo. 

 

•Criterio No. 4 Alianzas y Recursos, Ausencia de normas de  protección de datos. Hemos creado un acuerdo de 

confidencialidad para fomentar una política de seguridad interna, con el objetivo de proteger la seguridad y 

confidencialidad de la información tanto de nuestros colaboradores como de nuestros usuarios. 

 

•Criterio No. 9 Resultados Clave de Rendimiento. Luego de realizar un análisis de los centros de atención de 

referencia, optamos por evaluar el mercado para la adquisición de un sistema automatizado donde se integre 

los procesos médicos y administrativos. 

 

•Criterio No. 9 Resultados Clave de Rendimiento, para medir la eficacia de las alianzas del grado de 

cumplimiento de los acuerdos de colaboración y convenios, hemos creados una matriz de seguimiento y una 

encuesta que se aplicara a los encargados departamentales semestralmente, que tiene como objetivo evaluar el 

nivel de cumplimiento, efectividad y oportunidades de mejora de los acuerdos interinstitucionales para la 

recepción de pasantes en el hospital. La información será utilizada para fines de mejora continua. 
 

RECOMENDACIONES  

Para continuar fortaleciendo la gestión y los procesos es necesario continuar: 

•Establecer responsables, etapas como levantamiento, revisión, validación y fecha límite como ya proyectado 

para el 3er trimestre. 

• Continuar documentado las gestiones con sus debidas evidencias y alinear el manual de funciones con la Carta 

Compromiso al Ciudadano (CCC) y habilitación y continuar con una socialización progresiva. 

 

ANEXOS (Si aplica) 

Listas de participación, acuerdos interinstitucionales, contrato de confidencialidad y matriz de seguimiento. 
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Instrucciones de llenado: 

*Indique nombre del lugar: Este campo sólo aplica para SRS, Hospital y CPN. 

 

 

 Elaborado por 
(Nombre y apellido) 

 

 

Hiandra C. Andujar 


