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Servicio Regional de Salud:

Hrea / Programa / Servicio/
. Proceso ,

Oportunidad de Mejora

Responsable de

_ Ejecucion

. Fechadede
Fisaliescitn

Indicador

Liderazgo y gestion o )
organizacional Falta de conocimiento generalizado en las
diferentes dreas sobre el marco Disefiar y ejecutar una campafa interna de
institucional (misidn, visién, valores difusion y socializacién del marco institucional . Minutas de las .
1 p ( a3 ly ; v ¥ i Dr. Martinez 8/25/2026 N/A 10/25/2026 X Dr. Jose Luis Herrera
carencia de socializacion del Manual de | mediante talleres breves y charlas de alineacién reuniones
Organizacién y Funciones con todo el en cada departamento
personal. €
Ausencia de un comité de ética local para X . s 7
Estructuracion y Puesta en estionar la prevencion de ’ Gestionr yrormalior d areaRns Haleamiels Acta d
ructura - . . . . . e :
2 < o ar e g ) P L . Etica del hospital bajo los lineamientos del Dr. Martinez 5/26/2026 N/A 6/26/2026 ) Dr. Jose Luis Herrera
Marcha del Comité de Etica | comportamientos no éticos o conflictos de = conformacion
3 organo rector.
intereses.
Establecer un sistema de vigilancia trimestral
Fortalecimiento Tecnoldgico, | Falta de un sistema continuo de vigilancia que capture cambios demograficos y e g
3 ; . £ o5 & e 5 . Robert Javier 8/25/2026 N/A 10/25/2026 seguridad Dr. Jose Luis Herrera
de Monitoreo y Comunicacion del entorno tecnoldgicos en la zona de influencia para itarnatle
adaptar las estrategias agilmente.
Implementar politicas estrictas de ciberseguridad y
proteccion de datos clinicos de los usuarios en los
rtales des del hospital
Fortalecimiento T logi Debilidad ciberseguridad/proteccion I L Soparesde Dr. Jose Luis
ortalecimiento Tecnoldgico, ebilidades en uri ' . A u
4 i i s - € P Robert Javier 8/25/2026 N/A 10/25/2026 seguridad
de Monitoreo y Comunicacién de datos . K Herrera
informatica
Instalar monitores fisicos en las salas de
espera para proyectar en tiempo real
i i ié A Soportes de ”
2 Fortalecimiento Tecnoldgico, Necesidad de optimizar los canales de avisos, asignacion de turnos y campafias Robert Javier 7/25/2026 N/A 8/25/2026 mmu —— Dr. Jose Luis
de Monitoreo y Comunicacién comunicacion fisica en el centro. preventivas de salud. _:rw‘:\,m:am Herrera




Estrategia, Planificacién e

No se cuenta con un programa

Redactar e implementar una politica
interna de sostenibilidad hospitalaria que
incluya medidas especificas para la
reduccion del consumo energético, el uso

Documento de la
Politica de

6 | . estructurado de gestion ambiental, Dra. Julia Batista 8/25/2026 N/A 10/25/2026 Sostenibilidad Dr. Jose Luis Herrera
nnovacion sostenibilidad o responsabilidad social. |eficiente de combustibles de las plantas y aprobado por la
el manejo optimizado de insumos. direccion
icas de innovacion Disefar el documento formal de la P
Innovacién del Hospital, abriendo canales formales
para que el personal operativo plantee ideas de mejora Documento de la
ormalizacié la Politica de con valor agregado. ) y Politica d Dr. i
7 Farmalizacion de 14 Paliucad Lic. Santa Figueroa | 8/25/2026 N/A 10/25/2026 5 R
Innovacion Innovacion aprobado Herrera
por la direccion
wmzhramla:m Local Establecer un programa de Benchmarking hospitalario externo
para realizar visitas técnicas y adoptar procesos exitosos de otros
centros de la red publica regional.
Ausencia de un sistema estructurado de . . Dr.$ Lui
8 ’ et Lic. Santa Figueroa | 8/25/2026 N/A 10/25/2026 oseLdls
Benchmarking/Benchlearning. Herrera
minutas de seguimiento
Documento de la
i ; ’ Politica de RR. : i
s Desarrollar y formalizar un Manual Lic. Santa Figueroa | 8/25/2026 N/A 10/25/2026 : _c o_m . T_i oqz_omm Ligis
Politico de Recursos Humanos basado apd M. ade poria erren
) ; . ireccion
Falta de creacién formal de las politicas de |firmemente en la transparencia, el mérito
Gestién del Capital Humano recursos humanos y la igualdad de oportunidades.
Redactar la Politica de Género del centro Documento de la
icti Politica de " i
10 para estructurar datos estadisticos Lic. Santa Figueroa | 8/25/2026 N/A 10/25/2026 eliti wr mmzwa oﬂx_gm U
desagregados por sexo respecto al e L errera
, o . s ie direccién
ausencia de una politica institucional |personal (clima laboral, participacién en
Gestion del Capital Humano de género. capacitaciones y rangos de funciones).
Aplicar de forma anual la Encuesta de
8 Clima Laboral con el apoyo del drgano Lic. Carlos Herrera | 6/25/2026 N/A 7/25/2026 _urx_am bais
errera

Implementacién de

Diagndsticos de Clima Laboral

No se han implementado encuestas
formales de medicidn de clima laboral

rector, comunicando los resultados
transparentemente y segmentados por
género.

los resultados de la
encuesta de clima
laboral




Disefiar y construir una rampa de acceso
principal en la entrada del hospital que cumpla
estrictamente con los estandares

12 internacionales de inclinacidn, seguridad y Dr.Jose Luis Herrera 8/25/2026 N/A 10/25/2026 e el e
) ) ) : despues. Herrera
Necesidad de adecuar las infraestructuras |pasamanos, garantizando la libre movilidad de
de acceso principal para personas con usuarios en sillas de ruedas o con movilidad
Accesibilidad discapacidad. reducida
Ausencia de un sistema compartido de Paegbenan] ol Dr. Jose Luis
13 . . E . . . Robert Javier 8/25/2026 N/A 10/25/2026 intercambio de .
intercambio de datos con socios Suscribir acuerdos de colaboracién con entidades ) Herrera
aliadas de la cadena de servicios de salud para datos firmados
Sistemas de Intercambio de implementar un sistema formal de intercambio seguro
Datos de datos.
Disefiar y estandarizar una métrica de gestion dentro
del Departamento de Calidad que registre formalmente
el porcentaje de participacion, asistencia y abstencion
de los grupos de interés convocados a las mesas de . Dr. Jose Luis
" El hospital no cuenta con indicadores estadisticos | trabajo o evaluaciones del centro. RN L L 8/25/2026 Base de datos Herrera
Disefio de Indicadores Estadisticos |estandarizados para medir cuantitativamente la et dieticade
de Participacion de Grupos de implicacion de los grupos de interés externos en convocatoriasdel
Interés la toma de decisi hospital
Reportes mensuales
consolidados del
s Lic. Santa Figueroa | 7/25/2026 N/A Spden | de R Pr:dgseiluis
eficiencia de Herrera
Desarrollar un cuadro de mando integral (Dashboard) recursos

Falta estructurar un sistema integrado de
indicadores para medir cuantitativamente la

istema Integrado de Indicadores de |eficiencia en el uso de recursos humanos,

Eficiencia de Recursos

infraestructura y conocimiento.

que recopile mensualmente métricas de optimizacion
del talento humano, rendimiento de la infraestructura
fisica remodelada y efectividad del uso del repositorio
de conocimiento institucional.

hospitalarios.
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