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FECHA: 13/5/2026 

DATOS GENERALES 

Lugar:    DCSNS ☐  SRS ☐  Hospital ☒  CPN ☐      

*Nombre del lugar: Hospital Municipal Bohechío. 

Área: Planificación  

Nombre de la Actividad: Informe de seguimiento a plan de mejora CAF año en curso 

Código POA (Si aplica): HMB 3.1.6.06 

 

INTRODUCCIÓN 

 

El Plan de Mejora CAF es una herramienta de planificación estratégica utilizada principalmente en la 

administración pública para fortalecer la gestión institucional tras un proceso de autoevaluación basado en el 

Marco Común de Evaluación (CAF). 

 
 

OBJETIVO DEL INFORME 

 

Fortalecer la capacidad institucional mediante la optimización de los procesos, empoderamiento del talento 

humano y articulación interna contribuyendo a la mejora continua de la gestión institucional. 

 

 

METODOLOGIA (Si aplica) 

 

Revisión del Plan CAF 

Diagnóstico para identificar áreas de mejora  

Implementación de resultados  

Monitorear periódicamente si las acciones implementadas están resolviendo las áreas de mejora detectadas en 

el diagnóstico. 

 
 

DESARROLLO / HALLAZGOS 

El Hospital Municipal Bohechio dando seguimiento al Plan de mejora CAF se evidencia el siguiente avance: 

 

Detallamos a continuación: 

Criterio 1: Liderazgo 

• SUBCRITERIO 1.1. Dirigir la organización desarrollando su misión visión y valores. Ejemplo: 5 

1era acción de mejora:  
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Realizar revisión periódica de la misión, visión y valores y como adaptarlos al crecimiento de los 

colaboradores.  El 27 de abril del 2026, a partir de las 09:30 a. m., se llevó a cabo una jornada de 

socialización con diversos departamentos sobre la misión, visión y valores de la institución, enfatizando su 

importancia en la labor diaria de cada colaborador. 

Esta acción tiene un nivel de cumplimiento de un 100% 

• Subcriterio 1.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organización y actuar como un 

modelo a seguir. Ejemplo: 5 

2da acción de mejora:  

Realizar las reuniones correspondientes al final de cada año para socializar con los empleados los logros 

obtenidos y delegar las funciones de lugar.  

Como el año aún no ha finalizado esta acción no se ha ejecutado, pero queda pendiente para su realización. 
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Criterio 2: Estrategia y Planificación 

• SUBCRITERIO 2.4. Gestionar el cambio y la innovación para garantizar la agilidad y la 

capacidad de recuperación de la organización. Ejemplo: 1 

3era acción de mejora:  

Gestionar las cotizaciones de equipos tecnológicos que nos hacen falta, para garantizar que los 

colaboradores realicen sus labores de forma cómoda. En el Hospital Municipal Bohechio se hizo necesario 

la realización de un levantamiento de información sobre los mobiliarios para las áreas de oficina, equipos 

tecnológicos de mejor calidad y mejor área laboral. 

A través del mismo se creó una lista de compras priorizadas que abarca el año completo, dichas compras se están 

ejecutando de forma trimestral. 

En fecha 15/1/2026 se llevó a cabo el primero, luego dando seguimiento a las acciones de mejora se realizó un 

segundo en fecha 11/3/2026, con el fin de mejorar las condiciones físicas y equipar las áreas, para de esta forma 

poder cumplir con la demanda de los nuevos servicios que se han incluido a nuestra cartera de servicios ofertados. 

Dicho listado se ha ido ejecutando conforme al orden prioridades que dé lugar son necesarias. 

Esta acción tiene un nivel de cumplimiento de un 30%. 
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SUBCRITERIO 2.4. Gestionar el cambio y la innovación para garantizar la agilidad y la capacidad de 

recuperación de la organización. Ejemplo: 6 

4ta acción de mejora 

• Capacitación en liderazgo para que la parte directiva fomente el cambio y la participación de los 

empleados El 6 de febrero del 2026, a partir de las 10:00 a. m., se llevó a cabo una jornada de 

socialización con diversos departamentos sobre liderazgo para que los empleados estén involucrados en 

todo lo relacionado a los procesos institucionales del centro. 

Esta acción tiene un nivel de cumplimiento de un 100%. 
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Criterio 4:  Alianzas y Recursos 

SUBCRITERIO 4.5. Gestionar la tecnología. Ejemplo: 1 

5ta acción de mejora 

• El centro aun no cuenta con personal del área de tecnología: debido a que aún no hemos encontrado 

el perfil que cumpla con estos fines.  

SUBCRITERIO 4.6. Gestionar las instalaciones. Ejemplo: 2 

6ta acción de mejora: 

• Gestionar las cotizaciones de mobiliarios para las áreas de oficina y mejor área laboral: en el 

Hospital Municipal Bohechio se hizo necesario la realización de una auditoría interna sobre los 

mobiliarios para las áreas de oficina, equipos tecnológicos de mejor calidad y mejor área laboral. 

A través del mismo se creó una lista de compras priorizadas que abarca el año completo, dichas compras se están 

ejecutando de forma trimestral. 

En fecha 15/1/2026 se llevó a cabo el primero, luego dando seguimiento a las acciones de mejora se realizó un 

segundo levantamiento en fecha 11/3/2026, con el fin de mejorar las condiciones físicas y equipar las áreas, 

equipo médico y tecnológico, para de esta forma poder cumplir con la demanda de los nuevos servicios que se 

han incluido a nuestra cartera de servicios ofertados. 

Esta acción tiene un nivel de cumplimiento de un 30%. 
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Criterio: 6 Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes 

SUBCRITERIO 6.1. Mediciones de la percepción  

7ma acción de mejora 

• Realizar las reuniones correspondientes para socializar con los pacientes en los procesos de 

trabajo y de toma de decisiones de la organización. Se realizó una charla con usuarios del centro 

para integrarlos en los procesos que la institución tiene pendientes cada año. Esta actividad permitió 

recopilar la percepción de los pacientes sobre el trato y el servicio brindado por el personal de la 

institución. 

Esta acción tiene un nivel de cumplimiento de un 100%. 
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Criterio: 8 Resultados de Responsabilidad Social 

SUBCRITERIO 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional. Ejemplo: 8 

8va acción de mejora 

• Socializar con los colaboradores del centro sobre los Resultados del Programa de Desempeño 

SNS; En fecha 13/05/2026 se ejecutó la primera fase de socialización sobre los resultados de la 

Evaluación del Desempeño Laboral correspondientes al año 2025, logrando impactar a un grupo 

preliminar de colaboradores del centro. 

Se planificarán sesiones adicionales para completar la cobertura del personal restante y alcanzar el 100% de la 

meta. 

Esta acción tiene un nivel de cumplimiento de un 40%. 
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Criterio Resultados claves de rendimiento 

SUBCRITERIO 9.1. Resultados externos: producto y valor público. Ejemplo:  3. Resultados de la 

evaluación comparativa (análisis comparativo) en términos de productos y resultados. 

9na acción de mejora 

• Realizar un análisis comparativo en termino de productos y resultados (Facturación y POA): El 

12 de mayo del 2026, se llevó a cabo un análisis comparativo en términos de la ejecución de las 

actividades plasmadas en el POA de los últimos dos trimestres, así como de la facturación e indicadores 

de ingresos de los últimos tres meses del año en curso. 

Esta acción tiene un nivel de cumplimiento de un 100%. 
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SUBCRITERIO 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia. 

 No se ha medido si contamos con suficiente tecnología para mantenernos en la vanguardia de una 

medición exacta.  Ejemplo: 5 

10ma acción de mejora 

Realizar un análisis comparativo en términos de la tecnología que hemos adquirido y adaptado a las 

necesidades del centro. El 11 de mayo del año en curso se concluyó al 100 % el levantamiento de 

información de los equipos del centro. Este diagnóstico constata que, mediante la adquisición progresiva de 

activos fijos desde 2024, la institución ha logrado una modernización tecnológica adaptada a sus necesidades 

operativas. 

Esta actividad está realizada en un 70%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                             Formulario de Informe 
DPD-FO-013 

Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                             Formulario de Informe 
DPD-FO-013 

Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                             Formulario de Informe 
DPD-FO-013 

Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                             Formulario de Informe 
DPD-FO-013 

Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                             Formulario de Informe 
DPD-FO-013 

Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                             Formulario de Informe 
DPD-FO-013 

Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

 



 

                                                                                                             Formulario de Informe 
DPD-FO-013 

Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                             Formulario de Informe 
DPD-FO-013 

Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                             Formulario de Informe 
DPD-FO-013 

Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                             Formulario de Informe 
DPD-FO-013 

Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                             Formulario de Informe 
DPD-FO-013 

Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

                                                                                                             Formulario de Informe 
DPD-FO-013 

Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

RESULTADOS / CONCLUSIONES 

 

En conclusión, el seguimiento al Plan de Mejora CAF del Hospital Municipal Bohechio presenta un avance 

consolidado del 57% de cumplimiento general frente a las 10 acciones programadas para el año 2026. 

 

 

Resultados Cuantitativos del Plan de Mejora 

 

Criterio CAF Acción de Mejora Nivel de 

Cumplimiento 

Estatus Operativo 

Liderazgo 1. Socialización de Misión, 

Visión y Valores  

100% Finalizada 

 
2. Reunión anual de logros 

y delegación 

0% Pendiente 

(Programada fin 

de año) 

Estrategia y 

Planificación 

3. Cotización y compra de 

equipos tecnológicos. 

  

30% En ejecución 

(Trimestral) 

 
4. Capacitación en 

liderazgo directivo. 

  

100% Finalizada 

Alianzas y 

Recursos 

5. Reclutamiento de 

personal de tecnología. 

  

0% En proceso 

(Búsqueda activa) 

 
6. Cotización y auditoría 

de mobiliario de oficina. 

  

30% En ejecución 

(Trimestral) 

Resultados 

Ciudadanos 

7. Socialización con 

pacientes y medición de 

percepción. 

  

100% Finalizada 

Responsabilidad 

Social 

8. Socialización de 

Resultados de Desempeño 

SNS. 

  

40% Pendiente 

(Programada fin 

de año) 

Resultados claves 

de rendimiento 

9. Análisis comparativo 

(Facturación vs. POA). 

  

100% Finalizada 

 
10. Análisis comparativo 

de evolución tecnológica. 

  

70% En ejecución 

(Trimestral) 

 

Promedio General de Ejecución del Plan: 57%. 

 
 

RECOMENDACIONES  
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Seguir fortaleciendo la calidad de la atención en salud como resultado de las gestiones y ejecución de las acciones 

establecidas en el Plan de mejora CAF. 

Coordinar con el nivel central o el SNS soporte temporal o revisar los requisitos del perfil tecnológico para 

acelerar la contratación de la Acción 5. 

Asegurar que las entregas trimestrales de mobiliario y tecnología prioricen las áreas de soporte de la nueva 

cartera de servicios del hospital. 

Dar talleres básicos de uso, cuidado y reporte de fallas de los activos fijos tecnológicos al personal administrativo 

actual. 

 
ANEXOS (Si aplica) 

1- Plan de mejora CAF 

2- Listados de Participantes 

3- Informes  

4- Lista de compras priorizadas 

5- Facturas de compras 

Instrucciones de llenado: 

*Indique nombre del lugar: Este campo sólo aplica para SRS, Hospital y CPN. 

 

Luz Idania Ramírez Castillo 

 

Elaborado por 

(Licda. Luz Idania Ramírez 

Castillo) 

 

 


