@ s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013

DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

1303 1.8l 16-05-2026

DATOS GENERALES

Lugar: DCSNS L] SRS [] Hospital X CPN [l
*Nombre del lugar: Hospital Dr. Vinicio Calventi

Area: Calidad enla Gestién
Nombre de la Actividad: [nforme de seguimiento a plan de mejora CAF afio en curso

Cédigo POA (siaplica): ~ S-1.6.06

INTRODUCCION

El modelo CAF Marco Comun de Evaluacidn, ha sido disefiado por los paises miembros de la
Unién Europea, como una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la
implementacion y utilizacién de técnicas de gestidén de calidad.

Su aplicacién esta basada en la autoevaluacion institucional; el Ministerio de Administracion
Publica (MAP) ha elaborado una guia de autoevaluacién, la cual abarca un analisis de la
organizacién basados en 9 criterios y 28 sub criterios adaptados al sector salud, estos nos sirven
para la identificacién de puntos fuertes y puntos que ameritan aplicar mejoras con la finalidad de
llegar a un excelente desempertio de la institucién en términos de calidad en la gestiéon por ende
reflejado en la prestacién del servicio.

OBJETIVO DEL INFORME

Proporcionar un marco sencillo y facil de usar para la autoevaluacion de las organizaciones
publicas, analizar sus puntos fuertes y sus areas de mejora e implementar acciones para lograr
la excelencia. con el objetivo final de Propiciar el benchmarking entre organizaciones del
sector publico para compartir experiencias y buenas practicas

METODOLOGIA (si aplica)

Monitoreo, recoleccién y revision de los documentos que sustentan las actividades ejecutadas.

DESARROLLO / HALLAZGOS

El hospital Dr. Vinicio Calventi en el seguimiento y cumplimiento al plan de mejora CAF 2025-
2026 concluimos con los siguientes hallazgos.

Tenemos 15 subcriterios a trabajar, de los cuales llevamos al plan de mejora de 15 tareas a
realizar, las cuales detallamos en el siguiente orden.
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Primera actividad.

Subcriterio 1, 1,4, realizada. Hemos realizado varias reuniones con todo el personal y grupos
de interés socializando nuestra Filosofia Institucional. Para 100% de cumplimiento.
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Segunda actividad.

Subcriterio 1, 2,5, reuniones de socializacidén o talleres CAF Cumplimiento 100%

Recursos
e geston delo Calidod [pestin de calidad ylFortdecer v cultra e valores fsocilzaion o tallres de CAR " Actidades
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Nombre de la Actividad: ‘Snxuh/.luwn.k la Metodologia CAF

Area Division de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion

Fecha: 24 de febrero 2026
Modalidad de la Reunién: Virtuat
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Hora: 9:30 a.m.

Lugar/Plataforma:

Salon de Conferencia Dr. Adriano Reyes Paulino Hospital Dr. Vinicio Calventi
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s Ns Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Lista de Participacién para Actividades

. DGC-FO-001 Version: 06
Focha de sproucicm 27042423

SRS
OZAMA
Nombre de Ia Actividad: Reunion para Formulacion CAF 2026
Area Division de Desarrol y Calidad en la Gestion Fecha: 14 de abril 2026
Modalidad de la Reunién:  Virtual [Dresencial = Hora: 9:00 a.m.

Lugar/Plataforma:  Salén de Conferencia Dr. Adriano Reyes Paulino Hospital Dr. Vinicio Calventi
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Tercera actividad
Subriterio 1,2,8, publicacién trimestral de las métricas en nuestra pagina Web, 100%

cumplimiento.

|
Publicacion en nuestrs pagia s} u:r::m m:& ook
3 ! 114 it | die-lé Arenc i
" ittreas irenitrad " himaney |wmastralmins & m
fnanciear [nueitra pagina Web)

2025
INTONMe ae Keaes >ociaes ~ Instagram

HOSPITAL CALVENTI

@Hcolventiep
Duranta los primeros diez meses del afio 2028, lo cuenta oficiol de

Instogram del Hospital Dr. Vinicio Calventi ha montenido una
presencia activa, constante y estratégica, alineada con el

iso institucional de informad ciudadani
INFORME REDES SOCIALES ST BN e S )t

HOSPITAL CALVENTI e

PERIODO ENERO - OCTUBRE 2025 « Publicaciones realizadas: 455 en total.

* interocciones acumuladas: 21701

+ interacciones (me gusta, comentarios, compartidos).

* Impresiones generados: 940,612 impresiones en total

+ Crecimiento de la comunidad: La cuenta pasé de 11,421 a 15,172 seguldores (+3,751 nuevos).
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S Ns Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

HOSPITAL CALVENTI

2026
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Estés aqui: Inicio / Carta Compromise / Evaluacidn del Cludadano / Evaluacion del Cludadano / 2026

2026

INFORME EVALUACION CARTA COMPROMISO A MARZO 2626 L] Descargar

v L

. EVALUACION TRIVESTRAL DE LA CARTA COMPROMISO AL _‘
[ CIUDAOANO ENERO-AR20 2626 L]

€/ Hato Nuevo # 43, Los Alcarrizos, Santo Domingo, R.D. Tel 803-616-3965. Info@hospitaicaiventi.gob.do. RNC: 43004319 N B L
Cantidad de items por pigina 26 v

alo n}? Buscar c | Mg

Cuarta actividad.

Subcriterio 1, 3,5. Carta de la direccién delegando autoridad a sus colaboradores, 100% de
cumplimiento.

Recurias (G realiedy
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i I i Dieccon Gl
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SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
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Sexta actividad
Subcriterio 2, 1,2, actualizacién de la plantilla de grupos de interés, contamos con 10 grupos de

interés, 100% cumplimiento
ﬂmﬂ’mrmmm
necesidades y Recursos | Actividades
expectativas de los Whphﬁkdeﬁﬁﬁmeﬁmhhmi&dﬁymmdehphrﬂhdemu diods tecnologicos, | realizadas wdh&mh&d&fﬂdﬂd
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incluidas las outoridodes financiero |actualizads)
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£ e e = "

Identificacion de partes interesadas relevantes, sus necesidades y expectativas

Septima actividad

artorcarnbion o Senaroils e sotiones conprtan. Surrnies de efarrmacores

Subcriterio 3,2,3, Realizamos la encuesta de clima laboral en acompafiamiento con el MAP,

100% cumplimiento.
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b et R otmcn - ot i actores che e iack o rpact i seckr sabud n el
oo Cover 3 . L s cos
e o bt Tk Pl [Lise: pruscteri 1+ susters: de bos securnton chtepiecion. Prestiacde) efecivs ce o E Gonest
s the et b e ereee
- . - Clpors mectacies che cchator i s park xpuacain avved s atbgpoa o s " Ewa
furhiny i ke e s fnmden e r—— ™
oo L s it bt o bt
Crgaria scirat ma pubsrmarmartsis s Ly cormursctact £ e rega
- e | Emteies Gretlit b B o o dilinciy. ST L e -
Foastrhan Fiocorcmusr b o o 7 o h_r s e St aE bt o et . Gt

The vealiza peradicamente

13

empleader para mede of
elima labaral y o1 Aiveled

e vatirfoccidn del

o hai

Raazar  encuata dt]
Clistin Lbsasral B01%

irabago indrdial y an equipo.

Gastion eficaz da by expectativa
i celiboradoret g fortulecer

i

1Encunita g dima bibaral

ISokcical al MAP b encumsa de

Antividates
Ridurigi
Cominicacks |
MAP  sohctud  def
ercuedts  Clim

laboral| éng-d6 | de-26

Puffiirie
financiera

RAHH
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s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacion: 20/2/2023

Nevel So Satistaccion General

L8 Batnfor ol Euressd (4 108 Cotatmmmdorrs 0 CoM LAl 8 [arts Gl Srorraede) bu s
i o Nodas os

L8 MgAiarme Iepresentacin Ghce Sermie VLML ol PUdc 08 Matateccion
IanhCCr G338 18 DOICEC D St PETRONS Ut SAOSS en |s s

Nivel de Satisfaccién General
ESTUDIO DE CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL

Hospital General Dr. Vinicio Calventi

Quegas y Sugerencias Capturadas por el Sisterna

=
Durante 1 aphcacin Or i SHCURAES, kot CRARDORIAES Town b CporTurdad Se
regE 06 Marmta andmena Bis  ——d
A1 — CON W enper Laraa apor w oo
P , ~ CUNLIVO Go B ko Pary 300ch8 def C Que o
7/ rrOTE 5 agen W Lot St eW b et
/
Guadalupe Sosa Veras 7 /
Especialista
de del /
de de 1 Gestién ! [
e =
Maistero de Admniatracon Pobica c
r [ [
2 w0
=3 an

Resultados por Dimension

En ol siguiente Zréfico Gebams e HUSTran 103 niveles o SATISACCKN COTENIdOS en

cada una de las 22 Clumbrat do

una fue G0 80 % on adelante. Este criteno

permite valorar do forma objetiva ol nivel de PErcepcion tavorsble on relacion con
Cada aspecto Meddo.

NIVEL DE SATISFACCION POR
DIMENSIONES

- L e
4 a— . —
-+ —

R —
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SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario de Informe

DPD-FO-013

Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Octava actividad

Subcriterio 3, 3,4, Realizar manual de riesgo laboral y conformaciéon de Comité Mixto de Salud

y Seguridad en el Trabajo.

Se asegura buenas

condiciones ambientales
de trabajo en toda la
organizacién, incluyendo
el cuidado de la salud y

LADOLL TN
Realizar o conformar elel |-Conformacion  del Comite
) Recursos
Comite Mixto de Salud y| . . Mixto de Salud y Seguridad en el . |Actividades
Mejorar la condiciones ambientales y tecnologicos, )
Seguridad en el Trabajo y| X rabajo. ene-26 | dic-26 realizadas (Comite y|Salud Ocupacional
- "|de salud del trabajo. ) humano y
el manual de Riesgol 2-Realizar Manual de Riesgo ) manual realizados
financiero
Laboral Interno Laboral

= 2N

MANUAL DE
FUNCIONAMIENTO DEL
COMITE MIXTO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

Santo Domingo, Los Alcarrizos
2026

Manual de

del Comité Mixto d Seguridad y Salud en el Trabajo
Coiga

Focha gs emision: Focha de revieion. o 2
004082024 O0M0A2026 Pigina 13 de 20

SGC-Documento Controlado Veralan: 01

ROLES ¥ RESPONSABILIDES DEL CMSST DEL HOSPITAL CENERAL DR.
VINICIO CALVENTI:

| EI CMSST es el érzanc responsable de La sjecucién de la politica de sezuridad del
hospital, estando facultado para la toma ds las decisiones requeridas al efecto.

2 Los miembros son responsables de presentar ante el comité las inguietudes
relativas a la seguridad ¥ salud de los colaberaderes de la salud de sus respectivas
dreas, asi como cuzlquier otra situacién que constituya wm peligro durante las
labores asistenciales y demds acciones propias de un centro de salud de tercer
nivel, las maguinarias, las instalaciones v el antorne.

. El CMSST presentars respuesta por escrito acerca de las situaciones presentadas

w

al comité elavadas per servideras ajencs al misme, via sus representantes.
4. El secretario deberi imformar de los
ocupacionales notificadas dentro de las 48 horas de ccurrencia o recepeidn de la
notificacién a todes los miembros del eomits, 2 fin de iniciar la imvestizacién de

oeurridos o

los casos.
5. Las responsabilidades del CMSST. entre ofras:
2 Dirigir, controlar y supervisar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional del Hospital Gensral Dr. Vinicio Calventi.
. Difundir la pelitiea de seguridad 2 todos los eolaboradoras de la salud v
sensibilizar en su cumplimiento.
. Fonnular los cbjetivos v metas de la organizacion en materia de seguridad
¥ salud
4. Realizar inspecciones de las dreas de wabajo conm 2l fin de identificar
situaciones subestindares y evaluar las condiciones generales de
seguridad v salud del wabajo.

®

Investigar los acei ¥ e se
produzcan en <l hospital Para ello tendrdn acceso = los expedientes
correspondientes, excepta en los casos de archivos médicos personales de
los colaberadares de la salud.

Afanual de

del Comité Mixts de Seguridad y Salud en al Trabaje
waaigeT

Focna oe smision: Focna os revision: S
00/0aI2024 oarzo: Pagina 2 de 20

S5GC-Documente Controlade [—

Clomisién técnica para la.
Marce lesal
Objetive zeneral ¥ objetivos

INDICE

=

w o w

Manual de

del Comité Mixto de Segurid: Salud en el Trabajo

Focha gs emision:
0000r2024

Pigina 14 de 20

SGC-Documanto Controlado Veralon: 01

. Promover la participacion de los colaboradores de la salud en las jomadas.

de salud desarrolladas en el hospital
. Incextivar v participar come organizadores v facilitadores de las
actividades formativas en materia de seguridad y salud
. Promover el conccimiento de 1z politica de seguridad v salud per paste de
los colaberadares de la salud
Promever ¥ asegurar el cumplimiento de las regulacionss en seguridad ¥
zalud por parte del hospital.

. Informar a los colaboradores de la salud acerca de los plames =

implementscionss en marcha relativas a la prevemcién de reszos
laborales.

CONFORMACTION DEL CMSST:
El Comité hMixto de Seguridad v Salud tendrd 1a siznienta conformacidn:
2 Presidents: Es la mixima autoridad del comits, en reprasentacién dal director

eneral del hospital. E= una funcién permanente.

b. Secratario

e Asesor Técnico

da

Los delos dela salud que seran slegidos.

por los demds colaboradores de la salud de entre temas presemtadas per

supervisores.
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s Ns Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Manual de Riesgos Laborales

" Coango:
" ros: 74 DEPLALANEIO-001462021
Facha de smision: Facha de revieion:
3
F I ACIOMNA

aiarz02; o1iaiznze Pigma 2 de 226

SERVICIO MA,
DE SALUD SGC-Documants Controisas varsion: 01

INDICE

Comisicn tieni .

MANUAL DE RIESGOS LABORALES Mareo legal

Objetive general v ohjstivos

woa U R

Defimici
Vigilanciz de la salud de los colaboradores de la salud del Hospital Dr. Vinicio

A Calventi o
Riasge, Kiesgo laboral 21
Biolégicos 2 icién al riesgo 31
= ' Obligaciones de los colaboradores de la salud del Hospital Dr. Vinicio Calventi en
16n de riesgos 23
Riesgos FElemantos de idm persomal . 43
Protocolo de ién para los. de la salud 44

laborales iy

Sefiales ¥ simbalos de a6

(. e del BG 1
Manajo de
Ambientales s ; w
Fe: i 6
56
<
7

Aspectos de dad labogal.

Mansjc de

Conducta 2 sezuir en caso de un accidente laboral con exposicién de sangre 58

Riesgos laborales especificos del sector limpieza &

Descripcidn de los i de limpieza 62

Tipos de limpi 72

Limpieza y des itn de fluides biclégi 73
Santo Domingo, Los Alcarrizos Limpieza y desi én de Ia habitacié 74

2026 Limpieza y desd 5n del bafio de 5n del pacients 74
Riesgos asociados a incend; 108
Divisiéin de Investigaciones Clinicas v Residencias Médicas / Coardinacién de Investigacianes Clinicas

Novena actividad
Subcriterio 4, 2,3, Correccién de datos de la Carta Compromiso al Ciudadano del 100%
cumplimiento. Correccién del numero telefénico, ya estamos en el proceso de actualizacién de
la tercera version ya que vence en mayo 2026.
Desarro mm ctualzar ¢ Brochure

|-Correccon de datos de
ot i iomlaie j ks o rkad
£ G oo o ol | &3 |

corregir|con los usuanos bumanoy  Jbrochure corregido)
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s N s Formulario de Informe

SERVICIO NACIONAL DPD-FO-013
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

FORMAS DE COMUNICACION Y
PARTICIPACION CIUDADANA Calle Hato Nuevo # 43, frente a la calle Napole6n
Las formas de comunicacién disponibles para Bonaparte, Los Alcarrizos, Santo Dom , R.D.

los usuarios de nuestros servicios son:
(809) 616-3965

. Port Institucional
ahcs fta alvenn gob.do

. Portal de transparencia:
https://hospitalcalventi.gob.do/transparencia/

e Correo electrénico:
info@hospitalcalventi.gob.do

* Horario de atencién: 8.00 am - 4.00 pm

e Centro de Recepcién: (809) 616-3964

Oficina de Acceso a la Informacién Publica:

(809) 616-3964 ext.: 2272 Correo electrénico:

transparencia@hospitalcalventi.gob.do

« Redes Sociales: @hcalventird [% DY

info@hospitalcalventi.gob.do

S T.QUEJAS Y SUGERENCIAS

Con el objetivo de facilitar el acceso a un
sistema de reclamos y escuchar las quejas y/o

sugerenclas de los ciudadanos, emos
los sigt canales:

e Buzén de quejas y sugerencias: estos El 4rea responsable para todas las informaciones
buzones estan instalados en un lugar visible en relativas a la carta compromiso es el departamento de
las instalaciones del hospital (10 dias Gestién de la Calidad, ubicado en el segundo nivel del
laborables para responderlas). 3 5

edificio hospitalario del hospital.

e Sistema 3-1-1: a través de la linea 311 y portal
web www.311.gob.do (15 dias laborables).

® (©09)616-3965

 Atencién al usuarlo personal encargado de [ calidad@hospitalcalventi.gob.do
os @hospitalcalventi.gob.

recibir los cas y asignarlos _a
departamentos correspondlen es.

@ 8:00 a. m. a 4:00 p. m
= Redes Sociales: @hcalventird .

Mayo 2024 - Mayo 2026

/I‘ml\\ \ Segunda versién

Q MEDIDAS DE SUBSANACION

Para los casos de incumplimiento de los
compromisos declarados y asumidos por el
Hasnital Dr Vinicin Calventi la MAxima Autaridad

Decima actividad
Subcriterio 4, 6,10. Conformacion del Comité Ambiental de Higiene y Desechos

Hospitalarios.

10 i LA

Besbrw ¢ comid
e Saredsileate, peitidn Fartikie s medds Pk,
e o ::d:w Enml:;addclﬂ thrw Conth confomud ity
N
WCHRI PR |Desechos Hepinios e Besechas Horpialris P \yueive)

plementa ua Frog Conlormacien & Comitg M Acridid reihmdi |
Arbieeal de Migians Ambioesal  de Higena o enedi | dis2f
il hodpilaiavied i
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SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario de Informe
DPD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

DR VINICIO
CALVENT

SERVICIO REGIONAL DE SALUD OZAMA
MOSPITAL DR. VINICIO CALVENT)

COMITE AMBIENTAL DE WICSENE ¥ DESECHOS BOSPTALARIOS
ACTA CONNTITUTIVA

bonde las BOSOO Sorms del Sin 39 B4l s e
Crutad de Sadie Dwesingn. e

Duemings Ouwte, o &reciar
seied Bissgital Dr. Visice €

Enars Gel wb

Dr. Jows AN
ents o

Pagine 3 8 3 .

Onceava actividad

Curgw v i

be
A FIOW B AS pes _——
L ™1 BAMIRES -
- P
HILDA DE LA ROSA
-
rags -
wina 5 de 3 R—'--

OR. VINICIO
CALVENTY

Subcriterio 5,1,7. Depositar documentacion requerida en ventanilla Gnica para la habilitacion.
100% de cumplimiento, realizamos el proceso y contamos con habilitacion vigente.

Gedtiana b habslitadidn
I i i Iow establecimbentor de
de [ R

Renevar  [ehdin ey
habiktacion

Meorar b gration de Calidsd

" Aty
| Depoiitir b dacumenticion m“m fedliEidn
roqurids on woriandy pnical enedh | didd neegech rockn du sobeitd |Comite da Calldad

Frmang
3. Recba de sokcinud T e ventanily urie,

fnanciarg
nlorma de

i

SONEANO OF LA
REPUBLICA DOMINICANA

SALUD

LICENCIA DE HABILITACION

Hace constar que el Establecimiento de Salud
HOSPITAL DR VINICIO CALVENTL
oS AL
! IMAMERTAR Dg ALY LAY
En virmod de ks Dculiades que nos conficrs ¢l arsioso 100 & 1a Lay Goneral de Sabud 42:01, of articulo 160 de ba Ley 5701, que crea ol
Sistema Dominkcano de Segaridad Social y el Reglamenss de Habillaghin y Acteditacién 113503,

Se oforga la Licencia de Habilitacida por un periodo & (1) ahofs) desde ¢f diccimucve (19) e Febeero del ado dos mil
veintiseis (2026) hasta el diecinueve (19) de Febrero del ado dos mil veintisicte (2027) por cumplir las condiciones
minimas requeridas.

Propledad de:  SERVICIO NACIONAL DESALUD

C ] Q208A01113
o il Ubleackin: CARRETERA MATO NUENO # 43, LAUNION

Proviacis:  SANTO DOMINGO
Muskiphec  LOS ALCARRIZOS

Dada n Santo Dormings, Dratriso Nacwonal, 2 hos decinmeve (1) das), del ses de Febeeny del ao (2026)

3 OOUESE AR VISIBLE
COLOQUESE EN LUGAR VISIBLE

A0 B WAL N BLEA Y AT A e

com o o
BEPUBEICA DOMINICANA
SALUD PUBLICA

X CCION DR HARILITACION DE SERVICIOS ¥ ESTABLECIMIENTOS DE SALLD
COmsEs>
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SNS

SERVICIO NACIONAL

DE SALUD

Formulario de Informe

DPD-FO-013

Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Doceava actividad

Subcriterio 7, 1,5. Publicacion de las QDRS trimestral. 100% cumplimiento

1S

||

2 CRA@3N_HGDVC /M RAI

REPUBLICA DOMINICANA

Sistema de sdministracion de desuncias, quejas, reclumaciones ¥ sugereacias

QUEJAS / RECLAMACIONES -

PRO-CONSUMIDOR

§. Mecanlimod de : bt reakzdnt
B

o . Pusliere Ls QORS enlCoestion ebean d | meceieduds yfPubbicion e musits i i tetalogis, [tkaccnind hii
MY 1 maestra papina Weh. | eapectativas i los jrupos de iniores [QORS trmasimalman weli| W humang ke vuaria
enuestos dptemdtican del R w rip 4 del cenera cada

it e
perigngl, trisite]
l L]

(1))

ogtic?

CONFIGURACIONES -

Lista de Quejas & Reclamaciones

Mostrar (10 v registres
4 Tie 4 Cme 4 Dnde 4 Twmpe 3 Imémile 4 Desacisste 4 Asigmade
Q QUEIAS Q2026051167706 EN m HOSPITAL GENERALDR. ANTONIA DONE TRINIDAD LICDA NIVIAALTAGRACIADEL
PROCESO VINICIO CALVENTI ORBE MORALES

l) QUEJAS CZRRADO CARLOS RAFAEL DZ LOS SANTOS LICDA. NIVIA ALTAGRACIADZL

i ORZE MORALES

Q QUEIAS Q23092002151  CERRADO m HOSPITAL GENERALDR. ESCOLASTICO BRITO LICDA NIVIA ALTAGRACIADEL
03BE MORALES

(7 RECLANACIONES czeo (I LILYEELL SURIEL

C/ RECLAMACIONES Q25081061211  CERRADO m LILYBELL LICDA NIVIA ALTAGRACIADEL
ORBE MORALES

(7 RECLAMACIONES  Quas czeavo (B ITCORP GONGLOSS LICDA NT

Q QUEIAS Q25062259730  CERRADO m HOSPITAL GENERALDR LIDIATEREDA LICDA NIVIA ALTAGRACIA DEL
OR3E MORALES

(7 QuEss ST s | WANDER GARCIA

Acruabnade $

LUNES 29 DE SEPTIEMBRE, 2025 -
2

LUNES 29 DE SEPTIEMBRE, 2025 -
0§19

MARTES 19 DEAGOSTO, 2025 -
407

JUEVES 26 DE JUNIO, 2025 - 10:03

DOMINGO 22 DE JUNIO, 2025 -
031l

AIERCOLES 15 DE OCTUBRE,
205-1144

MARTES 26 DE AGOSTO, 2025 -
0636

JUEVES 17 DE JULIO, 2025 - 1042

MARTES 08 DE JULIO, 2025 - 03:13
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SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario de Informe
DPD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Treceava actividad
Subcriterio 7, 1, 2,2.

Realizar los manuales de Riesgo Laboral y Puncion Lumbar

El divefin y Io garticin de
{1 it provesea de
la arganizacita.

Lidd

(Concluir loi manyaléy
fiesgo Laboral y Puncian
Lumbar

Gevtion eficar de Jos procesos de b
rpanitatidn

Rikzar bos manuakes e Rassgol

iesdé
Laksoral y Pungion Lumbar

#nisdl

it roalosr

Deparuamesto el

SNS

SERVICIO NACIONA
DE SALUD

=

MANUAL DE RIESGOS LABORALES

Riesgos

laborales

Santo Domingo, Los Alcarrizes
2026

varrato

3

Fuente

PROTOCOLO DE
PROCEDIMIENTO PARA
PUNCION LUMBAR

Municipio Santo Domingo Oeste, Los Alcarrizos

Marzo, 2025

Manual de Riesgos Laborales
Aces [
M) e e
SGC-Documento Controlado Version: 01
INDICE
Comisién téenica para 4
Merco legal H
Objetivo general y objetivos 6
i6 H
Vigilancia de la salud de los colzboradores de la salud del Hospital Dr. Vinicio
Calvem ]
Riesgo, Riesgo laboral 2
i al ries; 31
Obligaciones de los colaboradores de la salud del Hospital Dr. Vinicio Calventi en
de riesgos 33
de ion personal ... 43
Protocolo de iGn para I de la salud 44
Sefiales v simbolos de seguridad 46
i del SGA 51
Manejo d 53
54
i 56
Aspectos de seguridad lakoral ... 56
Menejo d 57
Conducta a seguir en caso de un accidente laboral con exposicién de sangre.._..........58
Riesgos laborales del sector limpieza 59
Dy on de | de limpieza 59
Tipos de limpieza 72
Limpieza v én de fluidos biold 73
Limpieza v desinfeccién de la habitacién 74
Limpieza y desinfeccién del baiio de la habitacion del PACISHIE ......orcrcoerrereeeerreee. T4
Riesgos asociados a incendios 108
owisién e Clinicasy s Mddicas / 4n de tinicas
Estilos
Protocolo de Pr Para Puncién Lumbar
Cogo:
Area: Departamento Médico 20-DMPROTPL-D0L32025
) = = [roren
SGC-Documento Contralado Version: 01
INDICE
Comisién técnica para la 3
Marco legal 4
Inmoduccié 5
Definicion L
Objetivos 6
Usuarios del protocelo 7
Poblacién diana 7
Complicaciones de la puncién lumbar 9
Equipo para 2 puncién humbar, 10
Anatomia relevente para la puncién lumbar 1
Posicionamiento para la puncién humbar 13
Procedimi do de la puncién lumber 13
Cuidados pesteriores a la puncion lumbar 18

Advertencias y errores comunes sobre puncién lumbar ...
Recomendaciones y sugerencias para la puncién huubar

Divisidn de clinicas y Residencias édicas / ian de clinicas
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SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Formulario de Informe

DPD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

Catorceava actividad
Subcriterio 7, 1, 2,4.
Realizar el Plan de Capacitacion 2025 y 2026, cumplimiento 100%

Lo gestién del
caneimients.

Peabmar  wl
Capaciuacicner 215

1124 Hum.:l Fan dt{{:mn‘nltﬂmﬂwn!md: Pan ﬂﬂmas

- 16
il *

hurmans ¢

Actividad reazada |

plan d
rpatiticiones)

RAHH

Fantidad da Bankusr marein dands aal

Documento Ne: INMACO0

Focha de emaite 1IN

Focha de revistn: VM
Ve &

b
§

1

i

Sae0m |

o b b Ln

£
<
o lo lo lo lo

BE B EERRERE

CH P O N

2026
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SNS

SERVICIO NACIONAL

Formulario de Informe
DPD-FO-013

DE SALUD .,
SALU Fecha de Aprobacién: 20/2/2023
Quinceava actividad
Subcriterio 8,2,3, Realizar Matriz detallada con cantidad de felicitaciones y sugerencias.
2 I 1 |
Contided de Resinar mairiy donde .
UL
|feficitaciones y detalien b cantidad Reslesr fatr detallsds con P Teenolagis ¥
teenilagiee, |Beti
1 i [ ¥4} iiperencias b iLakaned Fortalecer of sistema de inlormacion |caeided de ebckaciones ) MBI Mﬁﬂﬁm s aemchon al
NG FRANL
recibidai de pockiatad y  |iugorercun necibidiy fuptrendi, " ! Lliuris
RARE S
|usuarios. DACIENTES § UBUIFI
Mes Seqguidones Publicaciones Interacciones Impresiones
Enero 2025 14210 48 2100 85400
Febrera 2025 14432 52 2450 96200
Marzo 2025 14605 &0 2890 110540
Abril 2025 14780 55 2305 90210
Mayo 2025 14922 53 1980 a7000
Junio 2025 15010 58 2975 101650
Julio 2025 15095 (3] 3010 118340
Agosto 2025 15188 63 2875 124300
Septiembre 2025 14610 72 2724 138707
Octubre 2025 15172 102 3149 408088
Noviembre 2025 15326 48 1204 134001
Diciembre 2025 15438 26 1308 67636
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Formulario de Informe
DPD-FO-013
Fecha de Aprobacién: 20/2/2023

SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

HOSPITAL DR. VINICIO CALVENTI

NIVEL DE IMPORTANCIA DE LA
COBERTURA POSITIVA O NEGATIVA
RECIBIDA EN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

INFORME REDES SOCIALES HOSPITAL CALVENTI

HOSPITAL DR. VINICIO CALVENTI
Periodo: Enero — iembre 2025
Perfil oficial: @HcaantRnl

INFORME REDES SOCIALES - INSTAGRAM

Durante el afio 2025, la cuenta oficial de Instagram del Hospital Dr. Vinicio
Galventi mantuvo una presencia activa, estratégica y constante,
consoliddndose como el principal canal digital de comunicacién institucional

El enfoque estuve orientado a:

Transparencia institucional
Humanizacion de los servi
[ de activi é ¥

c ii ivas y pr

Efemérides del sector salud
Fortalecimiento de la imagen institucional

Resumen de métricas anuales:

= Publicaciones realizadas: 577
« |nteracciones acumuladas: 29,600+
« Impresiones generadas: 1,238,000+
= Crecimiento de la comunidad:
La cuenta pasé de 11,421 a 15,438 seguidores
= +4,017 nuevos seguidores en 2025
Estas cifras ian un i sostenido, organico y
T mayer posicionamiento i ional, alcance y participacion
ciudadana.

INFORME REDES SOCIALES - FACEBOOK

Durante el afio 2025, Facebook continud siendo un canal clave para la
difusién de informacién institucional y comunicados oficiales, permitiendo
mantener una comunicacién directa con la comunidad.

Resumen de métricas anuales:

Publicaciones realizadas: 551

Interacciones acumuladas: 26,300+
Impresiones generadas: 747,000+
Crecimiento de la comunidad

La cuenta paso de 1,486 a 1,724 seguidores
> +238 nuevos seguidores en 2025

Facebook permitid reforzar comunicados oficiales, cobertura de actividades y
contenido institucional educativo.

INFORME REDES SOCIALES — X (Twitter)
Durante el afio 2025, la cuenta oficial en X (Twitter) fue utilizada como canal

io de ir ir l, e para
comunicados breves y difu inmediata

Resumen de métricas anuales:

Publicaciones realizadas: 405
Interacciones acumuladas: 750+
« Impresiones generadas: 4,200+
= Crecimiento de la comunidad:

La cuenta paso de 207 a 321 seguidores

> +14 nuevos seguidores

INCORPORACION DE THREADS

Durante el afio 2025 se incorpord la red social Thrgads.como nuevo canal
institucional

Aunque actualmente no se dispone de métricas acumuladas oficiales, esta
red estd siendo utilizada estratégicamente para:

= Ampliar el alcance institucional
= Diversificar los canales de comunicacion
= Fortalecer la presencia digital del hospital
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RESULTADOS / CONCLUSIONES

.De los 15 subcriterios que trabajamos, las 15 tareas fueron completadas en 100%.

RECOMENDACIONES

Seguir monitoreando y supervisando que estas mejoras se sigan implementando para fortalecer

nuestros servicios.

ANEXOS (si aplica)

.No tenemos

Instrucciones de llenado:
*Indique nombre del lugar: Este campo s6lo aplica para SRS, Hospital y CPN.

2 Y / (az.uu
7A i A
va_ frmaenlady e
Dra. Ynmaculada Valerio
Encargada de la Division de
Desarrollo Institucional y Calidad en
La Gestion,

Elaborado por
(Nombre y apellido)
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