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FECHA: 16-05-2026 

DATOS GENERALES 

Lugar:    DCSNS ☐  SRS ☐  Hospital ☒  CPN ☐      

*Nombre del lugar: Hospital Dr. Vinicio Calventi 

Área: Calidad en la Gestión 

Nombre de la Actividad: Informe de seguimiento a plan de mejora CAF año en curso 

Código POA (Si aplica): 3.1.6.06 

 

INTRODUCCIÓN 

El modelo CAF Marco Común de Evaluación, ha sido diseñado por los países miembros de la 

Unión Europea, como una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector público en la 

implementación y utilización de técnicas de gestión de calidad. 

Su aplicación está basada en la autoevaluación institucional; el Ministerio de Administración 

Pública (MAP) ha elaborado una guía de autoevaluación, la cual abarca un análisis de la 

organización basados en 9 criterios y 28 sub criterios adaptados al sector salud, estos nos sirven 

para la identificación de puntos fuertes y puntos que ameritan aplicar mejoras con la finalidad de 

llegar a un excelente desempeño de la institución en términos de calidad en la gestión por ende 

reflejado en la prestación del servicio. 

 
 

 
 

OBJETIVO DEL INFORME 

Proporcionar un marco sencillo y fácil de usar para la autoevaluación de las organizaciones 

públicas, analizar sus puntos fuertes y sus áreas de mejora e implementar acciones para lograr 

la excelencia. con el objetivo final de Propiciar el benchmarking entre organizaciones del 

sector público para compartir experiencias y buenas prácticas 
 

METODOLOGIA (Si aplica) 

 

 Monitoreo, recolección y revisión de los documentos que sustentan las actividades ejecutadas. 

 

DESARROLLO / HALLAZGOS 

El hospital Dr. Vinicio Calventi en el seguimiento y cumplimiento al plan de mejora CAF 2025-

2026 concluimos con los siguientes hallazgos. 

Tenemos 15 subcriterios a trabajar, de los cuales llevamos al plan de mejora de 15 tareas a 

realizar, las cuales detallamos en el siguiente orden. 
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Primera actividad.  

Subcriterio 1, 1,4, realizada. Hemos realizado varias reuniones con todo el personal y grupos 

de interés socializando nuestra Filosofía Institucional. Para 100% de cumplimiento. 
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Segunda actividad. 

Subcriterio 1, 2,5, reuniones de socialización o talleres CAF. Cumplimiento 100% 
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Tercera actividad 

Subriterio 1,2,8, publicación trimestral de las métricas en nuestra página Web, 100% 

cumplimiento. 

 
 

2025 

 



                                                                                                                               Formulario de Informe 
DPD-FO-013 

Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

Página 5 de 19 
 

 
 

2026 

 

 
 
Cuarta actividad. 

Subcriterio 1, 3,5. Carta de la dirección delegando autoridad a sus colaboradores, 100% de 

cumplimiento. 
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Quinta actividad 

Subcriterio 1, 3,6. Plan de capacitaciones 2026 y seguimiento. 100% cumplimiento del trimestre 
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Sexta actividad 

Subcriterio 2, 1,2, actualización de la plantilla de grupos de interés, contamos con 10 grupos de 

interés, 100% cumplimiento
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Septima actividad 

Subcriterio 3,2,3, Realizamos la encuesta de clima laboral en acompañamiento con el MAP, 
100% cumplimiento. 
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Octava actividad 

Subcriterio 3, 3,4,  Realizar manual de riesgo laboral y conformación de Comité Mixto de Salud 

y Seguridad en el Trabajo. 
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Novena actividad 

Subcriterio 4, 2,3, Corrección de datos de la Carta Compromiso al Ciudadano del 100% 

cumplimiento. Corrección del número telefónico, ya estamos en el proceso de actualización de 

la tercera versión ya que vence en mayo 2026. 
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Decima actividad 

Subcriterio 4, 6,10. Conformación del Comité Ambiental de Higiene y Desechos 

Hospitalarios. 
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Onceava actividad 

Subcriterio 5,1,7. Depositar documentación requerida en ventanilla única para la habilitación. 

100% de cumplimiento, realizamos el proceso y contamos con habilitación vigente. 

 

 
 



                                                                                                                               Formulario de Informe 
DPD-FO-013 

Fecha de Aprobación: 20/2/2023 

Página 14 de 19 
 

 

 

 

 

 

Doceava actividad 

Subcriterio 7, 1,5. Publicación de las QDRS trimestral. 100% cumplimiento 
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Treceava actividad 

Subcriterio 7, 1, 2,2.  

Realizar los manuales de Riesgo Laboral y Punción Lumbar 
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Catorceava actividad 

Subcriterio 7, 1, 2,4.  

Realizar el Plan de Capacitación 2025 y 2026, cumplimiento 100% 

 
2025 

 
 

2026 
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Quinceava actividad 
Subcriterio 8,2,3, Realizar Matriz detallada con cantidad de felicitaciones y sugerencias. 
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SS 

 

 
 

RESULTADOS / CONCLUSIONES 

.De los 15 subcriterios que trabajamos, las 15 tareas fueron completadas en 100%. 

 

RECOMENDACIONES  

Seguir monitoreando y supervisando que estas mejoras se sigan implementando para fortalecer 

nuestros servicios. 
 

ANEXOS (Si aplica) 

.No tenemos 

Instrucciones de llenado: 

*Indique nombre del lugar: Este campo sólo aplica para SRS, Hospital y CPN. 

 

 

 

Elaborado por 
(Nombre y apellido) 

 

 
 


