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Breve Reseiia del Hospital e Informacion General

La Construccion del Hospital de Villa Hermosa comenzo6 con la colocacion de la primera
piedra en 2015. En el 2019 la Construccion estd en un 15 % de avance. Los trabajos se
retomaron en el 2020 y en menos de 2 afos se completo la construccion.

De acuerdo con Presidencia de la Republica Dominicana el Hospital fue inaugurado el 21 de
febrero 2023. El mismo esta ubicado en la direccidon Avenida Profesor Juan Bosch Km 4
Carretera Romana-San Pedro Villa Hermosa la Romana. Fue nombrado tomando en cuenta
el municipio donde se encontraba.

El Hospital Villa Hermosa es un centro de segundo nivel de atencion, el cual ofrece los
servicios de: servicios de emergencia las 24 horas, Laboratorio Clinico, Hospitalizacion,
servicios de Consulta de Medicina Especializada (Medicina Familiar, Pediatria,
Neonatologia, Neumologia Pediatrica, Ginecologia y Obstetricia, Cardiologia, Medicina
Interna, Neurocirugia, Gastroenterologia, Nefrologia, Urologia, Geriatria, Cirugia General,
Nutriciéon Cinica, Ortopedia, Psicologia, Psiquiatria, Infectologia). Servicio de Cirugia
General y Especializada (Cirugia General, Cirugia Plastica, Neurocirugia, Ortopedia,
Urologia, Ginecologia y Obstetricia). Servicio de Anestesiologia, Servicio de Vacunacion,
Servicio de Odontologia General, Servicio de Imagenes (Sonografia General, Doppler,
Rayos X, Mamografia, Ecocardiograma, Electrocardiograma), Quir6fano y Sala de Partos
(Pre-Quirurgico, Pre-Parto, Observacion o Post-Quirargico y Post-Parto), Unidad de Cura
Externay Yeso.

El centro dispone de 28 camas para el servicio de hospitalizacion que incluye internamiento
de maternidad, internamiento especializado (quirurgico y clinico) y hospitalizaciones
pediatricas, 3 camas en la Unidad de Cuidados Intensivos para adultos, 3 cunas en la Unidad
de Cuidados Intensivos Neonatal. Bloque quirtrgico con 2 con quirdéfanos 1 Sala de partos,
Pre-Parto, Pre-Quirurgico, Post-Quirtrgico y Post-Parto.

El hospital cuenta diferentes mecanismos de comunicacion con el usuario externo como son
la Oficina de Atencion al Usuario, Oficina de Acceso a la informacion y con un sistema de
informacion hacia el publico de todas sus actividades utilizando los medios de emisiones,
pagina web, Facebook e Instagram.
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Nuestros Objetivos

1. Proporcionar atencion médica integral y de calidad a nuestros usuarios, con énfasis en la
prevencion, diagnostico y tratamiento de enfermedades.

2. Mantener un equipo de profesionales altamente capacitados y comprometidos con la
excelencia en el cuidado de nuestros Usuarios.

3. Promover el uso de tecnologia y equipos médicos de vanguardia para mejorar los
resultados

clinicos y la experiencia del Usuario.

4. Fortalecer nuestra red de colaboracion con otros proveedores de atencion médica en la
comunidad para garantizar una atencion integral y coordinada.

5. Mejorar continuamente nuestros procesos y practicas para optimizar la eficiencia y la
calidad de nuestros servicios.

6. Promover la educacion y la concientizacion sobre la salud en la comunidad, con el fin de
prevenir enfermedades y fomentar estilos de vida saludables.

2.1. Mision, Vision y Valores Institucionales

Mision:

Ofrecer servicios meédicos de calidad, accesibles y centrados en el bienestar integral de
nuestros usuarios, con un enfoque en la innovacion, tecnologia, fortaleciendo la confianza y
la satisfaccion de nuestra comunidad.

Vision:

Brindar un servicio de salud integral de calidad, con enfoque en la prevencidn, diagndstico y
tratamiento de enfermedades, mediante un equipo de profesionales altamente capacitados y
comprometidos con el bienestar de nuestros pacientes.

Valores:

1. Calidad: Nos esforzamos por ofrecer servicios médicos de calidad, siguiendo las mejores
practicas y estandares de atencion médica.

2. Compromiso: Estamos comprometidos con la salud y el bienestar de nuestros usuarios,
brindando atencion personalizada y centrada en sus necesidades individuales.

3. Empatia: Nos preocupamos por el bienestar emocional y fisico de nuestros usuarios,
demostrando comprension en cada interaccion.

4. Integridad: Actuamos con honestidad, transparencia y ética en todas nuestras decisiones

y acciones.
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5. Colaboraciéon: Fomentamos la colaboracion entre nuestro equipo médico y otros
proveedores de atencion médica para asegurar una atencion integral y de calidad.

6. Innovacion: Buscamos constantemente nuevas soluciones y tecnologias para mejorar
nuestros servicios y ofrecer un cuidado de vanguardia a nuestros usuarios.

7. Seguridad: Nos comprometemos a garantizar un entorno seguro para nuestros usuarios y
personal, implementando medidas de seguridad y prevencion de enfermedades.

2.2. Base Legal

Leyes:

e Constitucion de la Republica Dominicana, 2024. Constitucion Politica de
la Reptblica Dominicana, Votada y Proclamada por la Asamblea Nacional en
fecha veintisiete (27) de octubre de 2024.

e Ley General de Salud nim. 42-01: La presente ley tiene por objeto la
regulacion de todas las acciones que permitan al Estado hacer efectivo el
derecho a la salud de la poblacion, reconocido en la Constitucion de la
Republica Dominicana, de fecha 8 de marzo del 2001.

e Ley nim. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica, de fecha 28 de
julio de 2024.

e Ley Num. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios,
Obras y Concesiones, de fecha 18 de agosto de 2006, modificada por la Ley
Num. 449-06 y su Reglamento de aplicacion No. 416-23 de fecha 14 de
septiembre de 2023.

e Ley niim. 41-08 de Funcion Publica y crea la secretaria de Estado de
Administracion Publica y tiene por objeto regular las relaciones de trabajo de
las personas designadas por autoridad competente para desempefiar los cargos
presupuestados para la realizacion de funciones publicas en el Estado, los
municipios y las entidades auténomas, en un marco de profesionalizacion y
dignificacion laboral de sus servidores, de fecha 16 de enero de 2008.

e Ley num. 123-15 que crea el Servicio Nacional de Salud (SNS), con una
Direccion Central y sus respectivas expresiones territoriales regionales de
caracter desconcentrado, del 16 de julio del 2015.

Plan de Mantenimiento preventivo y correctivo 2026.
Objetivo General

El objetivo general es que se pueda garantizar la operacion confiable y/u sostenible de los
activos fijos, maximizando su rendimiento y optimizando los costos a lo largo de su ciclo de
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vida, mediante la implementacion de las mejores practicas de mantenimiento en la
Institucion.

Alcance y distribucion de los recursos.

Este plan abarca el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura y los equipos
del hospital.

Los recursos técnicos y operativos que dispondra el Hospital de Villa Hermosa, seran:

. Personal Nombrado por el (SNS) para dar servicio y mantenimiento a Aires
acondicionados.
. El Servicio Nacional de Salud dispone de un servicio para el mantenimiento

correctivo de equipos Biomédicos.

. Entidades Publicas, privadas y/o personas naturales contratadas. Proveedores de
bienes e insumos de acuerdo a las necesidades y a los equipos.

El Hospital de Villa Hermosa, en procura del desempefio eficiente de sus objetivos y
comprometidos con el cumplimiento del Servicio Nacional de Salud en su plan de
Mantenimiento, version 01-2018.

Debe entenderse por mantenimiento hospitalario “son trabajos que deben realizarse de forma
periodica para la atencidon de equipos, elementos y/o componentes de las construcciones con
el fin de corregir sus deficiencias y mantener de manera eficaz los servicio que brindan; con
enfoque principal en aquellas partes que por su uso prolongado o por su ubicacion se
encentran mas expuestas a la falla.

El Plan de Mantenimiento Preventivo y correctivo 2026, consta de dos partes:

. Mantenimiento a la Dotacion (Equipos Biomédicos, Industriales y de
Sistemas).

. Mantenimiento de la infraestructura fisica del Servicio

Generalidades.

El mantenimiento se define como la preservacion o conservacion de una edificacion y su
contenido, para que sirva a su proposito establecido. Algunos autores lo definen como el
“conjunto de actividades desarrolladas con el fin de conservar las propiedades (inmuebles,
equipos, instalaciones, herramientas), en condiciones de funcionamiento seguro, eficiente y
economico, previniendo dafios o reparandolos cuando ya se hubieran producido”.
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El mantenimiento incluye las actividades y tareas que estan orientadas a:

. Conservar en Optimas condiciones un bien, de acuerdo a sus especificaciones
técnicas, con el fin de que este preste un buen servicio.

. Mantener en operacion continua, confiable y econémica un bien.

. Preservar y alargar la vida util de un bien, garantizando su adecuado funcionamiento
segun los estandares establecidos.

Un aspecto importante a ser considerado para la implementacion del mantenimiento, es el
ciclo de vida de los bienes que forman parte del establecimiento de salud. Este ciclo consta
de las siguientes tres fases:

. La primera fase que se caracteriza por las fallas debido a defectos de fabricacion e
instalacion. Para un establecimiento de salud, esta primera fase debe ser cubierta con la
garantia de la empresa proveedora o instalador a del bien, o constructora de la edificacion.

. La segunda fase es normalmente el periodo donde el bien trabaja sin fallas, el caso de
ocurrencia de una falla es ocasional.

. La tercera fase se caracteriza por la presencia de fallas tipicas vinculadas al tiempo
de operacion del bien que ocasionan el desgaste de sus componentes.

Cuadro 1

Estimacion de vida 1til y porcentaje del costo en relacion a La inversion inicial de Los
componentes de un establecimiento de salud.

Equipos 5 - 8 afios 5%

Equipos 15 a 20 15%
Obra civil 40 a 50 30%
Instalaciones 20 afios 50%

Fuente: Programacion, desarrollo y mantenimiento de

establecimientos de salud. Publicacion cientifica N.° 441. OPS L

1/ Incluye los sistemas sanitarios, eléctricos, electro-mecdnicos y las instalaciones de

oxigeno, vacio y gases medicinales.
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. Cada equipo, mobiliario o elementos de la infraestructura de este establecimiento de
salud tienen un tiempo caracteristico de aprovechamiento y de funcionamiento, el cual debera
ser considerado al momento de disefar y desarrollar el programa de mantenimiento, asi como
del programa de reposicion de bienes.

El mantenimiento de los establecimientos de salud es importante debido a que contribuye a:

. Garantizar la seguridad de los pacientes, visitantes, estudiantes y personal que utilizan
los recursos tecnoldgicos del establecimiento.

. Mantener la calidad de la atencion en salud, en concordancia con los estandares y la
normatividad vigente.

. Conservar la infraestructura fisica, las instalaciones y los equipos en condiciones
operativas para no producir la interrupcion del servicio.

. Reducir la vulnerabilidad de los establecimientos de salud ante situaciones de
emergencias y desastres.

. Disminuir los costos de operacion del servicio.

Tipos de Mantenimientos
Considerando las formas de intervencion en el mantenimiento, éste se puede clasificar en:
Preventivo

Intervencion periddica y programada para evaluar el estado de funcionamiento de un bien
con la finalidad de identificar fallas para lograr que los equipos, instalaciones y la
infraestructura fisica estén en completa operacién y en niveles 6ptimos de eficiencia. Esta
incluye: inspecciones (de funcionamiento y de seguridad), ajustes, reparaciones, analisis,
limpieza, lubricacion y calibracion.

. Entre las ventajas que genera este tipo de mantenimiento se tienen:

. Confiabilidad en la operacion de los bienes generando mejores

. condiciones de seguridad.

. Disminucion del tiempo muerto debido a la interrupcion del servicio.
. Mayor duracion de los equipos e instalaciones.

. Menor costo de reparacion.
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Predictivo

Es la intervencion que se realiza en los equipos que aparentemente se encuentran en perfecto
estado; sin embargo, cuando los medimos o evaluamos con algunas herramientas
comenzamos a detectar fallas. Para determinar el estado de los equipos se usan aparatos
especiales como: sensor de vibraciones, osciloscopio y detectores de ruidos. A diferencia del
preventivo, que debe aplicarse en conjunto, el mantenimiento predictivo puede aplicarse por
pasos.

Este tipo de mantenimiento tiene las siguientes ventajas:
. Reduce los tiempos de parada del equipo.

. Facilita hacer el seguimiento de la evolucioén de un defecto, se sugiere contar con una
bitdcora que permita la verificacion, tanto periddica como de lo accidental, lo que puede ser
usado en el mantenimiento correctivo.

. Optimiza la gestion del personal de la unidad de mantenimiento.

. Permite conocer con exactitud el tiempo limite de actuacion que no implique el
desarrollo de un fallo imprevisto.

. Facilita el analisis de las averias.
Correctivo

Es el conjunto de procedimientos utilizados para la reparacion o correccion de las fallas de
un bien que presenta mal funcionamiento o inadecuado rendimiento. La falta de
implementacion del mantenimiento correctivo en forma oportuna y eficiente puede generar:

. Desconfianza en la utilizacion de los bienes debido a los riesgos que se pueden
producir.
. Tiempo indefinido del bien fuera de servicio, lo que afecta la produccion del

establecimiento de salud.

. Reduccion del tiempo de vida 1til de los bienes.
. Incremento de la carga de trabajo para el personal de la unidad de mantenimiento.
. Un mayor costo por las reparaciones que se tienen que realizar.
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Elaboracion del Plan de Mantenimiento Hospital Villa Hermosa.

El Plan de mantenimiento, de acuerdo a lo establecido en el DADM-PI-010-V1 version 01
del Servicio Nacional, serd dictado en funcion al cronograma que establece la periodicidad
en que seran realizados segun sea su clasificacion, es decir, lo correspondiente a la
infraestructura fisica, aspectos eléctricos y equipos. a su vez, se definiran los aspectos que
deben ser revisados en su evaluacion preventiva, asi como el personal responsable en realizar
dicha accion. estos aspectos quedaran asentados en los formularios establecidos para los fines
con el proposito de disponer de los registros y /o evidencias que a garanticen la ejecucion del
plan de mantenimiento.

Para cumplir con esto, el hospital realiza el plan anual de Mantenimiento 2026 en
coordinacion con la Division de Planificacion y Desarrollo, y la aprobacion de la Direccion
general de la institucion.

Este plan estara dictado en funcion del cronograma que establece la periodicidad en que seran
seglin sea su clasificacion, es decir lo concerniente a la infraestructura fisica, aspectos
eléctricos y equipos.

Plan anexo a este documento.

SNS

SERVICIC NACIONAL
DE SALUD

) Hospital Villa Hermoss

HOSPITAL VILLA HERMOSAPLAN DE MANTENIAMIENTO INFRAESTRUCTURA ¥ EQUIPOS 2026

BPRESTRUCTURA

[TecELARID

[TECRPARIENTD

SRS
Ave. Prof. Juan Bosch, Km.4. Carretera Romana- San Pedro. YUMA
willa Hermosa., RNC:4-30-36717-6
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Plan de Mantenimiento Preventivo / Correctivo

SERVICIO NACIONAL M XXX-FO-XXX Version: 01
DE SALUD ATRIZ PARA EL SEGUIMIENTO MENSUAL A PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. Pocha de aprobecide: 4/068/202]
30 Marzo ( 2026).
Instalacion / Maquinaria :
m_n”..oz.ou del . Equipo a Descripcion Actividad a Mantenimiento Periodicidad Ultimo Proximo PAGY AR EISCHCYS S6N TAENeRInTwRnS Observaciones
(Nombre del Equipo) realizar Mantenimiento. Realizar Prevent. o Correct. para Revision Mantenimiento Mantenimiento Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Manterumiento profundo de
lavadora, aplicacién de
. : quimico protector de metal,
Lavadora Parte interna del equipo e QW fusibles, limpiesa Correctivo Semestral 28/1/2026 28/6/2026 x Contratar nueva empresa
de sulfato y programacion de
tarjeta.
Secadora Jr Parte interna del equipo | Mantenimiento profundo Preventivo Semestral 28/1/2026 28/6/2026 x r Contratar nueva empresa
Bomba sumergible Breaker Cambio de pieza Correctivo Anual 16/1/2026 18/1/2027 x
Microscopio Equipo completo Mantenimiento y limpieza Preventivo Anual 16/2/2026 16/2/2027 x
Asistente dental Luz para asistente dental Cambio de luz Correctivo Anual 26/3/2026 26/3/2027 x
El mantenimiento fue
. Cotrect correctivo y preventivo, ya
Electroscardiogramas Equipo completo Mantenimiento y calibracion vngsﬂwo« Anual 28/1/2026 28/1/2027 x que fueron varios
electrocardiogras y algunos
no tuvieron arreglo
Escritorios, bancos y sillas Reparacion y equilibrio Mantenimiento Correctivo Semestral 18/1/2026 15/6/2026 X
Auto clave Reparacion Mantenimiento Correctivo Anual 1/10/2025 1/10/2026 X X
Mesa quirurgica Mantenimiento Mantenimiento Preventivo Anual > 1/7/2026 X
Maquina de anestecia Mantenimiento Mantenimiento Preventivo Anual it 1/7/2026 X
Filtraciones en quirofano Reparacion Mantenimiento Correctivo Anual 171172028 1/11/2026 X
Puertas y gavinetes Reparacion y nivelacion Mantenimiento Correctivo Trimestral 21/4/2026 21/1/2026 X X X
: . Limpieza profunda o ik : Anual 1/11/2026
Pisos asépticos SO e GO | Mantenimiento Correctivo u . X
. Crietas en las paredes y 5 :
Eme tenimient Correctivo Anual x 1/12/2026
Paredes de rgencia capas ARty Mante ento X
Monitores de Emergencia chequeo y revicion Mantenimiento Preventivo Anual b 1/12/2026 X
Cambio de llaves de baiio,
Lavamanos, bafieras e inodoros | mangueras de lavamanos e Mantenimiento Correctivo Anual 18/1/2026 16/12/2026 X
inodoros
‘ i limpieza profunda y Mantenimiento Y Trimestral 7/4/2026 1/12/2026 X X
Aires acondicionados reparacion ant preventivo
e Correctivo
Impresoras Reparacion y chequeo Mantenimiento 236533« Anual 20/8/2028 20/8/2026 X
Cuarto frio No enciene. Reparacion Correctivo Anual 1/6/2026 1/6/2026 X




L

Pintura de paredes f Mantenimiento Mantenimiento Correctivo Anual 65/3/2026 8/3/2027 T o X % %
: X
Planta Electrica Cambio de agua y aceite Mantenimiento Preventivo Mensual 1/6/2026 1/8/2026 Lﬁ LT | L.T X X Lﬂ X Lﬁ X X1 X e
Luces Generales iﬁ Cambio de luces dafladas H( Reparacion Correctivo Trimestral 2/3/2026 2/6/2026 f X LT X + L.ﬂ L.TN -
| . imu 1/8/2026
Sistema de Osmosis ¢ Mantenimiento Mantenimiento Preventivo Anual . il L L.ﬂ Lﬂ | La - LT ~+— [T IT
Maquina de gases arteriales | Mantenimiento preventivo Mantenimiento Preventivo Anual 1/11/2028 5/11/2026 X
5 | : B N AR M E ) Sl
Mamografo Mantenimiento Mantenimiento Preventivo Semestral 1 is 7/10/2026 ? i b LJ, f | IR N I Ll i S -
Sonografo 4 Mantenimiento Mantenimiento Preventivo Semestral | R 7/10/20286 ad Eninid Sty | Bl 2 6 ¢ ——
Rayo X estacionana Mantenimiento Mantenimiento Preventivo Semestral 18 7/4/2026 = B 7/10/2026 ﬁj 15 Lﬂ % ) R lr X -1 H
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